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7. Sociální práce s lidmi s psychickým postižením

   Sociální práce jako obor orientovaný na řešení lidských problémů hraničí s řadou akademických a praktických disciplín, které se zabývají životem člověka. Sociální práce však zaujímá mezi nimi samostatné postavení, a to i přesto, že s řadou z nich sdílí některé poznatky a postupy, metody práce. To, co ji od těchto oborů odlišuje, spočívá v důrazu na sociální fungování klienta. V praxi to pak znamená, že sociální pracovník pohlíží na člověka jako na bytost žijící v prostředí, jehož nároky musí zvládat. Úkolem soc. pracovníka je tak podpora klientova sociálního fungování , tj. pomoc při obnově či získání takových dovedností, jež klientovi umožní zvládat požadavky prostředí, nebo naopak ovlivňovat ty nároky prostředí, které jsou nadměrné či jinak problematické.
   Zapojení poznatků do činnosti soc. pracovníka vedle jiných faktorů ovlivňuje i druh klientely. V našem případě tedy budou přístupy k používání jednotlivých metod vycházet z psychologických znalostí a z pedagogiky, tzv. terapeutický model soc. práce.

   Základním stavebním kamenem práce s psychicky postiženými jedinci je případová práce a práce s rodinou postiženého klienta.  

případová práce – práce s jednotlivým případem (klientem, může být i pár nebo rodina), 

          obsahuje: doporučení klienta do péče, zhodnocení jeho potřeb, stanovení cílů, plán 

          intervence nebo péče, realizaci plánu, souhrn a hodnocení výsledku intervence nebo 

          péče 

práce s rodinou – jednorázové nebo soustavné ovlivňování rodiny prováděné pracovníkem 

          za účelem sanace rodiny se zaměřením na zdroje žádoucích změn přímo v rodině a 

          posilování dovedností potřebných k tomu, aby soužití nebylo pro některého člena

          rodiny destruktivní

   Zprostředkovaně se uplatňuje poradenství, které poskytujeme pouze ve stavu nezměněného vnímání nebo přes asistenta. 
poradenství – poskytování informací, které si klient vyžádá a jež potřebuje k řešení svého 

        problému, v širším smyslu dává možnost k prostudování svých předností a k nalezení 

        vhodných strategií ke zlepšení kvality svého života, pomáhá získat nový pohled na sebe 

        a na druhé lidi i potřebné nové dovednosti

   Skupinová práce se uplatňuje v zařízeních a institucích, v práci s rodinnými příslušníky nebo při vzdělávání pracovníků pomáhajících profesí.

 skupinová práce – soc. práce s malými skupinami, jejímž cílem je zlepšení kvality života 

         celé skupiny nebo podpora individuálních potřeb členů skupiny (navození změny 

         v chování, rozvoj sociálních dovedností, posílení sebevědomí); k očekávané změně má 

         dojít v sociálním fungování skupiny nebo v běžném životě každého účastníka; techniky.

         názorná instruktáž, výměna informací k tématu, přehrávání rolí, aj.

pomáhající profese – profese vznikající v souvislosti se slábnoucí úlohou rodiny a jiných 

        tradičních systémů sociální podpory, cílem je institucionalizované poskytování této 

        podpory, v široké pojetí sem patří medicína, psychologie, pedagogika, sociální práce

   Streetwork jako metoda pro klienty s psych. postižením se používá pouze výjimečně, spíše dochází ke spojení při práci s uživateli návykových látek, kde psychické postižení vzniká jako druhotné.

 streetwork – vyhledávací, doprovodná a mobilní práce s nízkoprahovou nabídkou sociální 

         pomoci zaměřenou na jednotlivce a skupina s rizikovým chováním, které sociální 

         pracovník kontaktuje v době a na místech jejich spontánního pobývání a setkávání

duální diagnóza – označení nemoci jedince, který trpí psychickým onemocněním a zároveň 

          závislostí na návykové látce; možno označit i kombinaci mentální retardace a jiné 

          duševní poruchy
   Velice specifickou metodou práce s psych. post. klienty je intervence v krizi. V běžné interakci s těmito klienty dochází poměrně často k situacím vnímaných jakoukoliv stranou jako krizové. V tomto případě se krizová intervence řídí předem definovanými pravidly.

krizová intervence – specializovaná pomoc osobám, které se ocitly v krizi, nejedná se o 

         individuální psychoterapeutický zásah, ale také o zásah na úrovni rodiny, o sociální 

         intervenci a v nutných případech také o intervenci psychofarmakologickou, příp. 

         spojenou s krátkodobou hospitalizací; zásah v době krize, který se snaží minimalizovat 

         ohrožení klienta, objevit a posílit jeho schopnost vyrovnat se se zátěží tak, aby jeho 

         adaptace posílila jeho růst a integritu a aby se pokud možno předešlo negativním a 

         destruktivním způsobům řešení situace

    Ostatní mikrometody soc. práce se buď nepoužívají nebo jsou z hlediska frekvence použití marginální, např. komunitní práce – cílené ovlivňování veřejnosti směřující ke změně ve vnímání jedinců s psych. postižením.
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