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2. Etická východiska přístupu k lidem se zdravotním postižením

Dřív než se začneme zaobírat vlastními základy výchovné práce s lidmi s postižením musíme si utvořit pojetí normy a normality jež tvoří základní předpoklad vhodného přístupu k nazírání na postižené.  

Jak nahlížet na normu a normalitu?

1) statistické (frekvenční) pojetí normality – „normální je to, co je běžné, průměrné, frekventované“

Toto je pojetí je nejběžnější, hodí se a jevy, které je možno nějak kvantifikovat (změřit, číselně vyjádřit), vychází z rozložení náhodných jevů podle tzv. Gaussovy (zvonovité) křivky. K nejznámějším patří rozložení IQ (pásmo průměru zahrnuje většinu populace).

2) zdravotní pojetí normality – „normální je to, co je zdravé“   

Toto pojetí je spíše vhodné k vyjádření jevů kvalitativních, které nejsou číselně zhodnotilné, např. vymezení pojmu zdraví=stav úplné fyzické, psychické a sociální pohody, nikoliv pouze nepřítomnost nemoci nebo tělesné chyby (def. WHO-Světové zdravotnické organizace).

3) funkční (individuálně vztahové) pojetí normality – „normální je to,co odpovídá individualitě každého jedince“ 

Smyslem tohoto pojetí je nevztahovat hodnotu znaku vzhledem k frekvenci výskytu v celé populaci, ale vzhledem ke konstitučním hodnotám, k vlastním vývojovým možnostem každého jedince

Užívání tohoto pojetí normy a normality patří k profesionalitě učitele, vychovatele i pracovníka sociální sféry, vytváří předpoklad práce s člověkem s postižením, tj. toho, který se vymyká normě statistické.

4) sociokulturní pojetí normality -„normální je to, co je v dané společnosti a kultuře obvyklé“

Normou je to, co společenská kritéria jako normální vymezují, obyčejně ve vztahu k tradici. Takto pojatá sociální norma je vždy vázána na sociální skupinu a představuje pravidla soužití v jenom sociálním prostoru a pro jedince vymezuje, co je ve skupině obvyklé, osvědčené, přípustné, správné, žádoucí.

Osvojování, zvnitřňování sociálních norem probíhá během vrůstání člověka do společnosti (socializace), souvisí s mravním vývojem člověka a významný vliv na něj má výchova. Chování odchylné od přijatých norem se nazývá porucha chování, deviantní chování.

Výchova lidí s postižením se věnuje problematice normy nikoliv proto, aby nějakou úzkou normou v psychické, tělesné či sociální oblasti stanovila a jedince vymykající se tomuto pásmu vyčlenila. Naopak, k poslání vychovatele patří chápat normalitu osobnosti jako otevřený systém. Této pohled mu zprostředkuje pochopení a toleranci jedinečnosti každého jedince a vytvoří tak jeden z předpokladů úspěšné výchovné práce a zařazení postižených do běžné společnosti.

Etika=nauka o mravnosti, se věnuje hledáním odpovědi na otázku co znamená norma v sociální oblasti. Etika normy definuje jako sociální pravidla jednání, která potřebují lidská společenství, aby mohla existovat. Norma může mít podobu právní nebo mravní. Plnění právních norem je vynutitelné, deviace jsou trestány.

Sociokulturní povahu má i pojetí normy jako ideálu, kterému je třeba se přiblížit. 

Tato norma, nejčastěji využívaná v náboženských etických i výchovných systémech má motivační význam a představuje cíl směřování. 

Tolerance – v toleranci k nerespektování sociokulturní normy je důležitý věkový faktor, sociální skupina je nejnáročnější na dospělé, tolerantnější je dětem a starým lidem.

Etika
- termín „etika“ zavedl ve 4. století Aristoteles pro učení o mravech a morálce => zavedl též slovo „etikos“,     

   které znamená etický (zvláštní třída lidských ctností - statečnost, umírněnost, nutno oddělit ctnost od rozumu)

- první normativy lékařské etiky zformuloval Hippokrates

- etikou se zabývali již staří řečtí filosofové, objevuje se v náboženských dějinách

- „étos“ pochází ze starořečtiny a znamená bydliště, společný příbytek, obyčej, zvyk, temperament, charakter,

    způsob myšlení

- termín „mos“ (pochází z Říma), znamená mrav, obyčej

- Cicero zavedl „moralis“, znamená morálka 

Etika  je samostatná filozofická věda o mravnosti jako stránce života společenského člověka, o původu a 

podstatě morálního vědomí a jednání

- etické soudy vznikají, oceňujeme-li své nebo cizí jednání po mravní stránce

- zabývá se bytím, chováním, vnitřním cítěním, mravností, morálkou

- etika (morálka) je forma společenského vědomí a druh sociálních vztahů, jehož základní funkcí je regulace 

  chování lidí a vztahů mezi sociálními skupinami prostřednictvím norem, principů (pravidel), které se udržují 

  osobním přesvědčením, tradicí, výchovou

Dělení etiky:
1) popisná (deskriptivní)

   - popis hodnot, způsobu rozhodování

2) normativní

   – věda o lidském jednání

   - druhy: ( individuální

                 ( sociální - různá společenství

                 ( teoretická - filozofické otázky

                 ( praktická - konkrétní mravní jednání a aplikace právních norem

                 ( profesní, profesionální - druh pracovní morálky společnosti, vyvstávající před jedincem ve formě 

                                                          norem, předpisů, pravidel chování, hodnocení morálních kvalit důležitých 

                                                          pro příslušníky jednotlivých profesí, zvláště pak těch, u nichž je předmětem 

                                                          práce lidský jedinec nebo sociální skupiny

Předmět etiky:
- mění se v závislosti na změnách společnosti

- etika sociální práce zahrnuje všechny kladné, humanistické hodnoty, které se vyvíjely během staletí lidského soužití

- člověk a jeho svobodné počínání se stal cílem všeho společenského úsilí

- v celosvětové etice je kladen důraz na lidskou důstojnost, svobodu, rovnost, solidaritu, lidská práva

- lidská práva jsou všemi uznávaná hodnota člověka a jsou sepsána v Listině práv a svobod (právo na život jeho ochranu, na osobní svobodu, na vlastní majetek, na nedotknutelnost obydlí, na listovní tajemství, na svědomí, na náboženství atd.)

K etickým principům patří: důvěra a empatie (zájem o druhého ve snaze pomoci mu)

Etika v sociální práci:
- týká se člověka v kritických fázích: zdravotně a tělesně postižení, nevyléčitelně nemocní – zde vznikají 

  komunikační a etické problémy, proto se v současnosti opouští od názvu invalida (z latinského „invalidus“ – 

  bezcenný, nehodnotný) 

- je neodmyslitelnou součástí každého sociálního pracovníka

- zásady etiky sociální práce jsou vyjádřeny v dvou dokumentech:

  1) Mezinárodní deklarace etických zásad sociální práce

  2) Mezinárodní etické standardy pro sociální pracovníky
- z těchto dokumentů vznikl kodex sociálního pracovníka v České republice
- pojem uzavření mysli: vyjadřuje myšlenku, neustálého vzdělávání sociálních pracovníků, neboť u 

  nekvalifikovaného pracovníka, který se dále nevzdělává dochází ke stagnaci vývoje, neumí pomoci ani sobě ani  

  klientům (např. sestry v domově důchodců, které přistupují ke starým lidem jako k pacientům a ne k sociálním 

  klientům)

- etický přístup sociálního pracovníka závisí na poznání vnitřního světa klienta

Etické problémy v sociální práci:
- etika společnosti, ve které sociální pracovník žije, bývá totožná s etikou majoritní společnosti

- sociální pracovník musí znát rozdíly v etických postojích skupin obyvatel a jejich příčiny => pokud 

  neodpovídají morálním a právním normám majoritní společnosti, vedou ke konfliktům

- sociální pracovníci při své práci vycházejí z obecně uznávaných etických pravidel a norem společnosti, eticky

  posuzují skutečné či zamýšlené činy a jednání svých klientů

- musí respektovat některé etické principy, které jsou vlastní tomuto povolání

Základní etické principy, se kterými se sociální pracovník setkává a musí o nich rozhodovat, jsou:

( kdy zasahovat do života občana a jeho rodiny, skupiny či obce

( kterým sociálním případům dát přednost a věnovat čas na dlouhodobé sociálně výchovné působení

( kolik pomoci a péče poskytnout, aby stimulovaly klienta ke změně postojů a odpovědnému jednání a nevedly 

   ke zneužití

( kdy přestat se sociální terapií a poskytováním služeb a dávek sociální pomoci a péče

( nedělat předčasný hodnotící závěr

( vyhnout se diagnostickým nálepkám

- každý, kdo přijme normy, principy a hodnoty sociální práce, které tvoří základní část tohoto povolání, má 

  jednat ve shodě s nimi nejen v životě profesionálním, ale i soukromém

- sociální práci můžeme posuzovat nejen jako povolání, ale i jako hlavní orientaci svého života

- etika sociální práce se vytvářela v procesu profesionalizace a je shrnuta do kodexu profesionální etiky 

  sociálních pracovníků s názvem Mezinárodní etický kodex pro profesionální sociální pracovníky, který

  zpracovala Mezinárodní federace sociálních pracovníků v roce 1976, upravené znění bylo schváleno v 

  roce   1990

- mezinárodní etický kodex a četné národní kodexy ukazují určitou jednotnost, která může být považována za

  část specifické role sociální práce, vytvářející tzv. filosofii sociální práce

- ta je stejná bez ohledu na rozdílné socioekonomické a politické systémy

- sociální práce je nucena respektovat některé morální principy více, než jiná povolání

- i při uplatňování etických principů může být sociální pracovník ohrožen negativními reakcemi některých

   klientů, které se mohou projevovat agresivitou

- důležitá je otázka ochrany a bezpečnosti při výkonu povolání

- sociální pracovník má být schopen vyrovnat se s konfliktními situacemi, které pramení z rozporných hledisek 

  na řešení určitého problému, tj. administrativního hlediska vedoucího organizace a jeho vlastního odborného

  hlediska => na jedné straně je otázka nezávislosti sociálního pracovníka a na straně druhé jeho loajalita vůči 

  vedoucímu pracovníkovi

- další konflikt prožívá sociální pracovník jako člen organizace vůči svému klientovi, jestliže je třeba hájit jeho

   zájmy proti byrokratickým normám instituce

- je třeba, aby sociální pracovník nalezl způsob, jak se vyrovnat se stresovými a konfliktními situacemi, ke 

  kterým v jeho práci dochází, a to společensky přijatelným a psychicky účinným způsobem (např. relaxace a

  odreagování, morální, psychická a odborná pomoc týmu sociálních pracovníků atd.)

Zvláštnosti sociální práce jako pomáhajícího povolání

· existuje řada povolání, jejichž hlavní náplní je pomáhat lidem: lékaři, zdravotní sestry, pedagogové, sociální pracovníci, pečovatelky, psychologové atd.

· každá z těchto profesí má svou odbornost, tj. sumu vědomostí a dovedností, které je třeba si pro výkon daného povolání osvojit, toto vzdělání jim poskytují odborné školy

· narozdíl od jiných povolání však hraje velmi podstatnou roli lidský vztah mezi pomáhajícím profesionálem a jeho klientem

· pacient potřebuje věřit svému lékaři a cítit lidský zájem od své ošetřovatelky, žák si chce vážit svého učitele, klienti by rádi důvěřovali sociální pracovnici

· tato myšlenka je obsažena v rozšířeném názoru, že v těchto profesích je hlavním nástrojem pracovníka jeho osobnost

· i jiné než pomáhající profese se odehrávají v neustálém kontaktu s lidmi (advokát, manažer, úřednice, holič), zde však stačí, když se pracovník chová v souladu s konvencí, tj. slušně, nečeká se od něj osobní vztah

· pomáhající pracovník se však velmi často potkává s lidmi v nouzi, v závislém postavení, kteří zpravidla potřebují víc, než pouhou slušnost: přijetí, spoluúčast, porozumění, pocit, že pomáhajícímu pracovníkovi nejsou na obtíž, že je pracovník neodsuzuje

· pátrají po signálech, které by jim pomohly vytušit kvalitu prožitků pracovníka při vzájemném kontaktu, nacházejí je při každém setkání v drobných neverbálních projevech pracovníka, které nemusí ani vědomě vnímat

· tyto projevy vytvářejí určitou atmosféru, která klienty posiluje či naopak sráží

· klient potřebuje důvěřovat, cítit se bezpečný a přijímaný => bez tohoto vztahového rámce se práce pomáhajícího stává jen výkonem svěřených pravomocí

Paradoxy sociálního pomáhání:
1) pochopení pro každého

   - úkolem angažovaného pracovníka je každého klienta pochopit, zajímat se o 

     něj, vcítit se do něj, přijímat ho, jaký je, vidět v něm i ty dobré 

     stránky, které většinou ostatním unikají => nejtěžší na tom je každého přijmout, pochopit

   - v zásadě platí, že sociální pracovník nevynáší mravní soudy nad klienty

   - které klienty jsme s to přijmou a které nikoli je záležitost vysoce individuální, hlavní roli hraje životní 

     historie a současná osobní situace sociálního pracovníka

   - individuální historie v nás zanechává nesmazatelné stopy, současná životní situace sociálního pracovníka 

     může také ovlivnit jeho pohled na klienta

   - tyto emoce nejsou žádnou chybou, jsou naopak zcela přirozené, jen je zapotřebí si je uvědomovat a počítat 

     s nimi

2) pomáhání = povolání

   - sociální pracovník potřebuje být v práci úspěšný

   - přes pověst, kterou má jako odborník, ukazuje a zjišťuje, co znamená ve svém místním společenství

   - přijetí, úspěch a dobrý vztah potřebuje tedy i pracovník, a to nejen jako signál, že práce je hotova nebo že se 

    zřejmě daří, ale i jako uspokojení  své emoční potřeby dobrého sebehodnocení

3) láska k bližnímu jako zboží

   - profese sociálního pracovníka také živí, dělá ji pro peníze

   - vyvstávají otázky typu: Je možné brát za pomoc bližnímu peníze? Nedevalvuje to pak lidský vztah?

   - pomáhající by si měl opatřit takový výdělek, aby nežil v pocitu stresu a nouze, aby se myšlenkami na peníze 

     nemusel neustále zabývat => má pak optimální podmínky pro svou práci

Profesionální zásady sociální práce:

( dodržování sféry působnosti sociální práce

( vědomé využívání vlastní osobnosti v praxi

( zachovávání profesionální objektivity

( respekt vůči rozdílům mezi lidmi (zejména pokud jde o marginální a menšinové 

  skupiny a osobnosti)

( celostní přístup ke klientům

( respektování jejich důstojnosti

( individuální přístup ke klientele

( využívání silných stránek osobnosti klientů

( maximalizace spoluúčasti klientů

( předávání funkčních dovedností klientům

( příklon k „filosofii normalizace“

( průběžnost vyhodnocování a zodpovědnost vůči klientům, zaměstnavateli, obci 

  nebo komunitě a profesi

Etický kodex sociálního pracovníka
- návrh etického kodexu sociální práce pro ČR se formuloval v únoru 1993

- stanovuje obecné etické zásady, formuluje pravidla chování vůči klientům, definuje problémové etické okruhy 

  a navrhuje postupy při řešení etických  problémů

Obsahuje pravidla chování sociálního pracovníka ve vztahu ke:
1) klientovi - musí ho vést k odpovědnosti za sebe, k uvědomění sám sebe, zapojit ho do řešení jeho problému

                   - musí dbát na lidskou důstojnost, jednat bez diskriminace, chránit důvěrná sdělení

                   - sociální pracovník dbá na to, aby dostal všechny dávky a sociální služby, na které má nárok

2) zaměstnavateli - snaží se prosazovat organizaci, vést její dobré jméno

                            - učí se nové postupy a techniky, aby mohla organizace dosáhnout vyšší úrovně

3) kolegům - důležité je přijmout zkušenosti a názory starších pracovníků

4) vůči sebevzdělávání - celý život se vzdělávat a uplatňovat nové přístupy a metody v praxi

Etický kodex sociálních pracovníků České republiky
Od 1.1.1995 je v platnosti Etický kodex  sociálních pracovníků ČR

1. Etické zásady

1.1 Sociální práce je založena na hodnotách demokracie a lidských práv.  Sociální pracovníci proto dbají na dodržování lidských práv u skupin a jednotlivců tak jak jsou vyjádřeny v Chartě lidských práv Spojených národů a v Úmluvě o právech dítěte.

1.2 Sociální pracovník respektuje jedinečnost každého člověka bez ohledu na jeho původ, etnickou příslušnost, rasu či barvu pleti, mateřský jazyk, věk, zdravotní stav, sexuální orientaci, ekonomickou situaci, náboženské a politické přesvědčení a bez ohledu na to, jak se podílí na životě celé společnosti. 

1.3 Sociální pracovník respektuje právo každého jedince na seberealizaci v míře, aby současně nedocházelo k omezení takového práva druhých osob.

1.4 Sociální pracovník pomáhá jednotlivcům, skupinám, komunitám a dobrovolným společenským organizacím svými znalostmi, dovednostmi a zkušenostmi při jejich rozvoji a při řešení konfliktů jednotlivců se společností a jejich následků.

1.5 Sociální pracovník (dále je SP) musí dávat přednost své profesionální odpovědnosti před svými soukromými zájmy. Služby, které poskytuje, musí být na nejvyšší odborné úrovni.

2 Pravidla etického chování SP
2.1 Ve vztahu ke klientovi

2.1.1 SP vede své klienty k vědomí odpovědnosti sám za sebe

2.1.2 SP jedná tak, aby chránil důstojnost a lidská práva svých klientů

2.1.3 SP pomáhá se stejným úsilím a bez jakékoliv formy diskriminace všem klientům. Při žádné formě diskriminace nespolupracuje a nezúčastní se jí.

2.1.4 Chrání klientovo právo na soukromí a důvěrnost jeho sdělení. Data a informace požaduje s ohledem na potřebnost při zajištění sociálních služeb, které mají být klientovi poskytnuty. Žádnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Výjimkou jsou osoby s omezenou s omezenou způsobilostí k právním úkonům nebo jestliže jsou ohroženy další osoby. V případech správního řízení umožňuje účastníkům tohoto řízení nahlížet do spisů.

2.1.5 SP hledá možnosti jak zapojit klienty do procesu řešení jejich problémů.

2.2 Ve vztahu ke svému zaměstnavateli

2.2.1 SP odpovědně plní své povinnosti vyplývající ze závazku ke svému zaměstnavateli.

2.2.2 V zaměstnavatelské organizaci vytváří takové podmínky, které umožní sociálním pracovníkům v ní zaměstnaným přijmout a uplatňovat závazky vyplývající z tohoto kodexu.

2.2.3 Snaží se ovlivňovat sociální politiku, pracovní postupy a jejich praktické uplatňování ve své zaměstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyšší úroveň služeb poskytovaných klientům.

2.3 Ve vztahu ke svým klientům.

2.3.1 SP  respektuje znalosti a zkušenosti svých kolegů a ostatních odborných pracovníků. Vykonává a rozšiřuje spolupráci s nimi a tím zvyšuje kvalitu poskytované sociální služby. 

2.3.2 Respektuje rozdíly v názorech a praktické činnosti kolegů, ostatních odborných a dobrovolných pracovníků. Kritické připomínky kk nim vyjadřuje na vhodném místě vhodným způsobem.

2.4 Ve vztahu ke svému povolání a odbornosti

2.4.1 SP  dbá na udržení a zvyšování prestiže svého povolání.

2.4.2 Neustále se snaží o udržení a zvýšení odborné úrovně sociální práce a uplatňování nových přístupů a metod. 

2.4.3 Brání tomu, aby odbornou sociální práci prováděl nekvalifikovaný pracovník bez patřičného vzdělání.

2.4.4 Je zodpovědný za své soustavné celoživotní vzdělávání a výcvik, což je základ pro udržení stanovené úrovně odborné práce a schopnosti řešit etické problémy a dilema. 

2.4.5 Pro svůj odborný růst využívá znalosti a dovednosti svých kolegů a jiných odborníků, naopak své znalosti rozšiřuje v celé oblasti sociální práce.  

2.5 Ve vztahu ke společnosti

2.5.1 SP má právo i povinnost upozorňovat širokou veřejnost a příslušné orgány na způsoby, kterými společnost, vláda nebo vytvářejí nebo přispívají k obtížím a utrpení lidí a nesnaží se o jejich ukončení.

2.5.2 Zasazuje se o zlepšení sociálních podmínek a zvyšování sociální spravedlnosti tím, že podněcuje změny v zákonech, politice státu i v politice mezinárodní. 

2.5.3 Upozorňuje na možnost spravedlivějšího rozdělení společenských zdrojů a potřebu zajistit přístup k těmto zdrojům těm, kteří to potřebují. 

2.5.4 Působí na rozšíření možnosti a příležitosti ke zlepšení kvality života pro všechny lidi, a to se zvláštním zřetelem ke znevýhodněným a postiženým jedincům a skupinám.

2.5.5 SP působí na zlepšení podmínek, které zvyšují vážnost a úctu ke kulturám, které vytvořilo lidstvo.

ETICKÉ PROBLÉMOVÉ OKRUHY

Tyto problémové okruhy by měly být rozpracovány v rozšířeném kodexu, který by měl být zaměřen právě na specifika sociální práce v různých oblastech.

Sociální práce s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytváří pro sociálního pracovníka situace, ve kterých musí nejen eticky hodnotit, vybírat možnosti, ale i eticky rozhodovat. SP eticky uvažuje při sociálním šetření, sběru informací, jednáních a při své profesionální činnosti o použití metod sociální práce, sociálně technických opatřeních a administrativně správních postupech z hlediska účelu, účinnosti a důsledků na klientův život.

A. Základní etické problémy:            

- kdy vstupovat či zasahovat do života občana a jeho rodiny, skupiny či obce (např. z hlediska prevence či sociální terapie společensky nežádoucí situace)(
- kterým sociálním případům dát přednost a věnovat čas na dlouhodobé sociálně výchovné působení( 

- kolik pomoci a péče poskytnout, aby stimulovaly klienta ke změně postojů a k odpovědnému jednání a nevedly k jejich zneužití(
-kdy přestat se sociální terapií poskytováním služeb a dávek sociální pomoci.

B. Další problémové okruhy, které se občas vyskytují a vyžadují etická hodnocení a rozhodování vyplývající z následujících situací, kdy loajalita sociálního pracovníka s klientem se dostane do střetu zájmu:

- při konfliktu zájmu samotného sociálního pracovníka se zájmem klienta(
- při konfliktu klienta a jiného občana(
- při konfliktu mezi institucí či organizací a skupinou klientů(
- při konfliktu zájmu klientů a ostatní společnosti(
- při konfliktu mezi zaměstnavatelem a jeho sociálními pracovníky.

C. Když sociální pracovník má ve své náplni roli pracovníka, který klientům pomáhá a současně má klienty kontrolovat.

Vztahy mezi těmito protichůdnými aspekty sociální práce vyžadují, aby si sociální pracovníci vyjasnili etické důsledky kontrolní role a do jaké míry je tato role přijatelná z hlediska základních hodnot sociální práce. 

POSTUPY PŘI ŘEŠENÍ ETICKÝCH PROBLÉMŮ

1. Závažné etické problémy budou probírány a řešeny ve skupinách pracovníků v rámci SSP. Sociální pracovník má mít možnost diskutovat, zvažovat a analyzovat tyto problémy ve spolupráci s kolegy a dalšími odborníky, eventuelně i za účasti, kterých se to týká.

2. Společnost sociálních pracovníků v ČR může doplnit a přizpůsobit etické zásady pro oblasti terénní sociální práce, kde jsou etické problémy komplikované a závažné.

3. Na základě tohoto kodexu je úkolem SSP pomáhat jednotlivým sociálním pracovníkům analyzovat a pomáhat řešit jednotlivé etické problémy.

