11. Komunitní práce

komunita

-lidé, kteří žijí v geograficky definované oblasti

-existují mezi nimi vzájemné sociální vazby (příbuzenství, přátelství, známosti, účastní se na ekonomických aktivitách, pracují pro místní zaměstnavatele)

-komunita je vymezena hranicemi (geografické, politické, ekonomické, sociální)

-je postavena na společných pilířích (společné kulturní dědictví, společné zájmy a problémy)

-mění se na základě problémů, které řeší

-má rozvinutou vnitřní komunikaci

-vlastní identita

-předává hodnoty další generaci

komunita – další definice

-souhrn osob, které žijí ve vymezeném prostoru

-zde vykonávají každodenní aktivity

-tvoří autonomní jednotku

komunita – psychologická definice

-organizace, kde jsou odstraněny vztahy nadřízenosti a podřízenosti

-dosáhne se tak lepší komunikace a spolupráce mezi pacienty a personálem

druhy komunit

-občanská = společenství osob, ve společném prostoru, které vykonávají každodenní aktivity

-výcviková = společenství osob, které se zaměřuje na sebepoznání, nácvik dovednosti atd.

-terapeutická = léčebná instituce, umožňuje otevřenou komunikaci všem členům, pacienti se spolupodílejí na léčbě

-spirituální = společenství osob, které sdílí podobné myšlenky a ideje, snaží se o spirituální rozvoj, někdy žijí i ve společném prostoru

komunitní práce
-používá se pro řešení problémů a navození změny v komunitě

-vztahuje se ke zdrojům a možnostem řešení místní komunity

-zapojuje do řešení problémů občany i místní instituce

-vede ke sdílení zdrojů a zodpovědnosti

-rozšiřuje možnost lidí ovlivnit co se s nimi děje

-přístup, který aktivizuje lidi, aby se o sebe postarali

-je to univerzální metoda – řeší problémy sociální, v oblasti zdravotní péče, etnického napětí, vzdělávání sousedských vztahů, životního prostředí atd.

komunitní péče

-cílem je směřování k takovému uspořádání služeb pro skupiny na okraji (handicapované, nemocné atd.), aby mohly zůstat se svým handicapem žít ve své komunitě a žít plnohodnotný život

-je to opak institucionální péče (ústavní péče)

-je levnější a efektivnější

komunitní přístup

-klade důraz na spolupráci veřejného sektoru, podnikatelského sektoru, občanů, neziskových organizací při vyvolání změn

historie komunitní práce ve světě

-Vznik komunitní práce druhá polovina 19.stol., souvisí to s rozpadem tradičních komunit v důsledku industrializace a urbanizace.

-Průkopníkem myšlenek byl Samuel Augustus Barnett, který od roku 1973 začal organizovat vzájemnou pomoc farníků.

-Zaměřil se na zkoumání příčin chudoby.

-V roce 1884 založil univerzitu Toynbee Hall, kde společně studovali chudí i bohatí.

-Za první organizace pracující touto formou práce lze označit The Carity Organization Societies, New York Association for Improving the Condition of the Poor  - typické pro jejich činnost bylo  zapojení dobrovolníků (friendly visitors), kteří navštěvovali chudé, nezaměstnané nebo jinak postižené rodiny a snažili se podporovat soběstnačnost klientů.

-Na konci 19.stol. vzniklo mnoho komunitních center např. v roce 1884 Oxford House v Londýně,  založil Stanton Oit v New Yorku (1886) – sousedský spolek Neighborhood Guid.

-K útlumu dochází v době světové hospodářské krize – ve třicátých letech. 

-Později se sociální pracovníci opět vydávají do ulic. Zjišťují, že je zapotřebí pracovat nejen s těmi, kteří mají problémy, ale i s komunitou, ve které žijí. 

Šedesátá léta

-Toto období je označováno jako krize demokracie. Je charakteristické studentskými bouřemi, sexuální revolucí, hippies, užíváním drog, zvyšující se kriminalitou.

-V této době se rychle rozvíjí komunitní práce. Je spojena s hnutím duševního zdraví a s teorií labellingu. 

-Komunitní práce se začala rozvíjet v USA jako reakce na společenské změny. Snaha řešit sociální problémy. Snaha nově přistupovat k duševně nemocným, snaha integrovat je do komunit. 

-Rychlý rozvoj psychofarmak – plegomazin. Umožnil, že značná část psychiatrických pacientů byla léčena doma. To ovšem předpokládalo posílit psychosociální služby v komunitách.

-V této době byla také kritizována léčba šoky a lobotomie. Tento způsob léčby se užíval u chudších pacientů. Kritizována byla také psychoterapie, především proto, že velké procento pacientů nedokončí léčbu. 

-Šedesátá léta 20.stol. zásadní změna v komunitním hnutí. V USA se klíčovými prioritami staly multirasová a ekonomická spravedlnost. Boj s chudobou War on Poverty. Pozornost se zaměřila na problémy, které sebou přinášela chudoba na jedné straně a blahobyt na straně druhé. Chuboda se týkala většinou přištěhovalců. Bylo třeba se zaměřit na práci s etnickými menšinami. Vzrůstal zájem o multikulturní práci. Změny v v životě všech, kteří byli uzavřeni v ústavech – duševně nemocní, mentálně postižení. Vznik extramurálních služeb – chráněná práce, bydlení, stacionářů a krizových lůžek. Komunitní práce se objevuje jako studijní obor na vysokých školách. Navazuje na hnutí za lidská práva z padesátých let.

Sedmdesátá léta

-Těžiště komunitní práce se zaměřilo na rozvoj solidarity se skupinami lidí žijících ve špatných životních podmínkách, na pomoc občanům majícím nízké příjmy a malé vzdělání.

-Charakteristika duševní poruchy jako sociální deviace. Psychiatři přispívají k výskytu duševních chorob tím, že podporují existující sociální normy a že definují duševní choroby odděleně od sociálních podmínek a odvádějí tím pozornost od sociálních situací, které jsou příčinou abnormálního chování.

-Vytvoření koncepce pozitivního duševního zdraví, která umožňuje osobní rozvoj a naplnění života. Poté začali zjišťovat jaké společenské instituce přispívají k vytváření svízelných situací jednotlivců i skupin. Začali se zajímat o to, jak fungují rodiny, školy, soudy, podniky a celý socioekonomický systém.

-V sedmdesátých letech se komunitní práce stává legitimním prostředkem řešení sociálních problémů. Komunitní pracovníci se stávají zaměstnanci veřejné správy i neziskových organizací. Objevují se také komunitní aktivisté – lidé, žijící v komunitě, komunitní pracovníci profesionálové, které zaměstnává především místní správa.

-Trend v USA a v Evropě je odlišný. V USA je kladen důraz na svobodu jednotlivce, ochota lidí sdružovat se a pomáhat si. Rozvinutá je i dobrovolná práce. Neziskový sektor je velmi silný. 

Osmdesátá léta

-Léta vytváření sousedské solidarity. 

-Holistické pojetí komunitní práce. Komunitní pracovníci pracují na základě sociální analýzy. 

-Je zdůrazňován rozdíl mezi komunitním pracovníkem = člověk, který má zkušenosti  a trénink a komunitním aktivistou = člověk uvnitř komunity.

Devadesátá léta

-Znamenají odklon od velkých teorií. 

-Komunitní práce je chápána jako profesionální činnost, jako součást sociálních služeb, jejímž cílem je předcházet nedostatkům v sociálních vztazích, nebo je usměrňovat. = současné pojetí komunitní práce.

historie komunitní práce v ČR

-Prakticky neexistuje.

-Na přelomu 19. s 20.stol. se vytvářely zájmové spolky. Nebyly však přímo založeny k tomu, aby vyvolaly nějakou změnu v komunitě.

-Po roce 1948 se všechny zájmové aktivity dostaly pod Národní frontu. Aktivita lidí byla podřízena komunistické ideologii. 

-Komunitní práce se u nás rozšiřuje až od devadesátých let. S jejím rozvojem začali neziskové organizace. Postupně se připojili i orgány místní samosprávy. 

organizace, které využívají a rozvíjejí postupy komunitní práce

komunitní nadace = Sdružují majetek především od dárců z místní komunity za účelem rozdělování výnosů z majetku organizacím nebo jednotlivcům, kteří se podílejí na rozvoji komunity. Např. Euronisa, Komunitní nadace Ústí nad Labem

komunitní koalice = Sdružení neziskových organizací s cílem zmapovat neziskové organizace v dané lokalitě, vytvářet partnerské vztahy navenek (vůči státu, místním orgánům, médiím). Smyslem je posílit své postavení. Např. komunitní koalice Pardubicka.

organizace zaměřené na komunitní práci v sociální a zdravotní sféře = Snaha organizovat zdravotní a sociální služby v dané komunitě. 

organizace zaměřené na účast veřejnosti v přípravě rozvojových plánů = Snaží se vyvolat zájem občanů o to, co se jich týká. Apelují na zodpovědnost členů komunity za svou budoucnost. 

organizace zaměřené na ochranu životního prostředí = Zavádějí principy, zásady a přístupy, které mají zajistit udržitelnost života. Jsou to ekologické organizace. 

informační a kulturní centra = Jsou prostředníkem při komunitním organizování, pracují s kulturními hodnotami, snaží se zapojit místní obyvatele a posílit jejich zakotvenost v komunitě.

organizace zaměřené na rozvoj dané komunity = Rozvoj komunity mají ve svém poslání. Snaží se upravovat vztahy v komunitě, historické vazby a jejich obnovu. Mohou se zabývat rozvojem města či regionu. Např. Regionální sdružení Křivoklátsko.

komunitní školy = Moderní pochopení školy v komunitě. Dopoledne se zde učí, odpoledne škola slouží komunitě k setkávání a kulturním akcím. 

komunitní akce (rituály) = Akce, které realizuje více organizací najednou. Snaží se vyzdvihnout nějakou přednost (přírodní, kulturní, historickou), která pomáhá identifikaci obyvatel s komunitou. Např. Jičín město pohádky.

vznik sdružení, které rozvíjejí komunitní práci

-Národní síť center pro komunitní práci

-CPSI 1998 – Podpora poradenství v komunitách = poskytování finanční a metodické pomoci

-KOPRA – Komunitní práce = metodické centrum

-komuntiní plány = sestavuje je veřejná správa, plány na rozvoj komunity

cíle komunitní práce

-ovlivnění sociální změny v určité lokalitě nebo utváření žádoucích vztahů mezi skupinami existujícími v dané komunitě

jak dosáhnout těchto cílů

1.AKTIVIZACE

-přimět občany, aby hráli aktivní úlohu v rozvoji  a provozu veřejných a sociálních služeb, které ovlivňují jejich každodenní život

-posílení pocitu hrdosti na to, že jsou členy komunity

2.IDENTIFIKACE

-ztotožnění s určitou skupinou

-pocit sounáležitosti s obytnou čtvrtí, místní komunitou

3.VYROVNÁNÍ NAPĚTÍ

-mezi potřebami lidí a nedostatečnými zdroji, které jsou k dispozici, mezi konfliktními požadavky skupin s odlišnými názory

Organizace komunitní práce

1.poznání lokality a jejích potřeb

-Zjistěte co místní lidé potřebují.

-Při procházení lokalitou mějte oči otevřené. Sledujte: zda jsou ulice dost osvětlené, jaké jsou zde druhy obchodů, existují zde nevyužitá zákoutí, opuštěné budovy atd.

-Zjistěte, kdo je neformálním vůdcem. 

2.určení své lokality

-definujte hranice lokality

-hranicí může být – silnice, sídliště

-snažte se udržet zvládnutelnou velikost lokality, asi okolo 500 lidí

3.tvorba koalic

-zjistěte si jaké organizace v dané oblasti existují

-ověřte si, že v dané lokalitě neexistuje podobná organizace té vaší

-přesvědčte členy dané organizace, aby vás podpořili

4.určení aktivit

-stanovte společně s neoficiálními vůdci, jaké problémy jsou nejnaléhavější, nejsnáze řešitelné a nejrozsáhlejší

-sestavte pořadník řešení problémů

5.zapojte lidi

-uspořádejte setkání všech sousedů = kostel, knihovna, školní třída, kulturní sál

-setkání veřejně vyhlašte = místní tisk, rozhlas, televize, letáky

-řiďte setkání = dbejte na to, aby se zapojilo co nejvíce lidí, chtějte znát jména a adresy lidí, ptejte se jich na to, co chtějí řešit

-definujte postup řešení problému 

-stanovte pravidelný čas setkání 

6.vytváření partnerství 

-vede to k vytváření partnerství mezi státním, veřejným a soukromým sektorem

-navažte kontakty s místními podnikateli, seznamte se s představiteli místních úřadů

7.řešení problému

-čím většího zapojení komunity do řešení problému dosáhnete tím lépe

-zapojte do řešení média

8.status

-vymyslete název organizace a organizační strukturu

-sestavte komise

-stanovte status organizace

9.plánování

-vytvořte plán způsobu dosažení cílů 

10.mobilizujte lidské zdroje

-personálně zajistěte projekt

11.získávání financí

-vytipujte finanční zdroje

-vytvářejte vlastní fondy

-snažte se získat peníze – dobročinné akce

12.publicita

-snažte se budovat image organizace

-čím více se o vás ví, tím je to lepší

sociální marketing

-marketing = souhrn pouček a dovedností ukazujících, jak usnadnit pohyb výrobku nebo služby od výrobce nebo poskytovatele ke spotřebiteli či klientovi

-vznik v sedmdesátých letech

-začaly vznikat programy především pro rozvojové země = získání obyvatelstva pro plánování rodiny, očkování, vzdělání atd.

-nástroje sociálního marketingu = hromadné sdělovací prostředky, obrácení se na obyvatelstvo, výzkum cílových skupin – zejména jejich názorů na problém, šetření účinnosti na reprezentativním vzorku veřejnosti, průzkum v ohniskových skupinách, feedback výsledků programu

strategie komunitní práce

1.vyjednávání

-řešení problému, který vznikl mezi dvěma či více lidmi nebo skupinami

-příčinou tohoto problému je neslučitelnost zájmů stran

-nastupuje vždy, když členové skupiny nemohou dosáhnout dohody

typy vyjednávání

1.INTERPERSONÁLNÍ

-vyjednávání dvou osob

2.UVNITŘ SKUPINY

-snažíme se hájit zájem skupiny a současně si zvýšit vlastní status

3.MEZISKUPINOVÉ

-nejprve uvnitř skupiny

-reprezentanti skupiny se pak podílejí na meziskupinovém vyjednávání

4.POMOCÍ TŘETÍ STRANY, ARBITRA

-obracíme se na něj, když vyjednávání uvázlo na mrtvém bodě

-cílem arbitra je nalézt kompromis

strategie vyjednávání

1.KOOPERATIVNÍ

-základem je spolupráce stran

-jde o dosažení shody

-vítězí obě dvě strany

2.SLAĎOVÁNÍ PRIORIT

-kooperativní strategie

-obě strany ustupují ze svých požadavků, které pro ně mají malou hodnotu, ale vyšší hodnotu pro druhou stranu

3.KONKURENČNÍ 

-soupeření

-jedna strana dosáhne zisku na úkor druhé

-používá se tam, kde má konflikt jeden rozměr (dát x nedat)

4.PŘESVĚDČOVÁNÍ

-rozumové ovlivňování postojů druhé strany

5.CHVÁLA

-měla by být upřímná

principy vyjednávání

-vyjednávat bez emocí = emoce jsou vždy na překážku, nevázat se osobně na problém

-slaďování zájmů = každý jedná o problémů s rozdílných pozic, jde o to je sladit

-porovnání priorit = každý strana si musí ujasnit priority, jedině tak lze od nižších priorit upustit

-hledání zisků = hledáme zisk pro obě strany, čím více  zisku pro obě strany, tím lepší vyhlídky pro vyjednávání

-objektivita = vyjednáváme na základě objektivních důkazů – lékařské zprávy, posudky, demografická šetření, zákony atd.

stádia vyjednávání

1.PŘÍPRAVA

-kdo s kým bude jednat

-způsob jednání

-jaké jsou silné a slabé stránky stran

-stanovení hladiny aspirace = ideálního výsledku, kterého chceme dosáhnout

-stanovení bodu nepřijatelnosti = čemu se chceme vyhnout

-jednání se bude pohybovat mezi těmito body = prostor pro vyjednávání

2.SCÉNÁŘ

-informace o druhé straně

-vytyčení cíle

-stanovení ideálního výsledku

-výchozí návrhy

3.MÍSTO A DOBA ROZHOVORU

-stanovíme místo a dobu rozhovoru

2.jednání

-směřuje ke změně současného stavu

-není reakcí na konflikt

-používá se při jednání s úřady

plán jednání

-musí být připraven předem

-kdykoliv se naskytne příležitost zvažme nové body jednání

-jednání musí mít: cíl, informace, úkoly, ústupky, strategie

-cíle = stanovení toho co chceme získat, čemu se musíme vyhnout, co musíme dosáhnout, méně důležité body dejme do pozadí, sestavme seznam přání – čeho bychom chtěli dosáhnout bez ohledu na reálné podmínky, na závěr si položme otázku zda vše výše uvedené známe i u druhé strany; své cíle bychom měli neustále revidovat

-informace = zanalyzujeme silné a slabé stránky obou stran

-strategie = stanovme co nejjednodušší strategii

-úkoly = rozdělte si role v jednání; vedoucí – vede jednání, tazatel – klade otázky, získává informace, vysvětluje, shrnuje, pozorovatel – naslouchá, zaznamenává 

-ústupky = v čem můžeme ustoupit a v čem ne

argumentace

-vyměňování informací, přesvědčování, zkoumání priorit

-neskákejte druhým do řeči

-vyhněte se sarkasmu

-rekapitulujte, sumarizujte

signál

-změna výrazových prostředků

-např. „Předpokládejme, že bychom s tím souhlasili.“

-signál naznačuje pozitivní přijetí

návrh

-musí být realistický = důvěryhodný

-musíme ho umět odůvodnit

-načrtnout hlavní myšlenky, problémy a cesty k jejich překonání

-návrh předložme, vysvětleme a pak žádejme odpověď

vyjednávání

-může k němu dojít v kterémkoliv stádiu jednání

uzavření jednání

-k uzavření vedou otázky týkající se podrobnosti návrhu

dohoda

-dohodneme se co a kdy budeme realizovat

-dohodu musíme uvést do praxe, musí být realizovatelná

komunitní pracovník

-musí mít základní předpoklady pracovníka pomáhající profese

-znalosti = dynamiky mezilidských vztahů, sociologie, psychologie, ekonomie a sociální politiky

-komunitní pracovník je v řadě zemí právoplatným zaměstnáním podepřeným studiem, odborností a má i příslušný status na akademické půdě

-komunitní pracovník má určitý hodnotový systém (byl tak vychován) x je v rozporu s hodnotovým systémem komunity

-jeho posláním je odhalení sociálních priorit a potřeb komunity a povzbuzování obyvatel k tomu, aby se své problémy pokusili řešit vlastní silou

-nabízí komunitě informace o možnostech, podporuje jejich soběstačnost

-navrhuje postupy řešení – musí vždy nechat prostor pro kritiku a změnu zvoleného postupu

-musí umět motivovat lidi, být jim oporou, musí umět žít uprostřed konfliktů a napětí, zachovávat profesionalitu atd.

-vůči členům komunity je na stejné pozici

-musí mít koncepční myšlení

koncepční myšlení

-schopnost zobecnění informací

-analýza, interpretace, interakce

-analýza = sběr a účelné využití informací, koncepcí, alternativních přístupů; musí analyzovat demografické, sociální, kulturní a ekonomické údaje, musí umět vysvětlit události, k nimž v komunitě dochází

-interpretace = základ pro tvorbu místních skupin

-interakce = získávání kontaktů, vytváření pozitivních vztahů a komunikaci, proces vzájemného ovlivňování jehož cílem je sociální změna

integrita komunitního pracovníka

-musí být schopen odolávat nátlaku = nachází se mezi komunitou a místní samosprávou (okolí)

-musí mít odborné vzdělání + pevné postoje a názory = jedině tak může těmto tlakům odolávat

pocity izolace

-může trpět pocity izolace

-málokdy pracuje v týmu

-střídá protikladná prostředí = členové komunity x zástupci města, kraje

-když se mu podaří, aby ho skupina přijala a on ji pomůže k úspěšnému samostatnému životu tehdy jí opouští, nemůže si vychutnat pocit úspěchu, nutnost  s u p e r v i z e

klienti komunitní práce

1.přistěhovalci

-pomoc stávajícím obyvatelům komunity, aby dobře vycházeli s přistěhovalci

-pomoc přistěhovalcům usadit se

-řešení jejich problémů

2.neetnické minority

-lidé deviantní, s neadekvátním chováním

-vyvolávají konflikty při střetu s ostatním obyvatelstvem

3.problémové rodiny

-problémová rodina může lépe fungovat za pomoci okolí

-použití systémové konzultace

-komunitní práce  - rodiny získají nové zkušenosti s okolím, tím lze překonat jejich vyčlenění na okraj společnosti

4.delikventní jedinci

-vynucení účasti na psychoterapii, je to známkou toho, že je skupina dostatečně delikventní

-je ostuda, když nemají svého sociálního pracovníka nebo terapeuta

Příloha

-komunitní psychologie – Hartl str. 41-45

-komuntiní psychiatrie – Hartl str. 153-160
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