8. Streetwork

· v doslovném překladu = práce na ulici

· navštěvující sociální práce, která se sama nabízí v místech vznikajících sociálních konfliktů  

=   metoda sociální práce, kterou vykonávají specificky orientovaní sociální pracovníci –  

      streetworkeři, terénní pracovníci

· specifická vyhledávací, mobilní terénní sociální práce zahrnující aktuální nízkoprahovou nabídku sociální pomoci uživatelům drog a osobám žijícím rizikovým způsobem života, u kterých je předpoklad, že tuto pomoc potřebují a dosud nejsou s danou institucí v kontaktu

· klienti jsou kontaktováni ve svém přirozeném prostředí, tzn. v místech a v době, kde a kdy se nejvíce vyskytují 

· ulicí se míní jakékoli neinstitucionalizované prostředí – zastřešené či otevřené (hřiště, parky, podchody, průchody, nádraží, pěší zóny, garáže, sklepy, rokáče, restaurace, diskotéky, bary, herny, opuštěné domy, fotbalové stadiony apod.)

· vyhledávací funkce: monitoring

                                       depistáž

                                       kontaktování členů cílové skupiny

· doprovodná funkce: pomoc

                                       podpora

                                       asistence při zvládání obtížných úseků života

· jedná se o nedirektivní sociální práci

· mobilita práce sleduje konkrétní zájmy a potřeby cílové skupiny; spočívá ve schopnosti pružně reagovat na vzniklou situaci a v připravenosti přemístit své působiště do aktuálního sociálního prostředí dané skupiny

· přesuny cílových skupin jsou ovlivněny různými faktory – ročním obdobím, denní dobou, dny v týdnu, kulturními nebo sportovními akcemi

· nízkoprahový = možnost poskytnout klientovi pomoc anonymně bez nutnosti identifikace a ověření totožnosti; streetwork je založen na důvěře, která by při zjišťování totožnosti klienta byla sociálním pracovníkem narušena

Cílové skupiny

· osoby žijící rizikovým způsobem života, které jsou mimo dosah standardní sítě sociálních služeb

· děti a mladiství trávicí volný čas na ulici;
· skupiny jednostranně specificky orientované mládeže;
· prostitutky a homoprostituti;
· lidé závislí na návykových látkách, patologičtí hráči;
· bezdomovci;
· sportovní fanoušci.

· důležitou roli hraje způsob trávení volného času skupiny

· z hlediska geneze jde o skupiny náhradní, v nichž její členové hledají hodnoty, které postrádají v rodině (citové vazby, ocenění, uznání, přijetí, podporu, apod.)
Formy práce

1) přímá práce – interakce s jednotlivými klienty či cílovými skupinami

· součástí je monitoring, depistáž, kontaktování, individuální práce a skup. práce

· ind. a skup. práce: sociální intervence – plus aktuální krizová intervence;
                                    speciální sociální poradenství;

                                    socioterapie;

                                    harm reduction = snižování zdravotních a sociálních rizik;

                                    sociální výcvik;

                                    formy práce vycházející ze zážitkové pedagogiky.

2) nepřímá práce: vypracování koncepce a projektů;

                                 administrativa;

                                 jednání s institucemi;

                                 prezentace a medializace práce na veřejnosti.

3) práce přesahující (smíšená): nese v sobě prvky z obou předcházejícíh forem;

                                                      obsahuje: metodické vedení;

                                                                      profesní vzdělávání;

                                                                      intervizní sezení;

                                                                      supervizi.

4) monitoring = mapování terénu; poznání charakteru lokality z hlediska:

                                                 architektonického – typ zástavby – podloubí, pasáže, výklenky; 

                                                 institucionální sítě pomáhajících zařízení – krizová centra,  

                                                       zdravotnická zařízení, policie, zařízení pro drogově závislé; 

                                                 možností trávení volného času – hřiště, kluby mládeže,   

                                                                                                                          restaurace, herny; 

                                                 míst pro nezákonnou nebo společností neakceptovatelnou      

                                                                                          výdělečnou činnost – masážní salony,   

                                                                                                          nádraží, ucpané křižovatky;

+ pozorování, sledování scény pravidelnými procházkami po jednotlivých lokalitách, kde se    

                                                                                                                      mladí lidé setkávají.

5) vyhledávání – orientováno na výskyt nápadných skupin lidí se sklony k násilí a protispolečenskému chování.

6) vlastní navazování prvního kontaktu = nejrizikovější fáze v činnosti streetworkera:

· aktivní – streetworker sám osloví vybranou skupinu;

· pasivní – streetworker tráví dlouhodobě ve vymezeném prostoru dané cílové skupiny, získává důvěru a vyčkává na oslovení;

· přes třetí osobu – je nejjistější, avšak vyžaduje předem vytvořené vazby v daném  

                                   sociálním prostředí.

7) vlastní práce se skupinou – je založena na důvěře, která vzniká na základě   

                                                     dlouhodobějšího kontaktu streetworkera se skupinou,  

                                                     vzájemného poznávání, zkoušení a vymezování hranic;

· přijetí a akceptování životního stylu skupiny

· nekárat, nemoralizovat a nenapomínat!!!

· úkolem streetworkera je nabídnou cílové skupině alternativní způsob trávení volného času, ukázat jiný model řešení konfliktů, dovést na cestu k novým zkušenostem

Úkoly streetworku

· vytvářet kontakty jednotlivců a skupin s oficiálními institucemi;

· poradit při osobních potížích;

· poskytovat pomoc při styku s úřady;

· působit jako zprostředkovatel při konfliktech ve skupině i ve vztahu k jiným skupinám;

· nabídnout a podporovat smysluplné utváření volného času;

· pomáhat při potížích se školou;

· podílet se na zprostředkování zaměstnání;

· zprostředkovat pomoc v těžkých životních situacích;

· dosáhnout snížení násilnického chování;

· zabránit vzrůstu drogových závislostí;

· přispívat k prevenci násilí;

· přispívat k účasti mladistvých na společenském a kulturním životě;

· zprostředkovávat lékařskou pomoc, terapii, detoxikaci;

· vybudovat vztah důvěry k dospělým a k zařízením poskytujícím sociální pomoc;

· podporovat spontánnost a kreativitu;

· podporovat a posílit sebevědomí a odpovědnost;

· přispívat k vytvoření záchytné sociální sítě a podporovat vzájemnou kooperaci mezi jednotlivými zařízeními;

· zprostředkovat informace o zacházení s injekčními stříkačkami a o bezpečném sexuálním chování;

· posilovat důvěru v možnost nových začátků a doprovázet při rozhodnutí vystoupit z dané skupiny;

· kdykoli dle potřeby zhodnotit s jedincem jeho situaci.

      Jiný je streetwork zaměřený na prostitutky či homoprostituty (informace o zdravém sexu, poskytování kondomů, slinné testy na přítomnost viru HIV), jiný pro drogově závislé (výměna použitého injekčního materiálu, informace o riziku nitrožilní aplikace drog, vitaminový program), jiný pro bezdomovce a jiný pro děti na ulici.

Kde je částečně poskytován?

- streetwork částečně zůstává na ulici, částečně se institucionalizuje tím, že přechází do zastřešených prostor – center.

· nízkoprahové centrum – charakter stacionární x mobilní (výhoda možnosti přemístění do míst, kde je sociální problematika nejžhavější);
· kontaktní centrum = specifická forma nízkoprahového centra; orientuje se na první kontaktování a poskytování anonymní pomoci uživatelům drog s cílem minimalizovat nebezpečí plynoucí z jejich způsobu života 
· zaměření na specifickou práci s drogově závislými: 

               kontaktní práce;

               monitoring drogové scény orientovaný na skrytou populaci uživatelů drog;

               nabídka sociálního poradenství; socioterapeutické pomoci a krizové intervence;

               poskytování informací vedoucích ke snižování zdravotních a sociálních rizik;

               zprostředkování odborného vyšetření a léčení;

               výměnný program = distribuce sterilního a sběr použitého injekčního materiálu);

               bezplatné poskytování kondomů;

               provádění orientačních testů na přítomnost viru HIV ve slinách;

               zabezpečení minimálního potravinového a vitaminového programu umožňujícího 

               přežití;

               provozování krizové telefonní linky.

Historie streetworku

· o streetworku jako takovém se začalo hovořit až ve 20. století jako počátek forem ambulantní nebo mobilní práce s delikventními skupinami (gangy) mládeže v USA

· v průběhu 60. a 70. let 20. století se rozšířil téměř do všech zemí západní Evropy

· na mezinárodní úrovni byla založena odborná společnost pro mobilní práci s mládeží ISMO = International Society for Mobile Youth Work se sídlem ve Švýcarsku

· do střední a východní Evropy se začal rozšiřovat až po pádu totalitních vlád v jednotlivých zemích

Streetwork v České republice

· po roce 1989 se sociální problémy prohlubovaly, vzrostla kriminalita, snížil se věk pachatelů trestné činnosti a zvýšila se jejich brutalita, prostituce se rozšířila i do skupin dětí školou povinných, zvýšil se počet drogově závislých mladistvých atd.

· při koncipování nových metod sociální práce se vycházelo ze skutečnosti, že lepší a levnější je nežádoucím jevům předcházet než následně napravovat škody

· koncepce sociální práce s osobami žijícími rizikovým způsobem života se na počátku devadesátých let 20. století obrátila k preventivním aktivitám – v té době výrazná systémová změna – sociální asistent, jehož hlavní metodou práce je streetwork

· poprvé byl streetwork a soc. asistent popsán ve vládním materiálu Program sociální prevence v roce 1993 – zavedení této funkce na některé okresní úřady v ČR

· sociální asistent = specializovaný pracovník okresních úřadů, který pracuje s cílovými skupinami v jejich prostoru (děti staršího školního věku a mladiství žijící rizikovým způsobem života)

· v souvislosti se vznikem vyšších územně správních celků – přenesení fce na úroveň obce

· streetwork reprezentovaný fcí soc.asist. je součástí systému sociálního zabezpečení v ČR

· paralelně se streetwork začal rozvíjet také v zařízeních provozovaných NO, zpočátku jen s drogově závislými, nyní i s jinými cílovými skupinami

· streetwork je na úrovni státní správy (soc.asist.), samosprávy a nestátních organizací; všechny úrovně se doplňují
· v roce 1997 byla v ČR založena profesní organizace Česká asociace streetwork (ČAS) sdružující odborníky z praxe i teorie 
