7. Typy a principy skupinové práce

· skupinová praxe je zásadní a nezastupitelnou součástí sociální práce

= činnost sociálního pracovníka, který pomáhá sociálnímu fungování různých skupin ve 

   smyslu rozvoje vzájemných pozitivních sociálních vztahů mezi jejich členy, aby se každý   

   jedinec jako člen skupiny vyvíjel v souladu s cíli, které si skupina klade

Význam skupiny

· sdílení skupinové zkušenosti s dalšími lidmi s podobnými zájmy a cíly je velmi užitečné

· přináší úlevu a zjištěný, že se svými problémy nejsem sám

· úspěch v řešení problému jednoho člena sk. je pro ostatní členy povzbuzením a nadějí

· ve skupině může jedinec postupně překonávat bariéry v komunikaci a získanou schopnost otevřeně komunikovat pak může přenést do svých osobních vztahů mimo skupinu

· lidé zde získávají nové zkušenosti a učí se přijatelnějším způsobům chování

Systémová perspektiva

skupina = sociální systém

· definice skupinové práce vycházejí při výkladu fungování skupiny z teorie sociálních systémů – dynamický pohled na vývoj a činnost skupiny, vzájemnost vztahů mezi jednotlivci a skupinami, vzájemná závislost mezi skupinou a jejím okolím

· systémový rámec zajistí, že skupinoví pracovníci nebudou podceňovat význam skupinové dynamiky a důležitost vztahů, které mají členové mimo skupinu

Sociální pracovník ve skupinové práci

· na vysoké škole v bakalářských a magisterských oborech získají studenti základní orientaci ve skupinové problematice, pokud se však chtějí věnovat skupinové práci, musí podstoupit skupinový sebezkušenostní výcvik

· smyslem sebezkušenostního výcviku je uvědomit si svá citlivá místa, dostat se do kontaktu s vlastními emočními traumaty, aby se zmenšila možnost odreagovávání svých problémů na klientech a aby se naučil sám sebe reflektovat

· metodika skupinové práce je náročná na zkušenosti a znalosti

· pomocí různých technik pracovník facilituje (podporuje a usnadňuje) navazování vztahů mezi členy sk., investuje do nich svou osobnost, nabízí „lidský vztah v rámci profese“

Dělení skupin

· homogenní – skupina drogově závislých adolescentů, skupina týraných žen;

· úkolově zaměřené – řeší konkrétní problém;

· psychoterapeutické – mají mnoho podob ( teoretická orientace: 

                                                                                                                   psychodynamická,

                                                                                                       gestalt,

                                                                                                       transakčněanalytická.

                                                                          ( klientela: chroničtí psychotici,

                                                                                               dekompenzovaní neurotici,

                                                                                               závislí,

                                                                                               dobře adaptovaní,

                                                                                               pracující na svém os. růstu.

·  svépomocné – založené na vzájemné pomoci a podpoře;

·  skupiny setkání (encounter) – pro výcvik lidských vztahů, skupiny výcviku  

                                                           v senzitivitě, tréninkové skupiny (T-skupiny);  

                                                           - původně k výcviku vedoucích pracovníků  

                                                              v efektivním jednání s lidmi;

                                                           - přišly s proudem humanistické psychologie v  

                                                              60.letech 20. století.

· skupiny zaměřené na dosažení sociálních cílů – práce s mládeží,

                                                                                     - práce s komunitou.

Skupinová psychoterapie

· je metodologickou základnou sociální skupinové práce

· = postup, který používá k léčebným účelům skupinovou dynamiku (= vztahy a interakce   

         mezi členy skupiny)

· objevuje se potíž, kterou jedinec nedokáže vlastními silami zvládnout; snaží se zpět získat ztracenou stabilitu, vnitřní klid, sebejistotu a sebedůvěru

· důvody negativní změny mohou být evidentní x nejasné, nerozpoznané

· pokud je člověk bezradný a bezmocný ve vztahu či vztazích, je skupinová terapie nejvhodnější cestou k sobě i k druhým lidem

· člověk dává přednost intimitě vztahu v individuální psychoterapii před skupinou

· pokud jsou pro řešení klientova problému podstatné vztahy, pokud potřebuje dostávat zpětné vazby o tom, jak působí na ostatní, čím vyvolává určité reakce druhých, má skupinová práce širší záběr než práce individuální

· skupinová dynamika je zde významným terapeutickým faktorem

Skupinová dynamika 

· stanou-li se skupiny kohezními pozitivními jednotkami, mohou výrazně ovlivňovat své členy; ulehčují dosahování cílů a podporují rozvoj vzájemně uspokojivých vztahů

=   souhrn norem a interakcí, které probíhají uvnitř skupiny, a to, co přichází zvenčí

· jsou sem zahrnovány cíle a normy skupiny, koheze a tenze, vůdcovství, projekce minulých zkušeností a vztahů do aktuálních interakcí, tvorba podskupin, vztahy jedinců a skupiny, vývoj skupiny v čase

Cíle 

· formuluje si je sama skupina dle svého zaměření a složení

· vzájemná podpora, poskytování informací, osobní růst, odstranění chorobných symptomů, příprava na návrat do běžného života, pochopení vlastních maladaptivních vzorců chování

Normy

= nepsaná pravidla, co je správné a žádoucí a co není

· má je každá skupina

· mají vliv na postoje a chování členů

· skupina vyžaduje jejich dodržování

· například míra otevřenosti

                      aktivita ve skupině

                      pravidelná účast

                      včasné příchody

· člen, který je porušuje, se dostává do role devianta

Koheze a tenze

koheze = soudržnost skupiny, pospolitost, vzájemnost; vytváří atmosféru přátelství a bezpečí; 

            - pro členy znamená přitažlivost

            - stabilizující faktor, bez něhož skupina nemůže pracovat ani existovat

             - její přemíra vede ke stagnaci vývoje skupiny, k nemístné spokojenosti, vytváří iluzi,  

               že není třeba snažit se o změnu, skupina není léčebnou jednotkou, jen společenskou

tenze = dynamizující faktor, provokující ke změně a nutící členy pracovat na nesnadných či  

              nepříjemných úkolech

          - přemíra tence nevytváří vzájemnou důvěru a ohleduplnost, narůstá ostražitost a  

             agresivita, zaniká prostor pro otevírání osobně důležitých témat

          - sílící tenze ve členy ke snahám uniknout ze skupiny

Pro fungování skupiny je zásadně důležitá dynamická rovnováha koheze a tenze.

Role ve skupině

· role přijaté ve skupině, jsou zrcadlem toho, jaké role hraje člen skupiny ve svém životě

· jedním z úkolů skupinové psychoterapie je rozšiřování repertoárů rolí jednotlivých klientů

· oběť, trpitel, černá ovce, šašek, miláček, vůdce, svůdce, expert, kvaziterapeut, komentátor

sociometrie: Moreno

                    přinesla nejznámější popis rolí – vůdce, hvězda, černá ovce

Vytváření podskupin

· v každé terapeutické skupině se objeví tendence vytvořit podskupinu

· na základě vzájemné sympatie či společných zájmů; vzájemně se ve skupině podporují, vyhýbají se společné konfrontaci

· pokud však v podskupině vznikají tajemství a koalice, stává se antiterapeutickou

· zvláštní případ podskupiny je erotická dvojice – nezbytný rozbor takového vztahu na skupinovém sezení (netrestat, nemoralizovat)

· důležité hledat motivy úniku do podskupiny (úzkost, ohrožení)

Pravidla členství ve skupině

· měla by být projednána s celou skupinou dříve, než je zahájena činnost

· některá se stanou normami skupiny

· mlčenlivost a důvěrnost

· otevřenost a upřímnost

· právo říci „stop“

· odpovědnost k sobě i k druhým – zákl.pravidla společenského soužití: respekt k soukromí,  

                                                             intimitě a autonomii každého z členů skupiny

· dodržování organizačních pravidel – docházka, dochvilnost, včasná omluva ze závažných 

                                                                  důvodů, dodržování úkolů apod.

Vývoj skupiny

· je ovlivněn mnoha faktory, například jedná-li se o uzavřenou/otevřenou skupinu, členství dobrovolné/nedobrovolné

· znalost vývoje je dobrým vodítkem pro porozumění potřebám intervence

Fáze vývoje:

1. orientace a závislost – skupina hledá svou strukturu a cíle,

                                        - prožívá závislost na terapeutovi,                                          

                                        - zabývá se skupinovými hranicemi;

2. konflikt, dominance, revolta – probíhají boje o dominanci, o postavení ve  

                                                       skupině a o role;

3. rozvoj soudržnosti – úsilí o harmonické vztahy a vzájemnou náklonnost,

                                      - období vývoje koheze a kooperace;

4. zralá skupinová práce – po dosažení stability a pevné koheze,

· cílevědomá činnost.

Fáze vývoje uzavřené ambulantní skupiny: rozhodování, orientace, sdružování, podléhání,  

                                                                      konfrontace, objevování a uvolnění.

Interpersonální učení

„parataxická distorze“ = zkreslené vnímání druhých

                                 = překroucení obrazu o současné realitě na základě analogie z minulosti; dílčí podobnost je považována za kauzální spojitost ( nesprávná generalizace

„sebenaplňující proroctví“ = na základě nesprávné generalizace může jedinec očekávat nějaké  

                                               chování svého okolí, ovlivněn svým očekáváním se pak chová  

                                               tak, že sklidí reakci, kterou předpokládat, která je však pouhou  

                                               odezvou

korektivní emoční zkušenost – klient je vystaven emočním podnětům, které v minulosti  

                                                  nezvládl

                                                - vyléčí traumatický vliv minulých zážitků

                                                - skupina poskytuje dostatek možností pro vytváření KEZ,  

                                                  protože obsahuje mnoho vlastních konfliktů sahajících 

                                                  hluboko do minulosti: rivalita sourozenců,

                                                                                      soupeření o pozornost terapeuta /rodičů,

                                                                                      boj o dominanci a postavení,

                                                                                      sexuální napětí,

                                                                                      parataxická distorze,

                                                                                      sociální rozdíly,

                                                                                      rozdíly ve vzdělání.

     Aby mohl být vyjádřený afekt proměně do korektivní emoční zkušenosti, musí být skupina bezpečná a podporující a členové se musí dostatečně angažovat a poskytovat si otevřenou zpětnou vazbu.

Sociální mikrosvět

· malá terapeutická skupina slouží jako model společnosti

· po uplynutí určité doby se klienti začnou projevovat ta, jak je pro ně obvyklé; s ostatními členy začnou jednat způsobem, jenž jim je vlastní

· některá porucha je zřejmá již od prvního sezení, některá se vyjevuje pozvolna

Hnutí svépomocných a podpůrných skupin

· rozvíjí se od 70. let 20. století

· jejich historie začala roku 1935, kdy byla založena dosud největší svépomocná skupina na světě – hnutí Anonymních alkoholiků

· Recovery Inc., Anonymní hráči, Anonymní jedlíci, Anonymní fundamentalisté apod.

· svépomocné skupiny představují nejvýraznější rostoucí formu pomoci ve světě; v dnešní době nahrazují někdejší tradiční komunitní uspořádání, zvláště venkovská

· členství ve svépomocné skupině je založeno na demokratických principech

· přijímání pomoci a zároveň její poskytování ( zbavení pocitů závislosti a bezmoci ( kdo je schopen pomoci druhému, pomůže i sobě

· může být porovnána s modelem ideální rodiny: mladší členové mají vzory ve starších,  

                                                                                   starší předávají zkušenosti mladším,  

                                                                                   všichni sdílejí své problémy, poskytují si   

                                                                                   rady a návody a pomáhají získávat externí  

                                                                                   zdroje pomoci; prožívají společně  

                                                                                   radostné chvíle, oslavují narozeniny, 

                                                                                   úspěšné životní změny.

