6. Mediace

= alternativní metoda pro řešení sporů, která pomáhá snižovat překážky v komunikaci a podporuje sociální sbližování lidí

· napomáhá řešit konflikt konstruktivně:

· napomáhá lidem vzájemně si porozumět a respektovat zájmy a motivy druhé strany;

· pracuje s emocemi, podporuje jejich identifikaci;

· pomáhá stranám rozhodovat samostatně;

· klade se důraz na budoucnost;

· dohoda je závazná, ne však konečná;

· mediace je proces stejný pro všechny účastníky.

MEDIACE = METODA VYJEDNÁVÁNÍ ZALOŽENÁ NA ZÁJMECH

· rozeznáváme pět stylů řešení konfliktů: přizpůsobení se – jeden se vzdá dobrovolně všeho,  

                                                                                                   nebojuje a zříká se svých potřeb  

                                                                                                   ve prospěch druhých;

                                                                      prosazení se – jedna strana klade důraz na  

                                                                                              výsledek a jde mu jen o prosazení     

                                                                                              vlastních zájmů, je autoritativní,  

                                                                                              má moc a vliv;

                                                                      únik – o věci nediskutujeme, odložíme její řešení  

                                                                                 či výsledek a neudržíme ani dobrý vztah  

                                                                                 k druhé straně;

                                                                      kompromis – obě strany při něm něco získají, 

                                                                                             v něčem ustoupí a zachovávají si i  

                                                                                             dobré vztahy, jen zčásti uspokojí  

                                                                                             své potřeby a zájmy;

                                                                      dohoda (konsenzus) – nejefektivnější a časově  

                                                                                                           nejnáročnější; založena na        

                                                                                                           naplnění zájmů a potřeb  

                                                                                                           všech zúčastněných stran;    

                                                                                                           umožní zachování dobrých     

                                                                                                           vztahů a spolupráce v bud.

· mediace je neformální, strukturovaný proces řešení konfliktů, při kterém mediátor pomáhá stranám identifikovat jejich zájmy a podporuje je v hledání společného řešení

· ti, kdo zde rozhodují o výsledku sporu, jsou sami účastníci mediačního procesu

· cílem a výsledkem je dohoda, na jejíž podobě se podílejí všichni účastníci mediačního procesu; zahrnuje postupy řešení, rozdělení odpovědnosti, úkolů a sankcí za nedodržení; má písemnou podobu, podepsána stranami i mediátorem

Principy mediace

· nestrannost = nezaujatost mediátora, schopnost přistupovat ke stranám bez předsudků;

· vyváženost = rovnoměrné podílení stran na procesu řešení sporu (čas a možnost se  

                             vyjádřit);

· neutralita = nehodnotící postoj mediátora, respektování jejich názorů, postojů;  

                         neprosazování vlastních názorů a řešení;

· nezávislost = mediátor není finančně, vztahově či psychicky propojen s jakoukoli ze stran.

Hlavní úkoly mediátora

· vysvětlit proces mediace, její fáze a postupy;

· usnadnit komunikaci a být odpovědný za proces;

· shromažďovat informace o daném případu a pracovat se stanovisky, emocemi a postoji klientů;

· analyzovat informace, definovat sporné body – budoucí předměty jednání, rozlišovat jejich důležitost;

· zprostředkovat dohodu, zvažovat jednotlivé návrhy a pomáhat se sepsáním společné dohody.

Techniky aktivního naslouchání

· otevřená (začíná slovy jak, kdy, kolik, kde, z jakého důvodu apod.) 

      x uzavřená otázka (začíná slovesem);

· parafrázování – „Rozumím tomu tak, že….?“;

· zrcadlení = vyjádření pocitů klienta, „Vidím, že Vás trápí to, že….“

· shrnutí = sumarizace faktů a pocitů.

Mediátor se musí vyvarovat

· razení stranám;

· hodnocení názorů a skutků stran – moralizování;

· šokování;

· psychoanalyzování;

· dominanci;

· prosazování jedné strany;

· křížovému výslechu stran;

· řízení situace jednou stranou;

· povýšenosti;

· prosazování vlastních hodnot a řešení, apod.

Fáze mediace

Nultá fáze = Příprava

· cílem: získat klienty pro mediaci;

                 ověřit si, zda chtějí svůj konflikt řešit;

                 podat všechny potřebné informace;

                 dojednat termín a místo prvního společného setkání;

                 domluvit výši honoráře.

První fáze = Zahájení

· cílem: přivítat, představit se;

                 vysvětlení postupu, pravidel jednání;

                 navodit příjemnou atmosféru.

Druhá fáze = Mediátoři naslouchají stranám

· cílem: naslouchat účastníkům;

                 porozumět pohledům jednotlivých stran na situaci;

                 stanovit konflikt – předmět jednání.

Třetí fáze = Strany naslouchají jedna druhé

· cílem: pomoci každé ze stran pochopit, jak vnímá konflikt druhá strana.

Čtvrtá fáze = Hledání možných řešení

· cílem: pomoci sporným stranám hledat možná řešení ku prospěchu všech.

Pátá fáze = Dosažení dohody

· cílem: pomoci stranám dospět k přijatelnému řešení pro všechny, na nichž se předběžně  

                 shodly

Šestá fáze = Sepsání dohody a závěr mediačního procesu

· cílem: sepsat dohodu tak, aby byla vyvážená, reálná, konkrétní, časově vymezená,  

                 dosažitelná a měřitelná.

Situace vhodné pro mediaci

· strany ve vzájemném vztahu, obě přispěly svým chováním k vytvoření konfliktu;

· obě strany mají jistý pocit odpovědnosti za konflikt mezi sebou;

· existuje více než jedna nebo dvě možnosti řešení;

· strany jsou schopny komunikace;

· strany nezastávají názor nutnosti vítězství jedné ze stran;

· obě strany souhlasí s účastí na mediaci.

Situace nevhodné pro mediaci

· tvrdě jednající účastníci konfliktu, kteří chtějí porážku druhé strany;

· spory o základní občanská práva, spory s nárokem na odškodnění;

· případy, kdy jedna strana využije hrozeb či násilí;

· jedna strana odmítá dát relevantní informace;

· pasivní účastníci;

· účastníci zneužívající drog či alkoholu;

· účastníci s patologickými rysy osobnosti, kteří nejsou schopni produktivní diskuse;

· mediátor má morální či etické zábrany týkající se osob či předmětu sporu.

Mediace v ČR

· o možnostech alternativního řešení konfliktů má naše společnost zatím málo informací a rovněž postrádá dostatek profesionálních mediátorů;

· v našem právním systému není přímo upraveno využití mediace jako alternativy k soudnímu projednávání

· mediace je v ČR šířena od počátku devadesátých let 20. století jednak z USA a jednak ze západoevropských zemí

· několik agentur, které mediaci nabízejí jako placenou službu

· na několika VŠ se učí jako jedna z metod řešení konfliktů či jako jedna z metod soc. práce

· v roce 2000 byla založena Asociace mediátorů ČR; 

      má sekce: rodinná mediace (předrozvodová, rozvodová, porozvodová, mezigenerační,  

                                                   rodinné majetkové spory);

                       komunitní mediace (smírčí rady);

                       obchodní mediace (mezi firmami a v rámci firem);

                       mediace v trestněprávní justici (je prováděna úředníky Probační a mediační  

                       služby ČR na základě zákona o probační a mediační službě, který je v ČR  

                       v platnosti od 1. 1. 2001) a mediace občanskoprávní.

