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2. Řízení sociálních služeb


Různorodé sociální instituce poskytují různorodé sociální služby. Žádný větší celek, tedy i poskytovatel sociálních služeb, nemůže vykonávat svou činnost bez řízení. 

Řízení sociálních služeb zahrnuje:  vlastní řízení, ale i vedení, organizování, spravování a dosahování cíle. Z tohoto vyplývá, že můžeme hovořit o managementu sociálních služeb, přestože v sociální oblasti se tento pojem jeví jako nevhodný a to z toho důvodu, že poskytovatelům služeb nejde o zisk. 

Cílem managementu v sociálních službách je  pozitivní změna v životě člověka.
V oblasti sociální práce je možno využít management jako nástroj, který umožní organizacím koncentraci na skutečné poslání, na kvalitní odbornou práci ve prospěch klientů.

Metody řízení pro organizace sektoru sociálních služeb

· existuje řada metod původně pro komerční podniky – jde o návody, které je nutné pro sociální služby modifikovat a to s ohledem na tato specifika:

· nedostatek finančních prostředků + odpovědnost za jejich efektivní využívání

· nutnost pružných reakcí poskytovatelů služeb, reflexe potřeb společnosti

· celá řada institucí v oblasti soc. práce, které mají rozličný statut – viz níže soc. sektor – tyto organizace mají různorodou strukturu, vyžadují tedy diferencovaný přístup k možnostem a potřebám managementu

Zásadní úkoly při řízení sociálních služeb = zásadní úkoly manažera

1. Definice cílů

· vymezeny statutem nebo zřizovací listinou organizace ustavené státem nebo obcí

· stanovení cílů konkrétních – v čas. rovinách: operativní, krátko-, středně-, dlouhodobé („co děláme“)

· stanovení metod a postupů práce, jejich reflexe a rozvoj („jak to děláme“)

2. Určování priorit a práce s časem
· nutná znalost pořadí důležitosti úkolů, tedy priorit
· čas jako „zdroj“ v organizaci

· špatné určení priorit – orientace na běžné provozní problémy na úkor stanovení zásadních úkolů (analýza potřeb klienta, hledání finančních zdrojů apod.)

3. Prevence chyb
· neustálé sledování chodu organizace, schopnost odhalit slabá místa, chyby a jejich odstraňování

· v sociálních službách není zpětná vazba od klienta tak intenzivní, čitelná, jako v komerční sféře

4. Orientace na klienta
· v komerční sféře je nutná spokojenost zákazníka, v sociálních oblasti jde především o pochopení pro potřeby klienta
Sociální sektor

1. oblast sociálních služeb, které spadají do úřadů státní správy (např. soc. odbory městských úřadů)

2. oblast institucí zřizovaných státem (např. ÚSP – resort práce a sociální věcí, DD – resort školství, mládeže a tělovýchovy, probační a mediační služba – resort spravedlnosti)

3. organizace zřizované obcemi, kraji (např. azyly, domovy pro seniory)

4. nestátní neziskové organizace (např. obecně prospěšné společnosti, občanská sdružení)

Organizace

· skupina lidí, kteří pracují na společném úkolu, je vytvořena účelově

· má své vnitřní i vnější prostředí
· vnější prostředí: jako iniciátor a zároveň limitující faktor

· stát a politický systém, legislativa

· hospodářství, makroekonomická situace, stát. rozpočet

· veřejné mínění, aktivity občanů, média

· kultura, zvyklosti, náboženství, tradice

· ostatní sektory, podnikatelská sféra, životní prostředí

Poslání organizace jako nástroj managementu

· poslání je jasné vymezení toho, o co v organizaci jde (mělo by mít až provozně-technický charakter)
· poslání se konkretizuje v cílech organizace a v konkrétních úkolech, nárocích na materiální, finanční a personální zajištění

Proces řízení organizace = management organizace

· činnosti managementu: analýza, výzkumy, práce s daty; plánování, tvorba strategií; marketing; organizace; koordinace; komunikace; kontrola
· zdroje managementu: materiální a technické zdroje; finanční zdroje; lidské zdroje; nadstavba – vazby na vnější prostředí
· management udržující rovnováhu mezi póly: krátko- a dlouhodobé cíle a vize; zaměření na detaily a nadhled; koncentrace na děje v první linii a koncepční pohled; opatrnost a velkorysost; využívání příležitostí a nesení rizik
Finance

Financování organizací

- v ČR závisí na statutu a právním postavení institucí

1. organizace řízené státem s právní subjektivitou, tzv. příspěvkové

2. organizace řízené státem bez právní subjektivity, tzv. rozpočtové

3. organizace řízené obcemi, kraji a pověřenými obcemi

4. různé typy NNO s právní subjektivitou

- základní legislativní rámec financování sociální péče: zákon o stát. rozpočtu, rozpočtové kapitoly resortů, z. č. 563/1991 Sb., o účetnictví, 586/1992 Sb., o daních z příjmů, 357/1992 Sb., o dani dědické, darovací, z převodu nemovitostí, 337/1992 Sb., o správě daní a poplatků

Zdroje financování sociálních služeb
- nárokové financování (dotace z rozpočtu) se týká příspěvkových a rozpočtových organizací

	- přidělování dle:
	· normativního systému (určitá částka na pobyt 1 klienta v instituci na určité období)

	
	· poskytnutí dotace na základě schváleného rozpočtu konkrétní organizace

	
	· počtu potencionálních klientů ve spádové oblasti

	
	+ další metody


 - grantové financování nestátních subjektů: je nárazové, podání žádosti prostřednictvím projektů
- příspěvky a spoluúčast klientů

- veřejné sbírky, nadace, dárci

Specifika financí v sociální oblasti

- vždy jde o přerozdělené prostředky

- měření efektivity (kolik peněz, jaká kvalita) je metodický, ale i etický problém

Lidské zdroje

- řízení lidských zdrojů (dále ŘLZ) = personální management

- cíl: řídit a rozvíjet potenciál v organizaci
Specifika ŘLZ v organizacích sociální oblasti v ČR

- různorodá struktura organizací dle jejich práv.-org. ukotvení 
- státní, obecní organizace: mají daný systém pracovních míst, systém odměňování, dané kvalifikační předpoklady, ale nereagují pružně

- nestátní organizace: mají větší volnost při vytváření týmů, ale nejistotu při zajišťování mzdových prostředků
- v sociální oblasti těžší kvantifikace výkonů, odměňování – přísně ekonomický přístup vede k potlačení humanity a interaktivní povahy sociálních služeb

ŘLZ – prvky a funkce managementu

- ŘLZ zahrnuje: plánování LZ; tvorbu stavu zaměstnanců; výcvik, rozvoj LZ; posuzování a hodnocení výkonu; stimulaci, mzdové ocenění, odměny; ochranu při práci a podmínky práce; informační systém, vnitropodnikovou komunikaci
- úkoly manažera: 1. výběr spolupracovníků (stanovení kritérií, určení předpokladů, účast při výběru)


2. podíl na profesionálním rozvoji pracovníků a týmu, včetně vlastního rozvoje


3. hodnocení výsledků práce


4. vytváření a podpora dobrých pracovních vztahů v týmu


5. práce s informacemi – tvorba a podpora informačních systémů, rozvoj dobré komunikace v organizaci

Rozvoj osobnosti pracovníka

a) individuální hodnocení provádí bezprostřední nadřízený (ideálně 1x za rok)

b) řízení kariér (ne přesný plán postupu pracovníka, ale nabídka možností postupu a rozvoje)

c) školení zaměstnanců (má splňovat 2 cíle: rozvoj organizace + rozvoj lidí)

 + supervize jako nástroj zajištění kvality, nástroj vzdělávání a rozvoje lidí

Marketing

= podnikatelská metoda, která umožňuje podniku hledat odbytový trh pro své výkony, trh utvářet a systematicky o něj pečovat; marketing je dynamický nástroj produktivity a efektivity ve všech typech organizací (v soc. službách je možné marketing využít ke zvýšení kvality služeb klientům).
Marketing v sociálních službách (v ČR je využití marketingu v soc. službách neobvyklé a v počátcích)
· zřizovatelé stát. sociálních služeb vycházejí z legislativy – ta vyjadřuje povinnosti státu jako garanta systému soc. zabezpečení, reflektuje dlouhodobé trendy společnosti, politickou orientaci stran, potřebu sjednocení legislativy s EU – toto velmi dlouhé a statické

· pružnější jsou organizace mimo státní sféru – tedy NNO: ty vznikají na základě rozhodnutí zájmových skupin nebo odborníků (nutné zlepšit: schopnost NNO reflektovat svou službu v širších souvislostech, informovat veřejnost, navazovat kontakty)
Možnosti využití marketingu v sektoru sociálních služeb – co přinese marketing

· vědomí jednotlivých poskytovatelů o své roli v celém sektoru
· podporu kooperace organizací
· lepší dislokaci služeb podle skutečných potřeb klientů
· možnost porovnání ceny služby od jednotlivých poskytovatelů
· orientaci resortů pro efektivnější rozdělování dotací
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