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15. Strategický management

Co je podstatou strategického managementu?

Předmětem strategického managementu jsou rozvojové a inovační procesy ve výdělečných i  neziskových organizacích. Dále pojednáme o strategickém managementu v ziskových organizacích. Základní zásady strategického řízení lze však s přihlédnutím ke specifikám každé organizace aplikovat i ve sféře neziskové.

Předpokladem pro úspěšné strategické řízení je kreativní strategické myšlení manažerů, které se vyznačuje zejména tvůrčím a systémovým přístupem k řešení všech problémů, schopností analytické práce i následné syntézy, uměním předvídat změny a objevovat příležitosti, ochotou přijímat přiměřená rizika, schopností týmové práce aj.

Strategické řízení je permanentní proces, při němž se neustále opakují a prolínají dvě fáze, a to  strategická analýza a strategické plánování

· nejspolehlivější prevencí řídících poruch je soustavná příprava na budoucnost

· strategie je nejúčinnější formou prevence krize, je synonymem změny – k zásadní změně potřebujeme 3 – 5 let (=délka současných strategických plánů)

· strategie = „co je třeba udělat dnes, abychom přežili zítra“ – příprava na budoucnost

· pokud chceme věci dělat jinak, nutno následovat strategie; musím vědět, co budu ke změnám potřebovat

· organizační struktury jsou prostředkem strategie

Čím se zabývá strategická analýza?

Cílem strategické analýzy je odhadnout kam směřuje vývoj vnějšího prostředí, v němž se organizace pohybuje, a jaké postavení a možnosti vývoje v něm má daná organizace.

Strategická analýza  odvětví  představuje analýzu a prognózu vnějšího okolí podniku vedoucí k odhalení  šancí  (příležitostí)   a  rizik  (ohrožení)  v  něm.

Vnějším  okolím podniku rozumíme faktory, které existují mimo náš podnik, působí na něj ale nemůžeme je přímo ovlivnit. Tyto faktory obvykle členíme do dvou vzájemně spjatých skupin: 

a) Faktory makroprostředí  politické a právní, ekonomické, vědecko-technické, ekologické, demografické a sociálně kulturní podmínky ve vnějším prostředí).

b) Faktory mikroprostředí některé jsou více pod vlivem samotného podniku,  např. zákazníci, zprostředkovatelé dodavatelé, přepravci, reklamní agentury,  konkurence a finanční instituce, masmédia, orgány veřejné správy apod.

Předmětem analýzy je makroprostředí a mikroprostředí podniku: 
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Zaměření na práci se 3 kategoriemi:

a)
trendy a megatrendy

b)
prognózami

c)
strategickými plány

3 základní kroky:

1)
Definovat budoucí potřeby zákazníka

2)
Co pro to musíme udělat a co budeme potřebovat

3)
Z čeho (jak) to zaplatíme

7 principů strategického myšlení:

1)
myšlení ve variantách

2)
princ. Permanentnosti

3)
princ. celosvětového systémového přístupu

4)
princ. interdisciplinárního myšlení

5)
princ. tvůrčího myšlení

6)
orientace na špičkové výsledky

7)
vědomí práce s rizikem

Druhy strategií:

a)
strategie leaderů – mají velkou vědeckou základnu, produkují drahé výrobky pro omezený zákaznický okruh, neslouží masové spotřebě

b)
následovnické str. – systematicky a záměrně se drží na druhé příčce, něco napodobí – nemají vysoké náklady s výzkumem, mají nižší ceny

c)
konzervativní str. – malé dílčí změny (oděvnictví, automob. průmysl – co se řídí módou)

d)
strategie výklenku – firmy cíleně zaměřené na malé zákaznické skupiny

Krizové řízení – je třeba krizi rozumět, příčiny krize dvojího charakteru:

· vnitřní – umíme je dobře pojmenovat

· vnější – větší následky, daleko rozmanitější a nebezpečnější

Management rizika – významná role v prevenci krize – všímat si potenciál. rizik a umět jim předcházet

- pojišťovny – faktor předvídání managementu – důležité z hlediska stability

Management změn

- náš klient – největší vliv na změny – závislé vždy na lidech

- změny nejvíc brzdí strach, pohodlnost, zvyky

- zvyknout si na to, že změna je normální stav

Rozmrazovací model:

1)
rozmrazení problému – zpochybnění současného stavu, pochopit nutnost změny (jaké by mělo následky, kdybychom se s tím smířili)

d)
nutné měnit se v souladu s prostředím, změna je pak objektivní zkušeností

2)
realizace změny

3)
zamrazení změny – nastolení normálního stavu, umět změnu strávit, mít změny pod kontrolou, vše musí fungovat jako předtím, pomalu si na změnu zvykat, musíme jí rozumět

Kroky v procesu realizace zásadních změn:

1)
Vyvolání vědomí naléhavosti 

2)
Sestavení koalice schopné prosadit a realizovat změny – vytvořit silnou skupinu a přimět ji pracovat jako tým

· koalice = spojenci, nejlépe na vedoucích postech, jednotlivci na prosazení změn nestačí

· nutná je dlouhodobá příprava na změny – systematické vytváření koalice apod.

3)
Vytvoření vize a strategie

· vize je synonymem pro poslání, důležité umět lidi získat, každý musí mít ke strategii vztah

· každá změna musí být dobře připravená, její zpracování komplexní – ve všech souvislostech

4)
Komunikovat transformační vizi – změna musí vejít do podvědomí z různých stran, důležitá je zpětná vazba

· koalice jako vzor jednání očekávaného od zaměstnanců

5)
Delegování v širokém měřítku 

· odstraňování překážek – změna struktur bránících změně

· podpora riskantních rozhodnutí a netradičních myšlenek

6)
Vytváření krátkodobých vítězství

· každá příležitost využívána k vyzvednutí úspěchu › udržení motivace

· využít všeho pozitivního k pochvale – tzv. pozitivní vidění

7)
Využití výsledků a podpora dalších změn – změna všeho, co není v souladu s vizí

· přijímání, povyšování, vzdělávání lidí, kteří mohou uskutečnit vizi, stále nové náměty

8)
Zakotvení nových přístupů do firemní kultury

· chování orientované na klienta, vidět souvislosti mezi novými vzory chování a úspěchy

· vzdělávání pracovníků a výběr vhodných nástupců
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