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11. Marketingový mix v organizacích sociálních služeb
Slovo marketing má anglický původ a skládá se ze dvou částí: market = trh, odbytiště a koncovka ing, která vyjadřuje pohyb, děj. Souhrnně bychom tedy mohli slovo marketing přeložit jako dělání trhu, tvorba trhu. 

Marketing = nauka o trhu
                 = věda o identifikaci a naplňování potřeb trhu, klíčové je umět se orientovat        v poptávce, v potřebách

                 = výroba předem již prodaného zboží

· marketing je vzhledem k cílům managementu klíčovou otázkou, kdy musíme umět definovat službu, kterou nabízíme a konečného zákazníka

· pojem vznikl koncem 30. let 20. stol., v ČR byl v období socializmu tabu

Marketing staví na marketingovém mixu, který je složen z 5 P
1) Produkt 

2) Place (distribuce)

3) Promocion (reklama)

4) Price (cena)

5) Personál (zaměstnanci)

- všechny prvky musí být správně vyváženy

1) Produkt (Služba)
- co nabízet a komu = základní, ale nejobtížnější otázka, související s potřebami na trhu

př. Péče o staré lidi – domov důchodců

rozlišení produktu:

a) základní produkt (služba)

- vystihuje poslání a smysl, je jádrem produktu

Př. Všechny domovy důchodců nabízí stravu, ubytování…..
b) zušlechtěný produkt (služba)
- určuje konkurenceschopnost služby
- jak službu nabízíme, v jaké formě

př. Výběr z jídel, místnosti velké, malé, jednolůžkové pokoje…..

c) rozvitý (rozšířený) produkt
- zdůrazňuje větší rozdíly konkurenceschopnosti organizace

- rozšiřuje nabízený produkt

př. Návštěva divadla………….

d) úplný produkt (služba)

- jakou má organizace pověst, image, goodwill

- jak nás vnímá okolí

integrovaný produkt (služba) je složen z dílčích produktů (služeb)
2) Place (distribuce)
= způsob zprostředkování služeb

- jedná se o cestu služby k zákazníkovi, která by měla být co možná nejkratší
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3) Promotion (propagace)
- rozšiřování informací do rukou těm, kterým je služba určena

- v soukromém sektoru je nutné najít cestu, jak potencionálního klienta oslovit
- zahrnuje: reklamu, podporu prodeje, osobní prodej a public relation = styk s veřejností

- informace musí být jasné, srozumitelné

4) Price (cena)
- důležitá součást tržního hospodářství

druhy cen:

a) nákladová cena = klíčová kalkulace

- základem ceny jsou vlastní náklady + marže

b) konkurenční cena = cena, za kterou službu či výrobek nabízí konkurence

c) zákaznická cena = co, je zákazník ochoten za naši službu zaplatit

d) smluvní cena = vytvořena na základě dohody

5) Personál (zaměstnanci)

- měl by být kvalifikovaný, nevhodný personál může položit organizaci

- v současné době se klade důraz na vzdělávání, týká se celého osobního rozvoje: fyzická, duševní i sociální stránka člověka
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