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3. Výkon sociální správy

Pravidla k vykonávání sociální správy se označují souhrnně slovem výkon. Pravidla jsou vtělena do zákonů, nařízení, vyhlášek a směrnic, které vydávají ústavou a zákony k tomu pověřené státní a jiné veřejnoprávní orgány.
· Správní řád
· Ústava 

· Listina základních lidských práv a svobod

· Příslušné resortní zákony (např. obchodní a občanský zákoník, zákon o ochraně os. údajů…) 
Výkon (konání) sociální správy zahrnuje: 

· sběr informací o jevech a jejich analyzování

· sledování vývoje jevů (monitorování)

· dohled nad dodržováním  předem vyhlášených nebo sjednaných pravidel
· posuzování a ovlivňování jevů

· rozhodování o dalším vývoji jevů

· výkon a vymáhání rozhodnutí

· přípravu legislativy

Obecné principy výkonu sociální správy: 
Obecné principy jsou dány soubory občanských práv a svobod, zpravidla zakotvených v ústavách jednotlivých států. Platí, že žádný výkon sociální správy nesmí omezovat nezadatelná práva a svobody občanů, pokud tak neučiní občan dobrovolně a s plným vědomím následků svého počinu. Dále obecně platí, že výkonem sociální správy nesmí být narušen zákon. 

Zásady výkonu veřejnoprávní správy:
Neměl by potlačovat úsilí občanů a šikanovat je,  „jsme tu pro lidi!“

· zásada subsidiarity ( přiblížit správu  občanovi, doplňovat jeho úsilí, nikoli je potlačovat.
· Zásada vyhledávání (depistáž) – soc. správa = služba občanům. Základní podmínkou je i vyhledávat občany v nepříznivé sociální situaci, již nejsou schopni sami zvládnout  a nabídnout jim odpovídající formu pomoci. 

· Ochrana osobních údajů – státní správa využívá neinformační systémy + databáze. Databáze jsou propojeny do centra. Orgány mohou poskytovat informace jen v souladu se zákonem a se souhlasem osoby, které se týkají
· Žádný podnět nebo zádost občana nesmí být opomenuta

Rozdíl výkonu státní správy a soukromoprávních subjektů:
Soukromoprávní subj. - stanovují vnitřní pravidla – má se za to, že klient je dostatečně chráněn tím, že rozhodnutí je dobrovolné a služba poskytnuta se souhlasem občana (př.: Domov pro matky s dětmi omezuje vnitřním řádem – buď ho přijme, nebo tam nemusí být)

U veřejné správy – pravidla jsou přesně daná. Předpokládá se, že stát je proti občanovi zvýhodněn (např. neznalost)( Správní řád chrání práva žadatelů

Při realizaci výkonu sociální správy jsou 3 hlavní aspekty, které byl měl orgán státní správy na vyšší úrovni zohlednit:
1. Demografický vývoj – důležitý pro zpracování předpokládaného vývoje v soc. oblasti (např. důchody)
2. Ekonomické a sociální faktory – výkon st. správy je závislý na stavu ekonomiky, co je stát schopen „utáhnout“. Sociální úroveň obyvatelstva

3. Společensko-ekonomické determinanty – vývoj s ohledem na politiku. Je to o tom, zda bude spokojený volič a zda bude stranu volit znovu.
Sociálně demografická analýza a plán rozvoje obce

Definice: základem při hodnocení každého sociálně-ekonomického jevu je vyhodnocení základních demografických trendů na konkrétním území. Z toho důvodu je nutné při zpracování sociálně – demografické analýzy mít na zřeteli délku časového horizontu, pro který je časový plán zpracován a velikost obce, popř. spádového území, jež by mělo být v jeho rámci zpracováno a vymezeno.

Řečeno jednoduše – jedná se o studie na určité úrovni, které se týkají oblasti soc. správy. Plán do budoucna v klasické podobě se vším všudy asi zatím nikde neexistuje. 
Analýza potřeb (finančních toků) je podmínkou čerpání strukturálních fondů EU = je nutný krok kupředu!
Výchozími kriterii pro zpracování soc. dem. analýzy jsou:

1. Musím vědět, ze na spádovém území existuje určitý počet subjektů poskytujících služby (př.: práce s romskou populací – ve městě musí být Romové, zjistit jejich počet a zda jsou potřební)

2. V rámci plánu možnost zabezpečit kvalifikované provádění služeb. Provoz zařízení musí být účelný, kvalitní (př.: rušení malých nemocnic)
Základní pravidla výkonu státní správy na úrovni obcí a spádových oblastí

1. Určité aktivity musí zabezpečit obce každé velikosti:

· základní sociální poradenství

· elementární formy pomoci nesoběstačným starým lidem

· sousedská výpomoc

2. Minimální velikost obce, ve které je možno provozovat soc. služby = 2500 obyvatel, významné obce kolem 10000 obyvatel.

Minimální území mikroregionu na kterém jsou kompletní sociální služby „pověřené obce s přenesenou působností“ mají cca 26000 obyvatel.

Město 20-50000 obyvatel (okresní město) = spádová oblast území ( kompletní služby.

Kraj = provozovatel sociálních služeb, provádí analýzy

3. Musí brát ohled na možnosti státu, jako provozovatele služeb soc. charakteru – dnes je soc.služeb v rukách státu minimum (např. ÚSP)

Rozhodování orgánu sociální správy

Úřad rozhoduje a vymáhá svá rozhodnutí

Možnosti vymáhání

Peněžité plnění + nepeněžité plnění

Správní řád = „kuchařka státní správy! Je zde uvedeno, jak se chovat, postupovat ….

Výkon rozhodnutí (pravomocné, vykonatelné)

· přikazem pohledávky z účtu dlužníka – úřad vydá příkaz, banka srazí

· přikazem pohledávky ze mzdy a jiných příjmů ( plat = mzda, jiné příjmy- důchod)

· přikázáním pohledávky 

· Prostřednictvím soudu

· výkon rozhodnutí prodejem movitých věcí dlužníka (dle OSŘ)

·  oprávněná osoba podá soudu návrh, soud vydá usnesení, soudní exekutor výkon provede – sepíše movité věci dlužníka, ty se prodají a z výtěžku se uhradí pohledávka. Dlužník platí navíc náklady soudního řízení i exekuce)

Jednotlivé druhy právních předpisů a vazby mezi nimi
Balážova pyramida:

1. ústavní zákony (ústava, listina zákl. práv a svobod ( nejvyšší a nejsilnější právní normy

2. zákony

3. nařízení vlády  pro soc. správu významné. Takto se např. zvyšuje minimální mzda nebo valorizuje životní minimum

4. vyhlášky ministerstev

5. vyhlášky nižších územně právních celků - krajů, měst a obcí

B. Řízení v sociální správě
Svým výkonem zasahuje veřejná sociální správa mocensky do života občanů. Ti jsou chráněni tím, že postupy při výkonu veřejné správy jsou přesně stanoveny zákonem  a ten ji také dává možnost odvolání proti rozhodnutí. Tyto předepsané postupy se souhrnně označují jako řízení.

Pojem řízení lze vnímat různým způsobem (vedení, proces), v oblasti veřejné správy se jedná především o řízení ve smyslu procesním a má mimořádný význam neboť jeho prostřednictvím se může klient domoci svých práv. 
Jaká známe řízení v sociální správě?
Správní řízení se v sociální správě uplatňuje v jednotlivých subsystémech sociálního zabezpečení. V zásadě lze tato řízení rozčlenit do 2 zákl. typů:
1. řízení v dávkových věcech (výsledek = přiznání/nepřiznání dávky soc. zabezpečení)

2. řízení v jiných než dávkových věcech – všechna ostatní řízení v sociální správě (např. řízení, jehož výsledkem je sankce proti zaměstnavateli, který neplatil pojistné)
Řízení v sociálním zabezpečení lze dále rozlišovat rovněž podle předmětu  řízení, tedy podle typu práva či povinností, o nichž se právě jedná.
Jedná se o tyto typy řízení: 
· řízení ve věcech nemocenského pojištění

· řízení ve věcech důchodového pojištění

· řízení ve věcech SSP

· řízení ve věcech sociální péče

· řízení o přechodu z PN do plné, resp. částečné invalidity

· řízení o pojistném na sociální zabezpečení a o příspěvku na státní politiku zaměstnanosti

· řízení o pojistném na všeobecné zdravotní pojištění

Základní procesní zásady (dle doporučení Evropské rady):
1. Princip zákonnosti – orgány i instituce st. správy nesmí porušovat právní řád, každé rozhodnutí musí být v souladu s právem a vynutitelné (př.: kontrola smluv, jejich plnění, včetně exekuce)

2. Princip materiální rovnosti – u nás se moc nepoužívá – objektivně shodné případy jsou řešeny shodně, odlišné s akcentem na odlišnost ( „precedens“, kazuistika

3. Princip proporcionality

· použité prostředky mají být přiměřené sledovanému účelu (př.: nebudeme vymáhat přeplatek 1,- Kč)

· výkon správy by měl do práv osob zasahovat v nezbyté míře (př.: časté prověřování posudkové komise?)

4. Právo na informace

5. Princip nestrannosti v rozhodování jsou vyloučeni ti, jejichž zájmů se rozhodování dotýká (podjatost)

6. Princip úspornosti – rozhodování vést co nejúsporněji vzhledem k nákladům na ně 

( viz. vyžadování osobní přítomnosti a dokladů na dotčených osobách)

7. Princip možnosti odvolání – možnost odvolání k nezaujaté instituci (správní soud)

Obecné principy při uplatňování veřejné správy   (dle přednášky Bednáře)

- právní normou upravené postupy, na základě kterých se realizují práva a povinnosti ve státní správě

Zásady správního řádu: 
1. Zásada objektivní pravdy (materiální pravdy)

· vždy postupovat tak, aby byl zjištěn skutečný stav věci a všechny okolnosti pro vydání rozhodnutí !

2. zásada rovnosti účastníků řízení – všichni účastníci řízení jsou si rovni ve svých právech a povinnostech

3. zásada oficiality (dispozivita) – pro zahájení řízení. Ř. se zahajuje:

a) na žádost účastníka řízení (žádost o dávku)

b) z podnětu orgánu, který rozhoduje – existují případy, kdy se zahajuje řízení bez návrhu účastníka ( zjistí se, že neoprávněně čerpal dávku – účastník má právo nahlížet do spisu, vyjádřit se k podkladům řízení a navrhovat důkazy

4. zásada volného hodnocení důkazů  - v zájmu hledání pravdy

5. zásada dvoustupňového řízení – umožňuje účastníkům podat proti návrhu st. správy opravné prostředky:

a) odvolání – proti rozhodnutí správního orgánu může účastník řízení podat odvolání (dle poučení v rozhodnutí). O odvolání v 2. instanci rozhoduje krajský úřad, ministerstvo soud

b) rozklad- odborný – podává se proti rozh. ministertev

c) námitka podává se proti oznámení (např. o přiznání dávky).

d) odpor – podle OSŘ podává se proti platebnímu rozkazu, s kterým nesouhlasím

6. zásada součinnost správních orgánů a účastníků řízení účastník řízení má právo hájit svá práva, přinášet důkazy, měnit výpovědi (zjištění podstaty věci ( oboustranně

7. zásada rychlosti a hospodárnosti správní úřad rozhoduje včas a bez průtahů, dodržuje správní lbůty (je-li to možné, rozhoduje bezodkladně, do jednoho měsíce, ve složitých případech vyžadujících složité dokazování do 2 měs.). Řízení by nemělo zbytečně zatěžovat občany.

8. zásada písemnosti –  řízení se vede písemně! Např. u soudu se rozhoduje bez přítomnosti osoby ze spisu

9. Zásada veřejnosti řízení – v celém soc. zabezpečení se dodržuje zásada neveřejnosti. Někdy tato zásada dovedená ad absurdum (úřady tvrdě ctí dodržování ochrany osobních údajů a neveřejnosti

Správní řád 

· dosud platný – zák. 71/1967 Sb., o správním řízení

· nový správní řád – 500/2004 Sb. 
úplné znění - viz příloha: zák 500/2004 Sb.

Hlavní zásady správního řízení podle zákona č. 71/1967 Sb., o správním řízení 
(správní řád)
Základní procesní práva účastníků řízení:
- právo dát se zastupovat a být zastupován
- právo podat návrh na zahájení řízení (v případech, kdy řízení lze zahájit na návrh účastníka)
- právo na oznámení o zahájení řízení
- právo být uvědoměn o obsahu řízení
- právo žádat potvrzení přijetí podání
- právo být uvědoměn o postoupení podání
- právo být přizván k ústnímu jednání, pokud bylo nařízené
- právo nahlížet do spisů (s vyjímkou protokolu o hlasování) a pořizovat si z nich výpisy, případně fotokopie za úhradu nákladů
- právo na doručení nejdůležitějších písemností
- právo požadovat prominutí zmeškání lhůty
- právo vzít zpět návrh na zahájení řízení u řízení zahájených na návrh
- právo navrhovat důkazy a klást při ústním jednání a místním šetření otázky svědkům a znalcům
- právo vyjádřit se k podkladům pro rozhodnutí a způsobu jeho zjištění a navrhovat jeho doplnění,
- právo na oznámení rozhodnutí,
- právo vyjádřit se k odvolání, podanému jinými účastníky řízení,
- právo podat návrh na obnovu řízení,
- právo navrhnout výkon rozhodnutí, pokud je oprávněným z pravomocného rozhodnutí,
- právo být uvědoměn o zahájení výkonu rozhodnutí,
- právo podat námitky proti úkonům a opatřením spojeným s výkonem rozhodnutí,

Základní procesní povinnosti účastníků řízení, jejichž plnění může správní orgán požadovat:
- povinnost neprodleně oznámit skutečnost, nasvědčující vyloučení pracovníka nebo člena správního orgánu pro pochybnosti o nepodjatosti, jakmile se o nich dozvěděl
- povinnost odstranit nedostatky podání
- povinnost provádět procesní úkony ve stanovených lhůtách
- povinnost nahradit náklady řízení
- povinnost navrhnout důkazy, které jsou mu známy
- povinnost předložit listinu potřebnou k provedení důkazu
- povinnost předložit předmět ohledání nebo strpět ohledání na místě
- povinnost uvést v čestném prohlášení pravdivé údaje
- povinnost dostavit se na předvolání ke správnímu orgánu
- povinnost podřídit se předběžnému opatření
- povinnost neztěžovat postup řízení a při jeho ztížení se podrobit
pořádkovému opatření
- povinnost splnit ve lhůtě to, co bylo uloženo pravomocným rozhodnutím, resp. podrobit se nucenému výkonu rozhodnutí.

Lhůty ve správním řízení podle zákona č. 71/1967 Sb.
1. Zahájení řízení - dnem, kdy podání účastníka (návrh na zahájení správního řízení u řízení zahajovaných na základě návrhu) došlo správnímu orgánu, příslušnému ve věci rozhodnout. Pokud se řízení zahajuje z podnětu správního orgánu, je řízení zahájeno dnem, kdy tento orgán učinil vůči účastníkovi řízení první úkon.

2. Lhůty pro rozhodnutí:
- v jednoduchých věcech rozhodne správní orgán bezodkladně.
- v ostatních případech (nestanoví-li zvláštní právní předpis jinak) rozhodne správní orgán do 30 dnů
- ve zvlášť složitých případech rozhodne do 60 dnů
- nelze-li vzhledem k povaze věci rozhodnout ani v této lhůtě, může ji přiměřeně prodloužit odvolací orgán
- nemůže-li správní orgán rozhodnout do 30, popřípadě do 60 dnů jinak, je povinen o tom účastníka řízení s uvedením důvodů uvědomit.

3. Odvolání proti rozhodnutí:
- odvolání je třeba podat ve lhůtě 15 dnů ode dne oznámení rozhodnutí u orgánu, který rozhodnutí vydal
- nerozhodne-li správní orgán, který napadené rozhodnutí vydal, o odvolání, předloží je spolu s výsledky doplněného řízení a se spisovým materiálem odvolacímu orgánu nejpozději do 30 dnů ode dne, kdy mu odvolání došlo
- odvolací orgán rozhoduje o odvolání ve lhůtách uvedených v bodě 2.

4. Obnova řízení:
- návrh na obnovu správního řízení se podává u správního orgánu 3 měsíce ode dne, kdy se účastník řízení dozvěděl o důvodech obnovy, zásadně však nejdéle do 3 let od právní moci rozhodnutí.

5. Přezkoumání rozhodnutí mimo odvolací řízení:
- správní orgán zásadně nemůže v mimo odvolacím řízení změnit nebo zrušit rozhodnutí po uplynutí 3 let od právní moci napadeného rozhodnutí.

Poznámka: Uvedený text je v celém rozsahu platný pouze v případě, kdy zvláštní právní předpis nestanoví úpravu odlišnou. S případnými odlišnostmi od obecné úpravy ve správním řádu seznámí občany pracovnice obecního úřadu.
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