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1. Soudobé systémy sociální správy a jejich subjekty

systémy sociální správy:

· jsou vymezené celky s určitým sociálním  cílem (definovaným posláním), s určitou organizací, s uspořádanými strukturami lidí a s určitou soustavou nástrojů a finančních prostředků, jimiž své cíle uskutečňují

patří sem:

· organizační struktury lidí, kteří o činnostech rozhodují a kteří je vykonávají

· nástroje (dávky, služby, ..) jimiž činnost vykonávají

· zdroje, kterými činnosti financují

→ tím vznikají relativní celky

dělení systému státní správy:

· podle toho, kdo je vlastní – na soukromoprávní a veřejnoprávní (státní, samosprávné)

· podle ekonomické povahy – na systémy komerční (ziskové) a občanské (neziskové)

· podle klientely, které slouží – na občanské a zaměstnanecké

· podle oboru činnosti na: systémy práce a zaměstnávání, systémy sociálního zabezpečení, systémy zdravotnické, systémy vzdělávací nebo školské

systémy v ČR:

· jsou vyvíjeny v evropském kontextu, posíleny vstupem do EU

sociální správa:

· vznikala převážně zdola nahoru

· dva základní přístupy – soukromoprávní (historicky starší) a veřejnoprávní

soukromoprávní přístup:

· vyvinul se k křesťanské filantropie, solidarity a občanské vzájemnosti

· zdůrazňuje roli lidí, jejich iniciativy a postoje, příp. sdružování do ziskových či neziskových organizací

veřejnoprávní přístup:

· zdůrazňuje vedoucí roli státu v uspořádání sociálních věcí a kompetencí státní nebo jiné veřejnoprávní správy

· vyvinul se ze sociální regulace, ze správy chudinské péči, ze sociálních činnosti středověkých cechů, ze správy životního pojištění a správy státního zaopatření státních úředníků a vojáků.

liberální model:

· vysoká míra decentralizace veřejné samosprávy a vysoký podíl soukromoprávní sociální správy v provozování sociálních služeb

· centrálně se má spravovat jen to, co je nepochybně nutné pro udržení jednotnosti v zacházení s klienty

· stát podporuje soukromé iniciativy při poskytování sociálních dávek a dohlíží na udržování právního řádu nad soukromými institucemi

korporativní model:

· v zemích kontinentální Evropy

· rozdíl mezi uspořádáním sociální správy a financování v oblasti zaměstnanosti a ochrany práce, v sociálním zabezpečení a zdravotnictví

· stát  se v daleko vyšší míře cítí odpovědný

· rozlišují se dvě skupiny systémů – v jednom nutí občana spořit si na horší časy, ve druhém organizuje celospolečenskou solidaritu

sociálně demokratický model:

· založen na vysoké míře solidarity a na principech občanské společnosti

· stát omezuje svou činnost na legislativní garance, státní dozor a finanční redistribuci prostřednictvím daní

totalitní model:

· typický pro bývalé komunistické země

· stát soustředil veškerou sociální správu do svých rukou a financoval jí prostřednictví státního rozpočtu

· vyloučil soukromoprávní iniciativu

prvky soudobého systému sociální správy v Evropě:

policie (regulace):

· chrání občana před počínáním jiných občanů, jsou to všechny formy dozoru, dohledu, kontroly a inspekce

· nejrůznější státní inspekce (obchodní, požární) a kontroly (NKÚ, FÚ)

· státem vytvořené a ozbrojené speciální soby ochránců veřejného pořádku

péče (ochrana):

· stát občanovi něco poskytuje, aby mohl svá sociální práva realizovat

· soubor aktivit sociální politiky státu směřující k zajištění všestranného rozvoje člověka

· sociální služby jsou nástrojem péče o některé zvláštní společenské potřeby

· uskutečňuje se sociálním a zdravotním pojištěním, státními podporami, sociální pomocí občanům a sociálními službami

mezinárodní instituce zabývající se sociální politikou:

· Organizace spojených národů – Mezinárodní organizace práce, Světová zdravotnická organizace, Organizace pro vzdělávání, vědu a kulturu

· EU – Rada Evropy

úkoly mezinárodních organizací:

1. organizovat mezinárodní pomoc

2. harmonizovat sociálně politická úsilí

3. budovat kontrolní mechanismy na ochranu lidských či jiných práv

základní soustavy veřejnoprávní sociální správy v ČR:

zaměstnání: podpory v nezaměstnanosti, služby ÚP, bezpečnost při práci

zdravotnictví: zdravotní pojištění, hygienické služby

sociální zabezpečení: důchodové a nemocenské pojištění, penzijní připojištění, sociální služby, služby v zaměstnání

záchranná sociální síť: státní sociální podpora, sociální pomoc, sociální služby

subjekty sociální správy:

· fyzická i právnická osoba, občan, rodina, sousedská výpomoc, spolky a cechy, obce

Sociální správa je soustavné a cílevědomé úsilí sociálních subjektů spravovat sociální systémy a konat ve prospěch vlastních příslušníků nebo potřebných občanů a jim naroveň postavených ostatních lidí (cizí státní příslušníci s právem pobytu, azylanti, imigranti, migranti apod.

toto úsilí:

· musí být cílené, soustavné, organizované, řízené, formalizované, a jeho výsledkem je splnění předepsaných nebo vytýčených cílů, úkolů a rolí

stát:

· patří mezi subjekty sociální správy – má svou zvláštní roli

· svojí veřejnou správou – reguluje (stanovuje pravidla soukromých institucí a občanů navzájem), chrání (nařizuje a vynucuje si určité chování  občanů), pečuje (vytváří podmínky, aby mohli občané svá práva plně využívat

· cílem fungování je: vytvářet podmínky pro stabilitu, regulovat sociální klima, tlumení sociálního napětí, rozvoj sociálních činností

· k dosažení cíle má mechanismy:
rozhodovací 

· volené orgány – parlament, regionální samospráva, obecní zastupitelstvo

realizační

· soustava nástrojů právní, institucionální a finanční povahy

donucovací

· stát donucuje všechny subjekty respektovat právo a instituce a chovat se požadovaným způsobem

· základní pravidla jsou dána ústavou, rozpracováno v kodexech

kontrolní

· lincencováním, akreditací, auditem, inspekcí, policií

stát se člení na 

1. státní správu

2. územní samosprávu – obce, kraje

heirarchie sociálních služeb:

1. státní

· vlastní služby a zařízení

· pronajaté služby nebo zařízení

2. nestátní

a) ziskové      -  vlastní zařízení

      -  pronajaté zařízení

b) neziskové

1. nadace

· vlastní zdroje

· dary a granty

2. občanské sdružení  (vlastní zdroje, dary, granty, kontakty)

3. neziskové organizace (vlastní zdroje, dary, granty, kontakty)

klienti sociální správy:

· jednotlivec, rodina, skupina

Zpracováno z materiálu: Igor Tomeš a kol., SOCIÁLNÍ SPRÁVA, Portál, Praha 2002

2. Výstavba sociální správy a její financování

Sociální správa dané země je soustava vzájemně propojených sociálních subjektů

Výstavba sociální správy = architektura orgánů a organizací působících v sociální správě a poskytujících obyvatelstvu sociální ochranu, dávky a služby

Jsou to:

1. státní a veřejnoprávní orgány, regulující sociální sféru, kteří dohlížejí a vynucují dodržování právního řádu

2. státní a veřejnoprávní orgány a organizace uspokojující oprávněné potřeby občanů

3. soukromoprávní (komerční a neziskové) organizace poskytující služby a ochranu občanů

Výstavba má mít povahu subsidiární a strukturovat se zdola nahoru

Zásady výstavby:

1. účinnost – orgány a organizace musí co nejúčinněji uspokojovat sociální potřeby obyvatel

2. hospodárnost – uspokojovat sociální potřeby co nejlevněji

Systémy sociální ochrany:

1. Donucovací typ 

· stát donucovací politikou, právním řádem, nutí někoho chránit jiné nebo sama sebe (např. bezpečnost práce, regulace pracovní doby, regulace na trhu práce ve prospěch určité skupiny apod.)

· nutí někoho účastnit se financování služby pro sebe a pro svou rodinu (např. zdravotní a sociální pojištění)

2. Služební typ

· sociální stát někomu něco poskytuje, nebo někoho pověřuje poskytováním

V jednotlivých zemích se oba systémy kombinují.

Náš systém sociální ochrany je budován na základních soustavách veřejnoprávní sociální ochrany

· systém sociálního pojištění

· systém státní sociální podpory

· systém sociální pomoci a sociálních služeb

Sociální pojištění – řeší sociální situace, na které se občan může předem připravit formou odložené části své dnešní spotřeby na krytí budoucí nejisté dlouho- či krátkodobé sociální situace

Systémy                    –   důchodové pojištění, penzijní připojištění

· nemocenské pojištění

· zdravotní pojištění

· státní politika zaměstnanosti

· (úrazové pojištění)

Financování subsystému

Veřejnoprávní fond – zdravotní pojištění

Státní rozpočet – ostatní pojištění (důchodové pojištění má samostatný účet)

Organizační zajištění

· ČSSZ

· ČSSZ a ministerstva obrany, vnitra, spravedlnosti a financí

· VZP a odborové, resortní a podnikové ZP

· ÚP

Státní sociální podpora – řeší sociální situace, které jsou na základě určitého společenského konsensu uznány za vhodné, respektive, kdy je účelné podpořit rodinu s dětmi

Financováno – z daní – ze státního rozpočtu

Sociální pomoc a sociální služby – řeší sociální situace, stavu hmotné a sociální nouze, které občan není nebo nebude schopen řešit sám či s pomocí rodiny

Financováno            –   ze státního rozpočtu

· z rozpočtu krajů a obcí a nestátních neziskových organizací

Architektura sociální správy

1. Odvětvová (vertikální)

· řízená pyramidálně odshora dolů

· týká se jedné účelové skupiny dávek a služeb

· důchodové, nemocenské pojištění a státní politika zaměstnanosti

2. Průřezová (horizontální)

· řízená více orgány

· různé dávky a služby

· zdravotní pojištění, státní sociální podpora, sociální pomoc

Role ústředních orgánů sociální správy

1. dohled – ministerstvo, specializované inspekce

2. tvorba politiky – ministerstvo

3. provoz a realizace – orgány veřejnoprávní povahy

Články státní správy – vytvořeny na úrovni regionů, krajů, okresů a obcí

Samosprávné kraje 

· pečují o všestranný rozvoj území a potřeby občanů

· pečují o komplexní územní rozvoj, o vytváření podmínek pro rozvoj sociální péče a pro uspokojování potřeby ochrany a rozvoje zdravých životních podmínek

· dozor má ministerstvo

Obce 

· základní uzemní samosprávné společenství občanů

· nejnižší článek státní správy pověřený výkonem jednotlivých úkonů státní moci

Aspekty koncipování sociální správy

· jaká má být minimální velikost obce, tak aby byly kvalifikovaně zabezpečeny jednotlivé sociální aktivity

· kritéria různě velkých území pro účelné rozvíjení jednotlivých služeb za vyvážené proporce provozní i sociální optimity

Kritéria velikostních typů

1. větší komunita = větší jednotlivé sociální skupiny = větší problémové části = více odpovídajících kvalifikačních podmínek pro činnost sociálních pracovníků              lépe se zabezpečí a financuje větší obec.

2. klesající počet v komunitě = větší sociální kontrola a vzájemná pomoc = menší sociální pomoc shora organizovaná nastupuje sousedská pomoc – v současnosti limitováno vysokou zaměstnaností žen a urbanizací              role přebírá stát

3. klesající velikost obce = zhoršení věkové skladby = větší podíl obyvatel potřebující péči proti snížení podílu těch, kteří pomoc poskytují                    větší migrace za prací

4. z důvodu provozní neslučitelnosti nelze kumulovat jednotlivé sociální služby, které se týkají různých sociálních skupin          dopravní problémy, různé dimenze provozní efektivnosti

5. hledání vyvážené proporce mezi ekonomickou, provozní a sociálně-humánní optimalitou provozovaných služeb          velká zařízení sociálních služeb = nižší výdaje = ale menší lidská dimenze

Nástroje upravující vztahy mezi subjekty v oblasti sociální správy

1. povaha podřízenosti 

2. povaha spolupráce

3. smíšená povaha

Nástroje pro realizaci vztahů spolupráce

1. rozhodnutí dle správního řádu

2. smlouvy o poskytování dotací

3. akreditace umožňující provozovat činnost

4. kontrola s oporou v zákoně

Financování sociální správy

Náklady sociální správy

1. spojené s vlastní sociální činností – jsou hlavní neboť jsou spojené s cíli

2. instrumentální = spojené s vlastní správou – prostředek k dosažení cíle

Podíl na správních nákladech je ukazatel efektivnosti

Dělení správních nákladů (spojených s vlastní správou)

1. investiční – do staveb a techniky

2. neinvestiční – mzdové a provozní

Financování veřejné sociální správy

= převod mezi soukromou a veřejnou sférou

1. daně přímé – platí fyzické a právnické osoby ze svých příjmů

2. daně nepřímé – platby z činnosti, spotřeby nebo majetku (DPH)

3. poplatky – částky za správní výkon, paušální částky za zvýšené nároky na služby

4. pokuty – sankce za porušení zákona

5. dědictví

Princip financování

1. přerozdělování = povinná nebo dobrovolná solidarita

2. rovnost = stejné dávky a služby za stejných podmínek

3. efektivnost = účinné a cílené dávky a služby potřebným lidem, tím se dosahuje nižších nákladů

4. únosnost = co si může společnost ekonomicky dovolit

5. dostupnost = peníze nestačí, musí být dostupná i služba

6. subsidiarita

Správu financuje:

1. stát = z daní

2. samospráva - ze státního rozpočtu

· z poplatků  či příspěvků

· z vlastní ekonomické činnosti

· z darů a dědictví

3. zaměstnavatelé – povinnost přispívat na sociální správu, sdružením, nadacím = odpočet daní

4. občan nebo účastník = příspěvky, pojistné a úhrady za služby

Metody financování sociální správy

1. průběžné 

· přerozdělování ze státního rozpočtu

· příspěvky rostou s růstem mezd

· malé počáteční náklady (pouze dočasná výhoda)

· není prostor pro tvorbu rezervy

· pro plátce příspěvků nákladné

· citlivé na změnu věkového složení = vyšší věkový průměr = vyšší nároky na dávky = vyšší růst příspěvků

2.        fondové 

· přerozdělování v sociálním čase

· zpočátku nákladnější

· vyšší výdaje s investováním fondu a péčí o něj

· umožňuje dlouhodobý disponibilní kapitál

3. daňové nebo poplatkové úlevy

4. systém účetní rezervy (book reserve)

· skutečný fond neexistuje

· budoucí nároky jsou jen zaznamenávány a dávky jsou vypláceny na základě běžných finančních operací

· rizikové z hlediska dohodnutých dávkových nároků

· EU zakázala tento systém do budoucna

Financování ze státního rozpočtu

· ministerstvem financí jsou dána rozpočtová pravidla

· osou je rozpočet, který musí být řádně připraven (nedeficitní)

                                           musí být dosaženo předpokládaných příjmů

· předpokládané náklady se nesmí překročit

Financování státní politiky zaměstnanosti

· sociální pojištění

· služby zaměstnanosti

· příspěvky tvoří pevnou procentuální část

· vláda přispívá až dvěmi třetinami výdajů

· zabezpečení nezaměstnaných je jen po určitou dobu

(v Dánsku a Švédsku není povinné a je spravováno odborovými organizacemi za přispění vlády)     

Financování veřejnoprávními fondy kapitalizační technikou

· předpokládá se kapitálová rezerva (např. v USA)

· poprvé byl použit v Německu při Bismarkových reformách  - díky inflaci po válce nutné přejít k průběžnému financování  - v Chile 1981 zkrachoval systém průběžného financování – v ostatních zemích se začal systém průběžného financování doplňovat pojištěním u soukromých pojišťoven financovaným kapitalizací příspěvků

Kombinovaný systém

1. průběžné povinné financování sociálním pojištěním

2. doplňkové povinné sociální pojištění financované fondovou technikou s tvorbou kapitálové rezervy

U nás bude transformace systému vyžadovat vysoké transformační náklady, protože 1 generace musí vyplatit generace předchozí a ušetřit na vlastní budoucí důchody.

3. Výkon a řízení sociální správy
Pravidla k vykonávání sociální správy se označují souhrnně slovem výkon. Pravidla jsou vtělena do zákonů, nařízení, vyhlášek a směrnic, které vydávají ústavou a zákony k tomu pověřené státní a jiné veřejnoprávní orgány.

· Správní řád

· Ústava 

· Listina základních lidských práv a svobod

· Příslušné resortní zákony (např. obchodní a občanský zákoník, zákon o ochraně os. údajů…) 

Výkon (konání) sociální správy zahrnuje: 

· sběr informací o jevech a jejich analyzování

· sledování vývoje jevů (monitorování)

· dohled nad dodržováním  předem vyhlášených nebo sjednaných pravidel

· posuzování a ovlivňování jevů

· rozhodování o dalším vývoji jevů

· výkon a vymáhání rozhodnutí

· přípravu legislativy

Obecné principy výkonu sociální správy: 

Obecné principy jsou dány soubory občanských práv a svobod, zpravidla zakotvených v ústavách jednotlivých států. Platí, že žádný výkon sociální správy nesmí omezovat nezadatelná práva a svobody občanů, pokud tak neučiní občan dobrovolně a s plným vědomím následků svého počinu. Dále obecně platí, že výkonem sociální správy nesmí být narušen zákon. 

Zásady výkonu veřejnoprávní správy:

Neměl by potlačovat úsilí občanů a šikanovat je,  „jsme tu pro lidi!“

· zásada subsidiarity ( přiblížit správu  občanovi, doplňovat jeho úsilí, nikoli je potlačovat.

· Zásada vyhledávání (depistáž) – soc. správa = služba občanům. Základní podmínkou je i vyhledávat občany v nepříznivé sociální situaci, již nejsou schopni sami zvládnout  a nabídnout jim odpovídající formu pomoci. 

· Ochrana osobních údajů – státní správa využívá neinformační systémy + databáze. Databáze jsou propojeny do centra. Orgány mohou poskytovat informace jen v souladu se zákonem a se souhlasem osoby, které se týkají
· Žádný podnět nebo zádost občana nesmí být opomenuta

Rozdíl výkonu státní správy a soukromoprávních subjektů:

Soukromoprávní subj. - stanovují vnitřní pravidla – má se za to, že klient je dostatečně chráněn tím, že rozhodnutí je dobrovolné a služba poskytnuta se souhlasem občana (př.: Domov pro matky s dětmi omezuje vnitřním řádem – buď ho přijme, nebo tam nemusí být)

U veřejné správy – pravidla jsou přesně daná. Předpokládá se, že stát je proti občanovi zvýhodněn (např. neznalost)( Správní řád chrání práva žadatelů

Při realizaci výkonu sociální správy jsou 3 hlavní aspekty, které byl měl orgán státní správy na vyšší úrovni zohlednit:

1. Demografický vývoj – důležitý pro zpracování předpokládaného vývoje v soc. oblasti (např. důchody)
2. Ekonomické a sociální faktory – výkon st. správy je závislý na stavu ekonomiky, co je stát schopen „utáhnout“. Sociální úroveň obyvatelstva

3. Společensko-ekonomické determinanty – vývoj s ohledem na politiku. Je to o tom, zda bude spokojený volič a zda bude stranu volit znovu.
Sociálně demografická analýza a plán rozvoje obce

Definice: základem při hodnocení každého sociálně-ekonomického jevu je vyhodnocení základních demografických trendů na konkrétním území. Z toho důvodu je nutné při zpracování sociálně – demografické analýzy mít na zřeteli délku časového horizontu, pro který je časový plán zpracován a velikost obce, popř. spádového území, jež by mělo být v jeho rámci zpracováno a vymezeno.

Řečeno jednoduše – jedná se o studie na určité úrovni, které se týkají oblasti soc. správy. Plán do budoucna v klasické podobě se vším všudy asi zatím nikde neexistuje. 

Analýza potřeb (finančních toků) je podmínkou čerpání strukturálních fondů EU = je nutný krok kupředu!

Výchozími kriterii pro zpracování soc. dem. analýzy jsou:

1. Musím vědět, ze na spádovém území existuje určitý počet subjektů poskytujících služby (př.: práce s romskou populací – ve městě musí být Romové, zjistit jejich počet a zda jsou potřební)

2. V rámci plánu možnost zabezpečit kvalifikované provádění služeb. Provoz zařízení musí být účelný, kvalitní (př.: rušení malých nemocnic)

Základní pravidla výkonu státní správy na úrovni obcí a spádových oblastí

1. Určité aktivity musí zabezpečit obce každé velikosti:

· základní sociální poradenství

· elementární formy pomoci nesoběstačným starým lidem

· sousedská výpomoc

2. Minimální velikost obce, ve které je možno provozovat soc. služby = 2500 obyvatel, významné obce kolem 10000 obyvatel.

Minimální území mikroregionu na kterém jsou kompletní sociální služby „pověřené obce s přenesenou působností“ mají cca 26000 obyvatel.

Město 20-50000 obyvatel (okresní město) = spádová oblast území ( kompletní služby.

Kraj = provozovatel sociálních služeb, provádí analýzy

3. Musí brát ohled na možnosti státu, jako provozovatele služeb soc. charakteru – dnes je soc.služeb v rukách státu minimum (např. ÚSP)

Rozhodování orgánu sociální správy

Úřad rozhoduje a vymáhá svá rozhodnutí

Možnosti vymáhání

Peněžité plnění + nepeněžité plnění

Správní řád = „kuchařka státní správy! Je zde uvedeno, jak se chovat, postupovat ….

Výkon rozhodnutí (pravomocné, vykonatelné)

· přikazem pohledávky z účtu dlužníka – úřad vydá příkaz, banka srazí

· přikazem pohledávky ze mzdy a jiných příjmů ( plat = mzda, jiné příjmy- důchod)

· přikázáním pohledávky 

· Prostřednictvím soudu

· výkon rozhodnutí prodejem movitých věcí dlužníka (dle OSŘ)

·  oprávněná osoba podá soudu návrh, soud vydá usnesení, soudní exekutor výkon provede – sepíše movité věci dlužníka, ty se prodají a z výtěžku se uhradí pohledávka. Dlužník platí navíc náklady soudního řízení i exekuce)

Jednotlivé druhy právních předpisů a vazby mezi nimi

Balážova pyramida:

1. ústavní zákony (ústava, listina zákl. práv a svobod ( nejvyšší a nejsilnější právní normy

2. zákony

3. nařízení vlády  pro soc. správu významné. Takto se např. zvyšuje minimální mzda nebo valorizuje životní minimum

4. vyhlášky ministerstev

5. vyhlášky nižších územně právních celků - krajů, měst a obcí

B. Řízení v sociální správě

Svým výkonem zasahuje veřejná sociální správa mocensky do života občanů. Ti jsou chráněni tím, že postupy při výkonu veřejné správy jsou přesně stanoveny zákonem  a ten ji také dává možnost odvolání proti rozhodnutí. Tyto předepsané postupy se souhrnně označují jako řízení.

Pojem řízení lze vnímat různým způsobem (vedení, proces), v oblasti veřejné správy se jedná především o řízení ve smyslu procesním a má mimořádný význam neboť jeho prostřednictvím se může klient domoci svých práv. 

Jaká známe řízení v sociální správě?

Správní řízení se v sociální správě uplatňuje v jednotlivých subsystémech sociálního zabezpečení. V zásadě lze tato řízení rozčlenit do 2 zákl. typů:

1. řízení v dávkových věcech (výsledek = přiznání/nepřiznání dávky soc. zabezpečení)

2. řízení v jiných než dávkových věcech – všechna ostatní řízení v sociální správě (např. řízení, jehož výsledkem je sankce proti zaměstnavateli, který neplatil pojistné)

Řízení v sociálním zabezpečení lze dále rozlišovat rovněž podle předmětu  řízení, tedy podle typu práva či povinností, o nichž se právě jedná.

Jedná se o tyto typy řízení: 

· řízení ve věcech nemocenského pojištění

· řízení ve věcech důchodového pojištění

· řízení ve věcech SSP

· řízení ve věcech sociální péče

· řízení o přechodu z PN do plné, resp. částečné invalidity

· řízení o pojistném na sociální zabezpečení a o příspěvku na státní politiku zaměstnanosti

· řízení o pojistném na všeobecné zdravotní pojištění

Základní procesní zásady (dle doporučení Evropské rady):

1. Princip zákonnosti – orgány i instituce st. správy nesmí porušovat právní řád, každé rozhodnutí musí být v souladu s právem a vynutitelné (př.: kontrola smluv, jejich plnění, včetně exekuce)

2. Princip materiální rovnosti – u nás se moc nepoužívá – objektivně shodné případy jsou řešeny shodně, odlišné s akcentem na odlišnost ( „precedens“, kazuistika

3. Princip proporcionality

· použité prostředky mají být přiměřené sledovanému účelu (př.: nebudeme vymáhat přeplatek 1,- Kč)

· výkon správy by měl do práv osob zasahovat v nezbyté míře (př.: časté prověřování posudkové komise?)

4. Právo na informace

5. Princip nestrannosti v rozhodování jsou vyloučeni ti, jejichž zájmů se rozhodování dotýká (podjatost)

6. Princip úspornosti – rozhodování vést co nejúsporněji vzhledem k nákladům na ně 

( viz. vyžadování osobní přítomnosti a dokladů na dotčených osobách)

7. Princip možnosti odvolání – možnost odvolání k nezaujaté instituci (správní soud)

Obecné principy při uplatňování veřejné správy   (dle přednášky Bednáře)

- právní normou upravené postupy, na základě kterých se realizují práva a povinnosti ve státní správě

Zásady správního řádu: 

1. Zásada objektivní pravdy (materiální pravdy)

· vždy postupovat tak, aby byl zjištěn skutečný stav věci a všechny okolnosti pro vydání rozhodnutí !

2. zásada rovnosti účastníků řízení – všichni účastníci řízení jsou si rovni ve svých právech a povinnostech

3. zásada oficiality (dispozivita) – pro zahájení řízení. Ř. se zahajuje:

a) na žádost účastníka řízení (žádost o dávku)

b) z podnětu orgánu, který rozhoduje – existují případy, kdy se zahajuje řízení bez návrhu účastníka ( zjistí se, že neoprávněně čerpal dávku – účastník má právo nahlížet do spisu, vyjádřit se k podkladům řízení a navrhovat důkazy

4. zásada volného hodnocení důkazů  - v zájmu hledání pravdy

5. zásada dvoustupňového řízení – umožňuje účastníkům podat proti návrhu st. správy opravné prostředky:

a) odvolání – proti rozhodnutí správního orgánu může účastník řízení podat odvolání (dle poučení v rozhodnutí). O odvolání v 2. instanci rozhoduje krajský úřad, ministerstvo soud

b) rozklad- odborný – podává se proti rozh. ministertev

c) námitka podává se proti oznámení (např. o přiznání dávky).

d) odpor – podle OSŘ podává se proti platebnímu rozkazu, s kterým nesouhlasím

6. zásada součinnost správních orgánů a účastníků řízení účastník řízení má právo hájit svá práva, přinášet důkazy, měnit výpovědi (zjištění podstaty věci ( oboustranně

7. zásada rychlosti a hospodárnosti správní úřad rozhoduje včas a bez průtahů, dodržuje správní lbůty (je-li to možné, rozhoduje bezodkladně, do jednoho měsíce, ve složitých případech vyžadujících složité dokazování do 2 měs.). Řízení by nemělo zbytečně zatěžovat občany.

8. zásada písemnosti –  řízení se vede písemně! Např. u soudu se rozhoduje bez přítomnosti osoby ze spisu

9. Zásada veřejnosti řízení – v celém soc. zabezpečení se dodržuje zásada neveřejnosti. Někdy tato zásada dovedená ad absurdum (úřady tvrdě ctí dodržování ochrany osobních údajů a neveřejnosti

Správní řád 

· dosud platný – zák. 71/1967 Sb., o správním řízení

· nový správní řád – 500/2004 Sb. 

úplné znění - viz příloha: zák 500/2004 Sb.

Hlavní zásady správního řízení podle zákona č. 71/1967 Sb., o správním řízení 

(správní řád)
Základní procesní práva účastníků řízení:
- právo dát se zastupovat a být zastupován
- právo podat návrh na zahájení řízení (v případech, kdy řízení lze zahájit na návrh účastníka)
- právo na oznámení o zahájení řízení
- právo být uvědoměn o obsahu řízení
- právo žádat potvrzení přijetí podání
- právo být uvědoměn o postoupení podání
- právo být přizván k ústnímu jednání, pokud bylo nařízené
- právo nahlížet do spisů (s vyjímkou protokolu o hlasování) a pořizovat si z nich výpisy, případně fotokopie za úhradu nákladů
- právo na doručení nejdůležitějších písemností
- právo požadovat prominutí zmeškání lhůty
- právo vzít zpět návrh na zahájení řízení u řízení zahájených na návrh
- právo navrhovat důkazy a klást při ústním jednání a místním šetření otázky svědkům a znalcům
- právo vyjádřit se k podkladům pro rozhodnutí a způsobu jeho zjištění a navrhovat jeho doplnění,
- právo na oznámení rozhodnutí,
- právo vyjádřit se k odvolání, podanému jinými účastníky řízení,
- právo podat návrh na obnovu řízení,
- právo navrhnout výkon rozhodnutí, pokud je oprávněným z pravomocného rozhodnutí,
- právo být uvědoměn o zahájení výkonu rozhodnutí,
- právo podat námitky proti úkonům a opatřením spojeným s výkonem rozhodnutí,

Základní procesní povinnosti účastníků řízení, jejichž plnění může správní orgán požadovat:
- povinnost neprodleně oznámit skutečnost, nasvědčující vyloučení pracovníka nebo člena správního orgánu pro pochybnosti o nepodjatosti, jakmile se o nich dozvěděl
- povinnost odstranit nedostatky podání
- povinnost provádět procesní úkony ve stanovených lhůtách
- povinnost nahradit náklady řízení
- povinnost navrhnout důkazy, které jsou mu známy
- povinnost předložit listinu potřebnou k provedení důkazu
- povinnost předložit předmět ohledání nebo strpět ohledání na místě
- povinnost uvést v čestném prohlášení pravdivé údaje
- povinnost dostavit se na předvolání ke správnímu orgánu
- povinnost podřídit se předběžnému opatření
- povinnost neztěžovat postup řízení a při jeho ztížení se podrobit
pořádkovému opatření
- povinnost splnit ve lhůtě to, co bylo uloženo pravomocným rozhodnutím, resp. podrobit se nucenému výkonu rozhodnutí.

Lhůty ve správním řízení podle zákona č. 71/1967 Sb.
1. Zahájení řízení - dnem, kdy podání účastníka (návrh na zahájení správního řízení u řízení zahajovaných na základě návrhu) došlo správnímu orgánu, příslušnému ve věci rozhodnout. Pokud se řízení zahajuje z podnětu správního orgánu, je řízení zahájeno dnem, kdy tento orgán učinil vůči účastníkovi řízení první úkon.

2. Lhůty pro rozhodnutí:
- v jednoduchých věcech rozhodne správní orgán bezodkladně.
- v ostatních případech (nestanoví-li zvláštní právní předpis jinak) rozhodne správní orgán do 30 dnů
- ve zvlášť složitých případech rozhodne do 60 dnů
- nelze-li vzhledem k povaze věci rozhodnout ani v této lhůtě, může ji přiměřeně prodloužit odvolací orgán
- nemůže-li správní orgán rozhodnout do 30, popřípadě do 60 dnů jinak, je povinen o tom účastníka řízení s uvedením důvodů uvědomit.

3. Odvolání proti rozhodnutí:
- odvolání je třeba podat ve lhůtě 15 dnů ode dne oznámení rozhodnutí u orgánu, který rozhodnutí vydal
- nerozhodne-li správní orgán, který napadené rozhodnutí vydal, o odvolání, předloží je spolu s výsledky doplněného řízení a se spisovým materiálem odvolacímu orgánu nejpozději do 30 dnů ode dne, kdy mu odvolání došlo
- odvolací orgán rozhoduje o odvolání ve lhůtách uvedených v bodě 2.

4. Obnova řízení:
- návrh na obnovu správního řízení se podává u správního orgánu 3 měsíce ode dne, kdy se účastník řízení dozvěděl o důvodech obnovy, zásadně však nejdéle do 3 let od právní moci rozhodnutí.

5. Přezkoumání rozhodnutí mimo odvolací řízení:
- správní orgán zásadně nemůže v mimo odvolacím řízení změnit nebo zrušit rozhodnutí po uplynutí 3 let od právní moci napadeného rozhodnutí.

Poznámka: Uvedený text je v celém rozsahu platný pouze v případě, kdy zvláštní právní předpis nestanoví úpravu odlišnou. S případnými odlišnostmi od obecné úpravy ve správním řádu seznámí občany pracovnice obecního úřadu.
 
4. Základní odvětví sociální správy 

Systém sociální správy

Systém sociálního zabezpečení lze rozdělit na tři oblasti vzájemně se propojující a doplňující při sociálních událostech. Tyto tři oblasti bývají v literatuře často označované jako pilíře.

I. Sociální pojištění

II. Oblast státní sociální podpory

III. Sociální pomoc
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SOCIÁLNÍ ZABEZPEČENÍ

 


Orgány sociální správy

Ústřední orgány sociální správy mají zpravidla roli tvůrce politiky a dohlížitele. mohou mít i roli pozorovatele. Dohled a tvorba politiky jsou zpravidla svěřeny ministerstvu, vedeným členem vlády. Dohled může být svěřen specializovaným inspekcím.

Výkonnými orgány státní správy jsou orgány s celorepublikovou působností (Česká správa sociálního zabezpečení) a orgány s působností regionální – okresní správy sociálního zabezpečení, úřady práce. Státní správu vykonávají i samosprávné celky (kraje, obce) v přenesené působnosti.  

Ministerstvo práce a sociálních věcí (MPSV)

· zřízeno s účinností od 1. července 1990 zákonem ČNR č. 203/1990 Sb.

· působnost je vymezena v § 9 zákona č. 2/1969 Sb., o zřízení ministerstev a jiných ústředních orgánů státní správy ČSR, ve znění pozdějších předpisů, takto : MPSV je ústředním orgánem státní správy pro pracovněprávní vztahy, bezpečnost práce, zaměstnanost a rekvalifikaci, kolektivní vyjednávání, civilní službu, mzdy a jiné odměny za práci, důchodové zabezpečení, nemocenské pojištění, nemocenské zabezpečení, sociální péči, péči o pracovní podmínky žen a mladistvých, právní ochranu mateřství, péči o rodinu a děti, péči o občany, kteří potřebují zvláštní pomoc, a pro další otázky mzdové a sociální politiky. 

Podle zákona č. 435/2004 Sb. o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, MPSV zejména řídí úřady práce, vyhodnocuje situaci na trhu práce a přijímá nebo navrhuje vládě opatření k ovlivnění poptávky a nabídky práce, zřizuje státní rekvalifikační střediska, uděluje a odnímá povolení ke zprostředkování zaměstnání, hmotně podporuje zřizování společensky účelných míst a vytváření veřejně prospěšných prací. 

Na základě zákona č. 114/1988 Sb., o působnosti orgánů České republiky v sociálním zabezpečení, ve znění pozdějších předpisů, MPSV zejména řídí a kontroluje výkon státní správy v sociálním zabezpečení, organizuje v součinnosti s krajskými úřady náhradní rodinnou péči, zřizuje a spravuje ústavy a zařízení sociální péče s diagnostickou službou a vykonává dozor nad poskytováním sociálních služeb organizacemi a občany. 

Zákon č. 582/1991 Sb., o organizaci a provádění sociálního zabezpečení, ve znění pozdějších předpisů, ukládá MPSV zejména řídit Českou správu sociálního zabezpečení, zajišťovat úkoly vyplývající z mezinárodních smluv v sociálním zabezpečení, posuzovat zdravotní stav a pracovní schopnost občanů pro účely přezkumného soudního řízení ve věcech důchodového pojištění, pro účely odvolacího řízení správního v případech stanovených tímto zákonem a zřizovat k tomu posudkové komise. 

Organizační uspořádání MPSV se člení do sedmi úseků, z nichž pět je řízeno náměstky ministra a dva vrchními řediteli 

1. Kancelář ministra - zahrnuje kabinet ministra a odbor personální. 

2. Úsek sociální politiky, sociálních služeb a rodinné politiky - řízený náměstkyní ministra je členěn na :
· sekretariát náměstkyně

· odbor 21 – odbor sociální politiky

· odbor 22 – odbor sociálních služeb

· odbor 23 – odbor koncepce soc. zdrav. politiky - má detašovaná pracoviště v Praze (pro území Prahy a býv. Středočeského kraje) a pro území ostatních bývalých krajů v Českých Budějovicích, Plzni, Ústí nad Labem, Hradci Králové, Brně a Ostravě. Na těchto pracovištích působí posudkové komise ministerstva. 

· odbor 24 – odbor rodinné politiky a soc. práce

Jednotlivé odbory jsou dále členěny na oddělení.

Úsek pro oblast sociálního pojištění a příjmové politiky - řízený náměstkem ministra tvoří oddělení pracovního úrazového pojištění, odbor příjmové politiky a odbor sociálního pojištění. 

3. Správa služeb zaměstnanosti - řízený náměstkem 

· sekretariát vrchního ředitele

· odbor 41 – odbor trhu práce

· odbor 42 – odbor poradenství a zprostředkování

· odbor 43 – odbor financování a služeb zaměstnanosti

· odbor 44 – odbor metodiky a správ. řízení

· odbor 45 – odbor implement. programu ESF

4. Úsek pro oblast legislativní, pracovněprávní, mzdovou a bezpečností práce - řízený I. náměstkem ministra zahrnuje odbor legislativní, odbor pracovněprávní legislativy a kolektivního vyjednávání, odbor mzdové politiky a odbor bezpečnosti práce a pracovního prostředí. 

5. Úsek pro oblast ekonomickou - řízený náměstkem ministra reprezentuje odbor informatiky, odbor ekonomický, odbor financování a správy majetku, odbor investiční a odbor platební jednotky pro čerpání ESF. 

6. Úsek náměstka pro oblast Evropské unie a mezinárodních vztahů - řízený náměstkem ministra tvoří oddělení pro rovnost žen a mužů, odbor pro evropskou integraci a mezinárodní spolupráci, odbor pro řízení pomoci z ESF a odbor pro migraci a integraci cizinců. 

Ministerstvo práce a sociálních věcí zřizuje:
Organizační složky státu: 
Česká správa sociálního zabezpečení 
Úřady práce 
Český úřad bezpečnosti práce 
Inspektoráty bezpečnosti práce 
Úřad pro mezinárodněprávní ochranu dětí v Brně

Ostatní organizační složky státu: 
Ústav sociální péče pro dospělé postižené v Brně - Chrlicích 
Ústav sociální péče pro mládež tělesně postiženou ve Zbůchu 
Ústav sociální péče pro mládež tělesně postiženou v Brně-Králové Pole 
Diagnostický ústav sociální péče pro mládež mentálně postiženou v Tloskově

Příspěvkové organizace: 
Výzkumný ústav práce a sociálních věcí 
Výzkumný ústav bezpečnosti práce 
Institut výchovy bezpečnosti práce 
Ústav sociální péče pro dospělé tělesně postižené v Hrabyni 
Institut technické inspekce (podle zákona č. 1/1992 Sb., v platném znění)

Zaměstnanci ministerstva jsou odměňováni podle zákona č. 143/1992 Sb., o platu a odměně za pracovní pohotovost v rozpočtových a některých dalších organizacích a orgánech, ve znění pozdějších předpisů. 

Pracovněprávní vztahy zaměstnanců MPSV se řídí především zákoníkem práce, prováděcími předpisy k zákoníku práce a pracovním řádem MPSV. 

Správa sociálního pojištění

Provádí:Česká správa sociálního zabezpečení, dělí se na Okresní správy sociálního zabezpečení 

Sociální pojištění

 = systém, kterým občané, nebo skupiny občanů odkládají část své potřeby pro případ budoucí nejisté sociální události. Je výrazem sociální odpovědnosti. 

Systém je tedy zaměřen na sociální situace, na které se je možné dopředu připravit – např. ztráta příjmu v důsledku nemoci, staří, invalidity, ztráty zaměstnání. Je financován z příspěvků zaměstnanců, zaměstnavatelů, osob samostatně výdělečně činných a  státu. 

Cíl pojištění - udržet přiměřeně dosažený individuální životní standard. Plnění, které z pojištění vyplývá, naplňuje princip sociální spravedlnost, protože toto plnění je závislé na výši vloženého pojistného.Úroveň zabezpečení je možné navíc individuálně zvýšit dobrovolným pojištěním. V současnosti zahrnuje důchodové pojištění, nemocenské pojištění, zdravotní pojištění a státní politiku zaměstnanosti.

Orientuje se na hmotné zabezpečení občanů

a) sociální pojištění (nemocenské a důchodové)

b) nemocenské pojištění osob samostatně výdělečně činných

c) zvýšení důchodů pro bezmocnost

d) všechny dávky týkající se sociální péče

Sociální zabezpečení provádějí:

1. Česká správa sociálního zabezpečené

2. Okresní správa sociálního zabezpečení

3. Ministerstvo práce a sociálních věcí

4. Ministerstvo obrany

5. Ministerstvo vnitra

6. Obce

Důchodové pojištění

Pojistné systémy řeší události, o kterých víme, že nastanou (stáří) a na které se můžeme dopředu připravit – odkládáme svoji potřebu.

Řeší sociální situace: stáří, invalidit, ovdovění, osiření

Situace přeneseme do dávek:

· starobní důchod (SD)

· invalidní důchod (ID)

· částečný invalidní důchod (DIČ)

· vdovský, vdovecký důchod (VD(

· sirotčí důchod (SID)

Dávky důchodového zabezpečení

1. Starobní důchod = sociální událostí je dosažení věkové hranice (není v Evropě jednotná, většinou mezi 60-65 let u mužů, a u žen méně 

I. U nás:  důch. věk M – 60 let, Ž – 53 let = 5 Dětí, 54 let = 3-4 D, 55 let = 2 D, 56 let = 1 D, 57 let – 0 D, to platilo pokud tohoto věku dosáhli do 31.12.1995. Pokud důchodového věku dosáhnou až potom, tak se připočítává za každý započatý rok u mužů 2 měsíce a u žen 4 měsíce. V roce 2012 bude toto prodlužování věk. hranice odchodu do důchodu zastaveno – tj. M – 63 let, Ž – 59 (5 D), 60 (3-4), 61 (2), 62 (1) a 63 (žádné dítě). 

II. Do důchodu je možno odejít předčasně (pokud má potřebnou dobu pojištění – 25 let) nejdříve 3 roky před důchodovým věkem. Důchod se krátí a už se nepřepočítává. Přepočítává se pouze v případě,že si nechá přiznat předčasný starob. důchod ale nenechá si ho vyplácet, protože ještě pracuje (ale to asi nebude moc případů).

2. Invalidní důchod 

Plný – pojištěnec je invalidní, poklesla-li

a) schopnost vykonávat výdělečnou činnost o více než 66%

b) je schopen výdělečné činnosti jen za zcela mimořádných podmínek (POZOR! Dotace ÚP při zaměstnávání ZP jen u b.)

Částečný - jestliže mu z důvodu dlouhodobě nepříznivého zdravotního stavu poklesla jeho schopnost soustavné výdělečné činnosti nejméně o 33% nebo jestliže mu dlouhodobě nepříznivý zdravotní stav značně ztěžuje obecné životní podmínky. 

(Okruh zdravotních postižení značně ztěžující životní podmínky stanoví vyhl. MPSV ČR č. 284/95 Sb)

!Změna – při částečném invalidním důchodu je možno si neomezeně vydělat!
3. Vdovský a vdovecký důchod

Vdovský důchod náleží v případě úmrtí manžela. 

Vdovecký důchod náleží, zemřela-li manželka. 

Vdova (vdovec) má nárok na vdovský (vdovecký) důchod po manželovi (manželce), který(á) byl(a) poživatelem důchodu nebo ke dni smrti splnil(a) podmínku potřebné doby pojištění pro vznik nároku na plný invalidní nebo starobní důchod. 

Vdovský důchod (vdovecký důchod) náleží po dobu 1 roku od smrti manžela (manželky). Po uplynutí této doby náleží pouze pokud pozůstalá osoba: 

· pečuje o nezaopatřené dítě 

· pečuje o nezletilé dlouhodobě těžce zdravotně postižené dítě vyžadující mimořádnou péči nebo o zletilé dítě, které je převážně nebo úplně bezmocné 

· pečuje o převážně nebo úplně bezmocného svého rodiče nebo rodiče zemřelého manžela, který s ní žije ve společné domácnosti, nebo o takového rodiče, který je částečně bezmocný a starší 80 let 

· je plně invalidní 

· dosáhla věku 55 let, jde-li o ženu, nebo 58 let, jde-li o muže.

4. Sirotčí důchod -  náleží pouze nezaopatřenému dítěti, zemřel-li jeho rodič (popř. osvojitel), nebo osoba, která dítě převzala do péče nahrazující péči rodičů a dítě na ní bylo v době její smrti převážně odkázáno výživou, kterou mu ze závažných příčin nemohli zajistit vlastní rodiče.

Oboustranně osiřelé dítě má při splnění výše uvedených podmínek nárok na sirotčí důchod po každém z rodičů, anebo osobě, která dítě převzala do péče nahrazující péči rodičů a na níž bylo dítě převážně odkázáno výživou v době její smrti, pokud tuto výživu nemohli ze závažných příčin zajistit vlastní rodiče. 

Penzijní připojištění-  hl. charakteristika:

· dobrovolné

· stát účastníky pojištění podporuje (do 15 Kč/měs.)

· připojištění je smluvní, připomíná další komerční pojištění

Správa nemocenského pojištění

Patří pod správu soc. pojištění= pojistné proti krátkodobým soc. událostem

Nemocenské pojištění - založeno rovněž na solidaritě

Událost:

· Dočasná pracovní neschopnost (nemoc, úraz, nutná lázeňská péče)

· Karanténa

· Ošetřování člena rodiny

Dávky:

Nemocenské

Ošetřování člena rodiny

Vyrovnávací příspěvek v těhotenství a mateřství

Peněžitá pomoc v mateřství

Nemocenské pojištění zaměstnanců je upraveno těmito právními předpisy: 

· zákonem č.54/1956 Sb., o nemocenském pojištění zaměstnanců, v platném znění, 

· zákonem č.88/1968 Sb., o prodloužení mateřské dovolené, o dávkách v mateřství a o přídavcích na děti z nemocenského pojištění, v platném znění 

· vyhláškou č.165/1979 Sb., o nemocenském pojištění některých pracovníků a o poskytování dávek nemocenského pojištění občanům ve zvláštních případech, v platném znění, 

· vyhláškou č.143/1965 Sb., o poskytování peněžitých dávek v nemocenském pojištění, v platném znění, 

· vyhláškou č.141/1958 Ú.l. o nemocenském pojištění a o důchodovém zabezpečení odsouzených, v platném znění

Podmínky nároku na nemocenské

u zaměstnanců

· uznání dočasné neschopnosti k práci či nařízená karanténa; 

· účast na nemocenském pojištění v době vzniku dočasné pracovní neschopnosti (karantény). 

· ztráta započitatelného příjmu ze zaměstnání, ze kterého je nemocenské poskytováno. 

Podmínky nároku na podporu při ošetřování člena rodiny

· účast na nemocenském pojištění v době vzniku potřeby ošetřování (péče) o člena rodiny.  

· zaměstnanec nepracuje z důvodu ošetřování nemocného člena rodiny, nebo péče o dítě ve věku do 10 let ze stanovených důvodů; 

· žití v domácnosti s ošetřovaným (o koho musí pečovat), tato podmínka se nevztahuje na ošetřování (péči) dítěte ve věku do 10 let rodičem; 

· ztráta započitatelného příjmu ze zaměstnání, ze kterého je podpora při ošetřování člena rodiny poskytována. 

Podmínky nároku na vyrovnávací příspěvek v těhotenství a mateřství

účast ženy na nemocenském pojištění; převedení těhotné zaměstnankyně nebo matky do konce 9. měsíce po porodu na jinou práci ze stanovených důvodů; pokles jejího výdělku z důvodu převedení bez jejího zavinění. 

Podmínky nároku na peněžitou pomoc v mateřství - u zaměstnankyň

· účast ženy na nemocenském pojištění, popř. zachované nároky ze zaniklého nemocenského pojištění v době šesti týdnů před očekávaným nebo skutečným dnem porodu; 

· získání aspoň 270 kalendářních dnů účasti na nemocenském pojištění v posledních dvou letech před porodem; 

· porod; 

· ztráta započitatelného příjmu ze zaměstnání, ze kterého je peněžitá pomoc v mateřství poskytována 

Poslanecká sněmovna koncem dubna 2006 přehlasovala veto prezidenta a schválila tím nový zákon o nemocenském pojištění, který vejde v platnost 1.1.2007. Změny: prvních 14 dní bude platit zaměstnavatel – ne jako nemocenskou, ale jako náhradu mzdy. Odvod pojistného na nem. pojištění, kterou odvádí zaměstnavatel za zaměstnance, se sníží ze současných 3,3 % na 1,4 % - čímž mají vzniknout prostředky na výplatu náhrady mzdy. Ostatní dávky – tj. ošetřovné, peněžitá pomoc v mateřství a vyrovnávací příspěvek v těh. se bude vyplácet od 1. dne na OSSZ. Na mateřskou (PPM) budou moci od 7. týdne věku dítěte muži. 

Systém státní sociální podpory

Tento systém se v současnosti prolíná s pilířem prvním – začleněním úřadů vykonávajících státní sociální podporu po příslušné úřady práce. Systém je podporou příjmu (zejména nízkého) rodiny v některých situací, kterými prochází většina rodin – např. nezaopatřené  dítěte v rodině, osobní péče rodičů o malé dítě, péče o těžce zdravotně postiženou osobu. Je financován ze státního rozpočtu, tedy z výnosu daní na základě nejširší sociální solidarity.Dávky poskytovány dříve z různých systémů, nyní sjednoceny v jednom pilíři. Výhodou by měla být komplexnost, sociální spravedlnost a operativnost.

SSP řeší situace, které se stát rozhodl podporovat a jsou spojeny s událostmi, týkající se rodiny.Princip solidarity uplatňován ve 2 směrech

· od bezdětných rodin k rodinám s dětmi

· od vysokopříjmových k nízkopříjmovým

Systém SSP je upraven zákonem č. 117/1995 Sb., o státní sociální podpoře, ve znění pozd. předpisů.

Nárok na dávky má pouze občan a s ním posuzovaní členové domácnosti, kteří mají trvalý pobyt na území České republiky a občané Evropské unie, krytí Nařízením Rady (EEC) 1408/71 a 1612/68. U cizince se za trvalý pobyt na území České republiky považuje pobyt po uplynutí 365 dní ode dne hlášení k pobytu. Do doby 365 dnů pobytu na území České republiky se nezapočítává doba, kdy je osoba žadatelem o azyl. 

1. Při posuzování nároků na státní sociální podporu (SSP) se netestuje majetek rodiny, pouze příjmy občanů, a to také pouze u některých dávek. 

2. Systém SSP chápe rodinu jako soužití rodičů a nezaopatřených dětí ve společné domácnosti. 

Za nezaopatřené dítě je považováno dítě do skončení povinné školní docházky a dále, pokud se buď připravuje na budoucí povolání, nebo je zdravotně postižené, nejdéle však do 26 let.

V závislosti na příjmu rodiny jsou poskytovány tyto dávky SSP - přídavek na dítě, sociální příplatek, příspěvek na bydlení. 

Bez ohledu na příjem rodiny lze poskytovat tyto dávky SSP - rodičovský příspěvek, zaopatřovací příspěvek, dávky pěstounské péče, porodné, pohřebné. 

3. Základem pro stanovení nároku a výši dávek včetně určení hranice příjmů občana či rodiny je životní minimum. 

4. Příjmy rozhodné pro nárok na dávky SSP zahrnují především příjmy ze závislé činnosti, příjmy z podnikání nebo jiné samostatné výdělečné činnosti a dále dávky nemocenského a důchodového zabezpečení a podpora v nezaměstnanosti vč. obdobných příjmů z ciziny. Do rozhodného příjmu se započítávají tzv. "čisté" příjmy, tj. příjmy po odpočtu pojistného na sociální zabezpečení, příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, pojistného na veřejné zdravotní pojištění a po odpočtu daně z příjmu, příp. výdajů vynaložených na jejich dosažení, zajištění a udržení podle zákona o daních z příjmů. 

Taxativní výčet rozhodných příjmů je uveden v § 5 zákona č. 117/1995 Sb., v platném znění. 

5. Žádosti o poskytování dávek SSP vyřizují kontaktní místa příslušných úřadů dle místa trvalého pobytu osoby, která uplatňuje svůj nárok na dávky. Od 1.4.2004 jsou zmíněnými příslušnými úřady práce. V hlavním městě Praze vykonávají SSP úřady městských částí. Odvolacím místem proti rozhodnutí příslušných úřadů jsou krajské úřady, v Praze Magistrát hlavního města Prahy. 

6. Žádosti o dávky se podávají na tiskopisech předepsaných MPSV. 

7. Nárok na výplatu dávek státní sociální podpory zaniká uplynutím 3 měsíců ode dne, za který dávky náleží. U dávek jednorázových (porodné, pohřebné, příspěvek při převzetí dítěte, příspěvek na zakoupení motorového vozidla) zaniká nárok uplynutím 1 roku ode dne, za který dávka náleží. 
V závislosti na příjmu rodiny jsou poskytovány tyto dávky SSP: 

1. Přídavek na dítě 

2. Sociální příplatek 

3. Příspěvek na bydlení 

Bez ohledu na příjem rodiny jsou poskytovány tyto dávky SSP: 

1. Rodičovský příspěvek 

2. Dávky pěstounské péče 

· příspěvek na úhradu potřeb dítěte

· odměna pěstouna

· příspěvek při převzetí dítěte

· příspěvek na zakoupení mot. vozidla

3. Porodné 

4. Pohřebné …………………….podrobně v příloze

Správa sociální pomoci (péče)

Systém dávek sociální péče reaguje na individuální situace občanů, vázané na věk, zdravotní stav či jiné vážné důvody.

Rozhodování o jednotlivých dávkách je svěřeno obecním úřadům, pověřeným obecním úřadům a úřadům obcí s rozšířenou působností.
Dávky sociální péče jsou příslušnými obecními úřady poskytovány v rámci výkonu státní správy v přenesené působnosti a peněžní prostředky na jejich výplatu jsou poskytovány ze státního rozpočtu. V rámci samostatné působnosti (tj. z prostředků samosprávy) se poskytuje také bezúročná půjčka a jednorázový peněžitý příspěvek.

Dávky sociální péče se poskytují podle:
· zákona č. 482/1991 Sb., o sociální potřebnosti, ve znění pozdějších předpisů 

· zákona č. 100/1988 Sb., o sociálním zabezpečení, ve znění pozdějších předpisů 

· podle zákona č. 114/1988 Sb., o působnosti orgánů ČR v sociálním zabezpečení, ve znění pozdějších předpisů 

· vyhlášky MPSV č. 182/1991 Sb., kterou se provádí zákon o sociálním zabezpečení a zákon ČNR o působnosti orgánů ČR v sociálním zabezpečení, ve znění pozdějších předpisů 

Dávky sociální péče z důvodu sociální potřebnosti
Jednorázové nebo opakující se (peněžité nebo věcné) dávky určené k zabezpečení základních životních potřeb jsou poskytovány v případě, že čisté peněžní příjmy občana, resp. domácnosti (společně posuzovaných osob) nedosahují životního minima a není možné je zvýšit vzhledem k věku, zdravotnímu stavu nebo z jiných vážných důvodů vlastním přičiněním.

Správa  sociálních služeb

Sociální služby - poskytovány jednotlivým občanům nebo celé rodině, pokud se ocitnou v nepříznivé sociální situaci a potřebují pomoc při jejím zvládání. Jejich cílem je umožnit těmto lidem zapojení do běžného života společnosti v nejvyšší možné míře. 

Sociální služby se mohou občanům poskytovat v jejich domácím prostředí, tedy formou terénní služby, ambulantně v různých typech center nebo pobytové v zařízení sociálních služeb. Prioritou je však vždy podpora života jejich uživatele - klienta - v jeho přirozeném prostředí oproti nutnosti jeho umístění v nějakém typu pobytového zařízení. Mezi nejběžnější typy těchto služeb patří pečovatelská služba, poradenské služby, různá centra denních služeb pro určité skupiny klientů (osoby se zdravotním postižením, lidé se závislostmi, senioři), azylové domy, chráněné bydlení a chráněné zaměstnávání pro osoby s postižením, služby krizové intervence, osobní asistence a mnohé další.

Poskytování sociálních služeb v současné době zabezpečuje jednak stát, jednak kraje a obce a také velké množství nestátních neziskových organizací a případně též fyzických osob. 

Sociálně právní ochrana

Základní formy sociálně- právní ochrany, které vytváří český právní řád, jsou: sociálně-právní ochrana dětí, sociálně-právní ochrana zdraví, bezpečnost a ochrana zdraví při práci a ochrana před diskriminací v pracovním právu.  

Sociálně-právní ochranou dětí se rozumí zejména: 

· ochrana práva dítěte na příznivý vývoj a řádnou výchovu,

· ochrana oprávněných zájmů dítěte, včetně ochrany jeho jmění,

· působení směřující k obnovení narušených funkcí rodiny.

Sociálně-právní ochranu zajišťují: 

· krajské úřady,

· obecní úřady obcí s rozšířenou působností (OSPOD)

· obecní úřady,

· ministerstvo,

· Úřad pro mezinárodněprávní ochranu dětí,

· obce v samostatné působnosti,

· kraje v samostatné působnosti,

· komise pro sociálně-právní ochranu dětí,

· další právnické a fyzické osoby, jsou-li výkonem sociálně-právní ochrany pověřeny.

Zařízení sociálně-právní ochrany

Obce a kraje mohou zřizovat:

· zařízení odborného poradenství pro péči o děti –

· zařízení sociálně výchovné činnosti 

· zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc 

· výchovně rekreační tábory pro děti 

· zařízení pro výkon pěstounské péče 

Zdravotní správa

Zdravotní správa je jedním ze základních odvětví veřejné správy. Cílem a smyslem zdravotní politiky je ochrana, podpora a zlepšování zdraví obyvatelstva.Cíle zdravotní politiky a způsoby realizace jsou podmíněny a ovlivněny historickým vývojem v dané společnosti (zemi) a její aktuální politickou, socioekonomickou a zdravotní situací. 

Zdravotnictví obecně chápeme jako soustavu orgánů a institucí zajišťujících právo na ochranu zdraví a zdravotní pojištění tvoří systém jejich financování. 

Veřejné zdravotnictví se vyznačuje soustavným úsilím identifikovat zdravotní potřeby občanů a organizovat komplexní služby v rámci vymezené populace. Jeho cílem je podporovat a uchovávat pevné zdraví, obnovit zdraví a ochrana lidí před utrpením a nadměrnou zátěží. 

Zdravotní péče je péče, poskytovaná pojištěnci s cílem zachovat nebo zlepšit jeho zdravotní stav. Zahrnuje péči ambulantní, ústavní, pohotovostní záchranou službu, preventivní péči, dispenzární péči, poskytování léčiv, lázeňskou péči atd. Bezplatná péče je zdravotní péče, která se poskytuje bez přímé úhrady ze strany pacienta na základě veřejného nebo smluvního zdravotního pojištění. Termín „bezplatná“ však není přesný neboť péče je zdravotnickým zařízením placena třetí osobou – zdravotní pojišťovnou a to z prostředků získaných od pojištěnců. 

Zdravotní pojištění zajišťuje občanovi finanční krytí nákladů na uchování a obnovu zdraví v případě nemoci. Jeho podstatou je soustředění určitého objemu financí pravidelným přispíváním do fondu zdravotního pojištění (princip solidarity)a v případě vzniku sociální události úhrada nákladů zdravotní péče. 

Lůžková péče v nemocnicích je formou ústavní péče poskytované pojištěncům v případech, kdy to vyžaduje jejich zdravotní stav. Do nemocnice je pacient přijímán na základě doporučení svého ošetřujícího lékaře. Pacient musí být samozřejmě přijat také v případě, že by jeho nepřijetí nebo odložení přijetí znamenalo ohrožení života či zdraví, popř. jedná-li se o porod.  

Ústavním právem na ochranu zdraví se rozumí právo dle Listiny základních práv a svobod a toto právo má v ČR každý. Listina rovněž zaručuje všem občanům na základě veřejného pojištění právo na bezplatnou (tzn. bez přímé úhrady) zdravotní péči a zdravotní pomůcky za podmínek, které stanoví zákon o veřejném zdravotním pojištění. 

2. Zdravotní péče v ČR 

Péče o zdraví v ČR je založena na následujících principech:

· solidarita

· vysoký podíl samosprávy

· vícezdrojové financování s převažujícím podílem veřejného zdravotního pojištění

· svobodná volba lékaře a zdravotnického zařízení

· svobodná volba zdravotní pojišťovny v rámci systému veřejného zdravotního pojištění

· stejná dostupnost poskytovaných služeb pro všechny pojištěnce

Systém zdravotní péče v ČR vychází z evropských tradic, je založený na veřejných službách a financovaný převážně z veřejných prostředků. Zdravotní péče je v ČR poskytována především na základě povinného zdravotního pojištění. Smluvní pojištění je jen doplňkovou formou. Na následujících schématech jsou znázorněny vztahy mezi subjekty veřejného zdravotního pojištění a vztahy mezi subjekty zdravotní péče. 
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Schéma č.2: Vztahy mezi subjekty zdravotní péče
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Správa služeb zaměstnanosti

Financována ze sociálního pojištění

Řídí MPSV – samostatný odbor – správa služeb zaměstnanosti, která řídí úřady práce

Úřady práce – kopírují území okresů, od 1.4.2004 jsou sem administrativně začleněny odbory státní sociální podpory.

Členění:

1. Pasivní politika zaměstnanosti

· Reaguje na nezaměstnanost

· Zprostředkovává zaměstnání

· Poskytuje poradenství

· Vyplácí podporu v nezaměstnanosti

2. Aktivní politika zaměstnanosti

· Předchází vzniku nezaměstnanosti. Aktivity zaměřeny na.

· Vytvoření nových pracovních míst

· Rekvalifikace

Struktura:

1. Ředitel + aparát

2. Odbory zprostředkování zaměstnání (kontakt s nezaměstnaným + podpora) Pracovník = zprostředkovatel zaměstnání + poradce – řeší rizikové skupiny uchazečů

3. Odbor analýzy trhu práce (aktivní pol.) 

· Statistika

· Styk se zaměstnavateli

· Vyhledávání nových pracovních míst a uzavírání smluv

4. Odbory kontrolní a právní

5. Odbor ekonomický 

6. Odbor SSP

Právní úprava: Zákon o zaměstnanosti 435/2004 Sb., vyhl. 518/2004 Sb.

· Změna pohledu na nezaměstnanost

· Nezaměstnaný  - dnes možný souběh prac. Poměru a evidence na ÚP – podpora soběstačnosti klientů

· Zvýšená péče při zprostředkování zaměstnání rizik. skupinám

· Změna poskytování délky podpory

· Nově upravená oblast zaměstnávání osob se zdrav. Postižením

· Zpřísnění zaměstnávání cizinců
· Národní akční plán nezaměstnanosti

Zapracováno, které skupiny se považují za rizikové, priority, jak bude probíhat spolupráce. Největší pozornost věnována skupinám, ohroženým sociálním vyloučením, zdravotně hendikepovaným, absolventům

5. Nestátní organizace a jejich postavení v sociální správě

Nestátní organizace jsou všechny organizace, které nepatří do veřejného sektoru. Dělí se na ziskové a neziskové. Neziskový sektor se označuje jako třetí sektor ( první – státní či veřejnoprávní, druhý – soukromý, komerční). Anglické označení NGO. Přestože se jim říká neziskové organizace, i tyto organizace mohou mít ze své činnosti určitý zisk. Zisk však není cílem činnosti a zakladatelé a zaměstnanci si tento zisk nesmějí rozdělit mezi sebou. Podle stanov svého sdružení si smějí pouze vyplatit mzdy a veškeré zisky vložit do realizace nebo rozšíření činnosti, pro kterou bylo sdružení založeno.

Občanskou společností se nazývá soubor všech samosprávných veřejnoprávních a soukromoprávních organizací. Stát do jejich činnosti nezasahuje, pouze má legislativně zajistit příznivé prostředí pro rozvoj jejich činnosti a uspokojování zájmů občanů. Stát však na jejich činnost dohlíží, pokud si to vyžádá ochrana občanů a jejich nezadatelných lidských práv.

Třetí sektor je a má být jakousi protiváhou, přirozenou bariérou proti mocenské rozpínavosti státních organizací a právě vládnoucích politických stran, má vyrovnávat dravost sektoru ziskového i politicko – mocenského. V určitých oblastech, např. v poskytování lékařské a sociální péče, je dokonce třetí sektor nezastupitelný.

V České republice se třetí sektor buduje až po pádu komunismu. Různé zájmové, vlastenecké a tělocvičné spolky, sdružení, které teď nazýváme život občanské společnosti – hráli zásadní roli v novodobých dějinách českého národa již v dobách rakousko – uherské monarchie. Kontinuita občanské společnosti organizované „ zdola“ byli na půl století přerušena za druhé světové války a za komunistického režimu. Každý totalitní stát má zájem kontrolovat své občany, sám za ně rozhodovat.

Nejčastější formy neziskového sektoru:

1. Občanské sdružení a odbory

2. Obecně prospěšné společnosti

3. Nadace a nadační fondy

4. Církve a náboženské společnosti a jejich účelová zařízení

5. Profesní a stavovské komory

6. Družstva, výrobní družstva, spotřební a bytová družstva

7. Zájmové organizace družstev a výše uvedených profesních komor

8. Zájmová sdružení právnických osob

9. Sdružení bez právní subjektivity

Podle Jiřiny Šiklové (Šiklová in Tomeš) je pro sociální pracovníky  důležité znát především první čtyři formy neziskových organizací.

Sdružení Česká katolická charita (SČKCH)

Sdružení Česká katolická charita je nezisková humanitární organizace, která je největším nestátním poskytovatelem sociálně zdravotních služeb v ČR. 

Mezinárodně je SČKCH zakotvena v Caritas Europa a Caritas Internationalis.

Sdružení Česká katolická charita působí na území celé ČR. Je, podle Kodexu kanonického práva a dle § 4 odst. 3 zák.č. 3/2002 Sb. o náboženské svobodě a postavení církví a náboženských společností ve znění nálezu Ústavního soudu ČR publikovaného pod č. 4/2003 Sb., součástí římskokatolické církve jako její účelové zařízení, které je samostatnou církevní právnickou osobou, sdružující diecézní a arcidiecézní charity v České republice. 

Ústřední orgány SČKCH: 

Rada SČKCH:

Tvoří ji prezidenti (zástupci církve) a ředitelé jednotlivých diecézních či arcidiecézních charit.

Sekretariát SČKCH: 

Je pověřen především koordinační funkcí a servisem pro diecéze.  Statutárním zástupcem je generální sekretář a prezident. 

Členové SČKCH:

Členy SČKCH jsou dvě arcidiecézní (Arcidiecézní charita Praha, Arcidiecézní charita Olomouc) a šest diecézních charit (Diecézní charita Brno, Diecézní charita České Budějovice, Diecézní charita Hradec Králové, Diecézní charita Litoměřice, Diecézní charita Ostravsko-Opavská, Diecézní charita Plzeň). Devátým subjektem je Česká katolická charita-Domovy duchovních a řeholnic. 

Všech devět členů Sdružení má vlastní právní subjektivitu. 

V čele každé diecézní charity stojí ředitel, o duchovní stránku činnosti pečuje prezident-kněz. 

Množství oblastních či farních charit je rozdílné, stejně tak delegování pravomocí a způsob řízení. Ve velkých městech stojí na úrovni oblastních charit charity městské.

Přidruženými členy se mohou stát další právnické a fyzické osoby, jejichž činnost vychází z křesťanských principů. 

Při SČKCH pracují odborná kolegia pro jednotlivé typy sociálních služeb, které umožňují užší spolupráci, koordinaci činnosti, výměnu zkušeností, profesní růst zaměstnanců.

OBECNĚ PROSPĚŠNÁ SPOLEČNOST
- název obecně prospěšné společnosti musí obsahovat označení "obecně prospěšná společnost" nebo jeho zkratku "o. p. s."

hlavní činnost

- uskutečňování obecně prospěšné služby deklarované ve stanovách

služby 

- poskytovány předem neurčenému kruhu uživatelů, pro všechny  uživatele za stejných podmínek

- za jejich vykonávání lze získávat i finanční ohodnocení

financování 

· vklady zakladatelů

· dotace

· peníze z obecních rozpočtů

· zahraniční zdroje 

· vnitrostátní nadační fondy 

· podnikatelská sféra

· sbírky mezi občany

· přijaté dary a dědictví 

· příjmy z vlastní činnosti

· získané finanční prostředky se věnují opět na obecně prospěšné účely

· fondy o.p.s.

orgány o.p.s.

1. správní rada (statutární orgán)

· správní rada má nejméně tři a nejvýše 15 členů; jejich počet musí být vždy dělitelný třemi, nejméně dvě třetiny členů správní rady musí být občané České republiky

· členem správní rady může být pouze fyzická osoba, která je bezúhonná (tj. nebyla pravomocně odsouzena za úmyslný trestný čin)  a má způsobilost k právním úkonům a není ani sama ani osoby jí blízké s touto obecně prospěšnou společností v pracovněprávním nebo jiném obdobném vztahu

·  Členům těchto orgánů nepřísluší odměna za výkon funkce člena. Obecně prospěšná společnost může členům správní rady a dozorčí rady poskytovat jen náhradu výdajů do výše určené právním předpisem.

· funkční období členů správní rady je tříleté

· členové správní rady volí ze svého středu předsedu, který svolává a řídí jednání správní rady

· správní radu jmenuje zakladatel, pokud v zakládací listině nestanovil jinak

2.dozorčí rada (kontrolní orgán)

· dozorčí radu zřizuje povinně obecně prospěšná společnost, do jejíhož majetku byl vložen majetek státu nebo obce nebo která užívá nemovitý majetek státu nebo obce, a obecně prospěšná společnost, která podle zvláštních předpisů účtuje v soustavě podvojného účetnictví; zřízení dozorčí rady může stanovit i zakládací listina

· je nejméně tříčlenná a nejvýše sedmičlenná. Členové dozorčí rady volí svého předsedu, který svolává a řídí jednání dozorčí rady

· první dozorčí radu jmenuje zakladatel

3. ředitel (výkonný orgán) 

· stojí mimo správní radu i dozorčí radu

· pouze bezúhonná fyzická osoba

založení o.p.s. 

· zakladateli obecně prospěšné společnosti mohou být fyzické osoby, Česká republika nebo právnické osoby

· obecně prospěšná společnost se zakládá zakládací smlouvou podepsanou všemi zakladateli. Pravost podpisů zakladatelů musí být úředně ověřena. Je-li zakladatel jediný, nahrazuje zakládací smlouvu zakládací listina vyhotovená ve formě notářského zápisu

vznik o.p.s. 

· zápisem v rejstříku obecně prospěšných společností u příslušného soudu (soud posoudí, zda činnost uvedená v zakládací listině odpovídá náplni „obecně prospěšných služeb“

zrušení o.p.s.

· uplynutím doby, na kterou byla založena

· dosažením účelu, pro který byla založena

· dnem uvedeným v rozhodnutí správní rady o zrušení obecně prospěšné společnosti (nutné oznámit zakladateli min. 2 měsíce přede dnem zrušení) 

· sloučením, splynutím s jinou obecně prospěšnou společností nebo rozdělením na dvě či více obecně prospěšné společnosti
e) dnem uvedeným v rozhodnutí soudu o zrušení obecně prospěšné společnosti, jinak dnem, kdy toto rozhodnutí nabude právní moci
f) prohlášením konkurzu nebo zamítnutím návrhu na prohlášení konkurzu pro nedostatek majetku

zánik o.p.s. 

· dnem výmazu z rejstříku

· provedení soupisu majetku, vyúčtování

· členové správní a dozorčí rady všechny registrované výdaje evidovat, podepsat, na zasedání správní rady rozhodnout v právoplatném hlasování komu a na co budou věnovány zbylé prostředky, příp. nemovitosti

hospodaření o.p.s.

· může vykonávat i jiné činnosti ("doplňková činnost") za podmínky, že doplňkovou činností bude dosaženo účinnějšího využití majetku a zároveň tím nebude ohrožena kvalita, rozsah a dostupnost obecně prospěšných služeb.

· nesmí se účastnit na podnikání jiných osob a mimo území České republiky nesmí zřizovat ani organizační složky

· hospodářský výsledek po zdanění, vykázaný ke konci účetního období, převádí obecně prospěšná společnost v celé výši do rezervního fondu. Rezervní fond používá nejprve ke krytí ztráty vykázané v následujících účetních obdobích

· její hospodářský výsledek (zisk) nesmí být použit ve prospěch zakladatelů, členů jejích orgánů nebo zaměstnanců a musí být použit na poskytování obecně prospěšných služeb, pro které byla obecně prospěšná společnost založena

· vypracovává a zveřejňuje výroční zprávu o činnosti a hospodaření v termínu, který stanoví správní rada, nejpozději však do šesti měsíců po skončení hodnoceného období. Hodnoceným obdobím je kalendářní rok. Ve statutu lze upravit hodnocené období na školní rok u obecně prospěšné společnosti, jejíž obecně prospěšnou činností je činnost v oblasti výchovy a vzdělání

· obecně prospěšná společnost je povinna uveřejnit první výroční zprávu o své činnosti a hospodaření nejpozději do 18 měsíců od svého vzniku

· výroční zprávy musí být veřejně přístupné

NADACE A NADAČNÍ FONDY

 Nadace nebo nadační fond jsou účelová sdružení majetku zřízená a vzniklá podle zákona 227/1997 Sb. pro dosahování obecně prospěšných cílů. Obecně prospěšným cílem je zejména rozvoj duchovních hodnot, ochrana lidských práv nebo jiných humanitárních hodnot, ochrana přírodního prostředí, kulturních památek a tradic a rozvoj vědy, vzdělání, tělovýchovy a sportu.

Nadace nebo nadační fond je právnickou osobou.

Součástí názvu nadace musí být označení "nadace"; součástí názvu nadačního fondu musí být označení "nadační fond"; jiné osoby nesmějí ve svém názvu nebo obchodním jménu toto označení používat.
 
Celková hodnota nadačního jmění nesmí být nižší než 500 000 Kč a po dobu trvání nadace se nesmí snížit pod tuto hodnotu.

Nadační jmění může být tvořeno pouze peněžními prostředky, cennými papíry, nemovitými a movitými věcmi , jakož i jinými majetkovými právy a jinými majetkovými hodnotami, které splňují předpoklad trvalého výnosu a neváznou na nich zástavní práva.

ORGÁNY NADACE A NADAČNÍHO FONDU
Správní rada

Správní rada spravuje majetek nadace nebo nadačního fondu, řídí činnost a rozhoduje o všech záležitostech nadace nebo nadačního fondu a je statutárním orgánem nadace nebo nadačního fondu.

Správní rada musí mít nejméně tři členy. Počet členů správní rady musí být vždy dělitelný třemi, nestanoví-li nadační listina jinak. Členem správní rady může být pouze fyzická osoba, která je způsobilá k právním úkonům, je bezúhonná a není k nadaci nebo nadačnímu fondu v pracovněprávním nebo obdobném vztahu. Členem správní rady nemůže být fyzická osoba, které se poskytují prostředky k plnění účelu nadace nebo nadačního fondu, jakož ani člen statutárního či kontrolního orgánu právnické osoby, jsou-li prostředky k plnění účelu nadace nebo nadačního fondu poskytovány této právnické osobě.

Dozorčí rada

Dozorčí rada je kontrolním orgánem nadace nebo nadačního fondu.

Dozorčí rada musí být zřízena vždy, jestliže nadační jmění nebo majetek nadačního fondu je vyšší než 5 000 000 Kč. V ostatních případech může být dozorčí rada zřízena, pokud tak stanoví nadační listina anebo statut nadace nebo nadačního fondu.

Revizor

 Není-li zřízena dozorčí rada, vykonává její působnost podle § 17 a 18 tohoto zákona revizor.

(2) Pro výkon funkce revizora platí § 11 odst. 2 až4, § 12, § 13 odst. 1 a 3, § 15 a § 19 odst. 1 tohoto zákona obdobně.

POUŽITÍ MAJETKU NADACE A NADAČNÍHO FONDU
Majetek nadace nebo nadačního fondu smí být použit pouze v souladu s účelem a podmínkami stanovenými v nadační listině nebo ve statutu nadace nebo nadačního fondu jako nadační příspěvek a k úhradě nákladů souvisejících se správou nadace nebo nadačního fondu.

ZRUŠENÍ A ZÁNIK NADACE A NADAČNÍHO FONDU
 Nadace nebo nadační fond zaniká ke dni výmazu z rejstříku. Zániku nadace nebo nadačního fondu předchází jejich zrušení s likvidací nebo bez likvidace, přechází-li jejich majetek sloučením na jinou nadaci nebo nadační fond. Likvidace se rovněž neprovede, je-li zamítnut návrh na prohlášení konkursu pro nedostatek majetku nebo nezbude-li po ukončení konkursního řízení nadaci nebo nadačnímu fondu žádný majetek.

OBČANSKÉ SDRUŽENÍ

Vznik, podobu i zánik občanských sdružení upravuje zákon č. 83/1990 Sb., o sdružování občanů. Občanské sdružení je právnickou osobou podle českého práva. To znamená, že má vlastní právní subjektivitu a díky ní může jednat vlastním jménem. 

Postup při založení občanského sdružení
Založit občanské sdružení je poměrně jednoduchá záležitost. Sdružení vzniká registrací u Ministerstva vnitra (Ministerstva vnitra, U Obecního domu č. 3, 112 20 Praha 1.)

 Každý má právo sdružovat se v občanských sdruženích a k jeho založení je třeba ohlášení neboli registrace po splnění zákonných podmínek, kterou provede Ministerstvo vnitra.

Postup je následující:

· Sdružení mohou založit nejméně tři občané, z nichž alespoň jeden musí být starší osmnácti let (tvoří tzv. přípravný výbor). 4 členové výboru mezi sebou zvolí zmocněnce přípravného výboru, kterému budou doručovány písemnosti. 

· Přípravný výbor sepíše návrh na registraci sdružení

· k návrhu se připojí stanovy občanského sdružení ve dvojím vyhotovení

· Návrh se stanovami se zašle na Ministerstvo vnitra 

· Neshledá-li Ministerstvo ve stanovách rozpor se zákonem, sdružení zaregistruje. Na adresu zmocněnce přípravného výboru zašle kopii stanov s vyznačeným dnem registrace a s otiskem razítka (ověřená kopie stanov). Právní subjektivita vzniká sdružení dnem registrace. 

·  Registraci je možno odmítnout mimo jiné proto, že stanovy obsahují diskriminující ustanovení ve vztahu k členům, nebo jsou naopak namířeny proti nečlenům sdružení, nebo proto, že se jedná o tzv. nedovolené sdružení. Nedovolenými jsou podle § 4 sdružení zaměřená na omezování lidských práv, sdružení která sledují dosahování svých cílů protizákonnými a protiústavními prostředky, sdružení ozbrojená nebo sdružení, která zřizují ozbrojené složky.Odmítnutí rozhodne ministerstvo do 10 dnů, přičemž proti tomuto rozhodnutí mohou členové přípravného výboru podat opravný prostředek k Nejvyššímu soudu.

·  Nebyla-li zmocněnci přípravného výboru do čtyřiceti dnů ode dne, kdy ministerstvu došel návrh doručena ověřená kopie stanov nebo rozhodnutí o odmítnutí registrace, sdružení stejně vznikne a to dnem následujícím od uplynutím této lhůty.

   Zmocněný člen sdružení podá žádost na Český statistický úřad (ČSÚ), ke      které přiloží ověřenou kopii stanov. ČSÚ přidělí sdružení identifikační číslo (IČO).
Registrace o.s.

Spolky, společnosti, svazy, hnutí (nepolitická), kluby a jiná občanská sdružení (dále jen „sdružení“) jsou zakládána za účelem výkonu sdružovacího práva. Na rozdíl od politické strany nebo politického hnutí je občanské sdružení subjekt nepolitický.
6. METODY SOCIÁLNÍHO PLÁNOVÁNÍ
	FÁZE KOMUNITNÍHO PLÁNOVÁNÍ- dle metodiky MPSV

	1. fáze
	S čím je třeba začít
	- zformování prvotní pracovní skupiny
- určení, koho je třeba do přípravy KP zapojit
- způsob oslovení a přizvání dalších účastníků
- plán pro získání politické podpory ze strany obce
- informační strategie 



	2. fáze
	Vytvoření řídící struktury pro KP
	- zapojení všech účastníků procesu
- vytvoření organizační a řídící struktury pro zpracování KP
- stanovení pravidel jednání řídící struktury



	3. fáze
	Porozumění problémům v komunitě
	- představení cílů, zájmů a potřeb všech účastníků
- vytvoření a zveřejnění mechanismů pro aktivní spoluúčast veřejnosti
- provedení analýzy potřeb a zhodnocení existujících zdrojů
- zhodnocení silných a slabých stránek existujícího systému sociálních služeb
- vyjmenování příležitostí a rizik a nastínění trendů pro rozvoj sociálních služeb



	4. fáze
	Návrh rozvoje sociálních služeb
	Představa rozvoje sociálních služeb obsahuje zejména: 
- hlavní hodnoty, které tvoří její základ a které budou při zpracování KP a jeho následném naplňování respektovány a dodržovány, 
- směr, kterým se budou sociální služby nadále ubírat, 
- cíl, kterého má být dosaženo a priority 
- překážky, které bude nutné překonat, 
- regionální i nadregionální zdroje, kterých lze využít
- představa rozvoje sociálních služeb je akceptována většinou účastníků komunitního plánování



	5. fáze
	Strategie rozvoje sociálních služeb
	- plán postupných kroků a úkolů k dosažení stanovených cílů a priorit 
- systém sledování realizace komunitního plánu
- zpracování konečné verze komunitního plánu
- předložení textu KP k připomínkování veřejnosti 
- schválení KP zastupitelstvem



	6. fáze
	Od plánování k provádění
	- uskutečňování plánu 
- informování veřejnosti o uskutečňování KP
- průběžné vyhledávání a zapojování nových partnerů
- nástroje umožňující provést změny v původním KP


Komunitní plánování je metoda, která umožňuje zpracovávat rozvojové materiály obce pro různé oblasti veřejného života na úrovni obce a kraje a která výrazně posiluje principy zastupitelské demokracie.  

Komunitní plánování je proces, který je charakteristický vysokým podílem účasti veřejnosti, klientů na definování vlastních potřeb a hledání zdrojů a možností řešení problémů v rámci komunity. Během tohoto procesu  spolupracují uživatelé, poskytovatelé a zástupci místní samosprávy  získávají informace o sobě navzájem, získávají přehled o poskytovaných službách v regionu, poznávají paletu možností, jak řešit různé problémy. V konečném důsledku umí svůj problém řešit sami nebo vědí kam a na koho se mají obrátit. 

Komunitní plánování jako metoda – cíle, principy, postupy

Metoda komunitního plánování využívá poznatky z managementu, marketingu, public relations a sociální politiky. Management se snaží poznat všechny vnější a vnitřní podmínky, a ty využít ve prospěch podniku a vést podnik tak, aby co nejlépe prosperoval na daném trhu. Stejně tak se v procesu komunitního plánování snaží členové komunity poznat svoje potřeby, cíle, možnosti, omezení a ty společně sdílet. Snaží se definovat si společné cíle, které by vycházely z potřeb všech členů komunity. Usilují o účinné využití dostupných zdrojů. 

Cílem komunitního plánování je otevřít prostor pro komunikaci občanů, zvýšit podíl rozhodování zastupitelů obce nebo kraje tak, aby výsledné rozhodnutí bylo odrazem potřeb a přání občanů a tudíž bylo občany kladně přijímáno. Dalším cílem této metody je vytvoření komunitního plánu sociálních služeb tak, aby odpovídal možnostem, potřebám a zdrojům v komunitě. 

Principy komunitního plánování vycházejí z principů přímé demokracie, sociální politiky a těmi jsou participace, spravedlnost, solidarita. 

V rámci metody komunitního plánování jsou používány tyto postupy: SWOT analýza, dialog, vyjednávání, připomínková řízení, ankety, diskuse, besedy, konference – tiskové, internetové, přednášky, diskusní kluby a listy, mediální kampaň, dotazníková šetření.

Právě diskuse musí být profesionální, veřejná a odborná. Jen ta totiž dovoluje přijmout rozhodnutí až po dlouhé době vyjasňování, což je zárukou toho, že ji nebude třeba v zápětí revidovat. Komunitní plánování je totiž rozhodování s dlouhodobými výsledky a důsledky. 

 Komunitní plánování jako proces  

Komunitní plánování je otevřený proces zjišťování potřeb a zdrojů a hledání nejlepších řešení v oblasti sociálních služeb. 

Po prvotním impulsu následuje fáze přesvědčování, získávání komunity, která probíhá současně s informováním veřejnosti. V této fázi jde o to, aby komunita přijala za svůj cíl plánovat  a rozvíjet sociální služby, aby se ztotožnila s principy komunitního plánování, vytýčila si vlastní cíl a ten pak přijala za svůj. Plánovat a rozvíjet sociální služby neznamená dostat se za každou cenu k jakési poslední metě nazvané komunitní plán. Ten nemusí být jako celek nikdy přijat a přesto může být komunitní plánování považováno za úspěšné. Úspěchem může být spolupráce v komunitě a informovanost klientů nebo potencionálních klientů. Úspěchem je, když rada města nebo zastupitelstvo  obce přijme několik dílčích prohlášení, dokumentů, zásad, které podporují vytýčené cíle v komunitě. Tato fáze je velice důležitá a dlouhodobá a může trvat i rok nebo dva. 

Pak následuje fáze vytvoření organizační struktury, kdy se aktivní členové komunity hlásí do pracovních skupin. Důležité je, aby aktivní členové nebo alespoň jejich část byli zároveň lidmi, kteří mají na komunitu vliv a mají v daném regionu význam. Je vhodné, aby to byli členové zastupitelstva, členové významných politických stran, představitelé organizací poskytujících sociální služby. V organizačních strukturách by měli být zastoupeni poskytovatelé, zadavatelé i uživatelé. 

Ve fázi vytváření organizační struktury musí dojít i k vytvoření materiálního zázemí. To znamená získávání finančních prostředků např. na pronájmy sálů pro diskuzní setkání, tisk pozvánek, letáků a vytvoření zázemí pro organizátory, tj. pro ty, kteří budou svolávat jednání, rezervovat prostory, pořizovat záznamy ze setkání. V praxi se ukazuje jako vhodné vytvořit kancelář zabezpečující administraci jako součást neziskové organizace nebo magistrátu města, např. oddělení pro sociální práci.  

Následuje fáze sběru dat. Pokud je vše dobře předjednáno a je nastaven funkční systém z předchozích fází, může být tato fáze i velmi krátká. 

Následuje fáze vyhodnocení a interpretace dat. V této fázi je potvrzeno to, co vyplynulo z jednání – jaké služby jsou a nejsou v regionu, jaká je faktická obslužnost, jaké služby komunita potřebuje, a které jsou případně dublované. Katalog sociálních služeb, který je sestaven na základě získaných údajů, se pak stává základním materiálem.

        Následuje fáze stanovení cílů, priorit, kterých chce komunita dosáhnout v  oblastí poskytování sociálních služeb. Dle priorit pak obce (kraje) poskytují služby přes své příspěvkové organizace nebo vypíší na provozování určité sociální služby soutěž. Zde pak většinou neziskové organizace podávají projekty (jak je popsáno v 7. otázce.

        Tato fáze přechází plynule do fáze sestavení písemného materiálu, komunitního plánu. 

        Pak následuje fáze plnění vytýčených cílů. To je fáze, která může trvat několik let. Na jejím konci je celý proces zhodnocen a může pokračovat v koloběhu, který začíná znovu od počátku.  

Komunitní plánování je založeno na principu subsidiarity. Jde o princip, podle něhož se o jakýchkoli problémech rozhoduje na nejnižší možné úrovni v hierarchii společenských institucí. Na této úrovni se také realizují kroky k řešení. Teprve pokud kompetence a zdroje nedostačují, přenáší se rozhodování na vyšší úroveň ( obec – kraj – stát).
7. Hlavní zásady psaní projektů

Než se pustíme do realizace nějakého projektu, je třeba učinit několik základních kroků:

1. etapa – Kde jsme nyní?

Tato etapa je vysoce popisná. Zahrnuje popis charakteristiky lokality (její demografii, geografii, způsoby komunikace, charakter místního hospodářství) a současný způsob poskytování sociálních služeb, které jsou k dispozici (jaké množství služeb a kterým členům komunity). Nezáleží na tom, kdo vlastní a kdo poskytuje služby. Na čem záleží je to, jaké služby jsou k dispozici v dané lokalitě.

2. etapa – Kam chceme dospět?

Tato etapa je zejména analytická. Týká se otázky: „Při tom, co víme o charakteristice našeho obyvatelstva a při tom, co víme o státní a regionální politice a prioritách, víme, jaký typ služeb potřebuje naše obec?“. 

3. etapa – Jak tam dospějeme?

Tato etapa znamená přípravu akčního plánu k dosažení rozvoje místních služeb, které budou uspokojovat místní potřeby způsobem, který bude v souladu se státní a regionální politikou. Zahrnuje hodnocení úrovně, v jaké současné služby úspěšně uspokojují potřeby a hodnocení stupně, v jakém jsou nezbytné změny. Zahrnuje také hodnocení toho, jaké zdroje jsou k dispozici. Často se stává, že není možné udělat v jednom okamžiku vše, co by bylo třeba. Proto tato etapa zahrnuje také rozhodování o pořadí priorit.

Zásadní body projektu:

cílová skupina 

- jasně definovat, je nutno uvést rozhodující kritéria, která musí členové cílové skupiny splňovat 

– rozlišit na cílové skupiny přímé (komu je projekt přímo určen) a nepřímé (komu přinese užitek jaksi mimochodem

cíle 

– zásadní úkol projektu

- nutno stanovit konkrétně (pokud možno kvantitativně - měřitelnost), reálně (dosažitelné v rámci doby projektu), měly by být v souladu s posláním organizace 

vymezení typologie služby 

– dle metodiky MPSV – azylové domy, centra denních služeb...
působnost 

– místní, krajská, celostátní, mezinárodní

doba realizace projektu 

– většinou jde o víceleté projekty, ale lze realizovat i projekty jednoleté či jednorázové 

odůvodnění projektu

- soubor různých objektivních důvodů, proč jsme se rozhodli realizovat projekt

- naše motivace, doložit objektivní poptávku, návaznost na grantový program, naše zkušenosti, role spolupracujících organizací

popis aktivit

- rozdělit plánovanou činnost do jednotlivých celků (personál, vzdělávací kurzy...)

- uvést přesný počet, metodiku, realizátora, výstupy (tzv. indikátory – k ověření úspěšnosti služby)

harmonogram aktivit

- časový sled

složení pracovního týmu

 – je nutno mít vypracovánu organizační strukturu s jasně vymezenými kompetencemi

- funkce – kvalifikace, praxe, zkušenosti, možno doložit profesními životopisy

vnitřní evaluace

- mechanismy, postupy a systémy zpětné vazby, kterými budeme průběžně hodnotit úspěšnost realizace projektu

rozpočet 

– očekávané zdroje financování

- náklady – osobní (mzdy a odvody z mezd) /materiálové / nemateriálové / jiné

- Všechny náklady musí být jasně pojmenovány, jinak jsou vyškrtnuty jako zbytné. 

logický rámec

- standardní součást projektů EU

- začíná se jím při psaní projektu

- obsahuje heslovité informace o projektu umístěné do jeho jednotlivých polí, mezi kterými existují logické vazby

	logický rámec – projekt: 


	operační program:


	název opatření:



	předkladatel projektu:


	celkové náklady projektu:


	celkové přijatelné náklady:




	
	objektivně ověřitelné indikátory
	zdroje k ověření
	předpoklady/rizika (vnější)

	CÍLE
	
	
	

	ÚČEL


	
	
	

	VÝSTUPY
	
	
	

	AKTIVITY


	
	
	

	
	
	
	předběžné podmínky


Projekt musí splňovat všechny zásady vyplývající ze Standardů kvality sociálních služeb –  před realizaci projektu je nutno zpracovat řadu dokumentů a pak dle nich  v praxi postupovat: 

Personální standardy

- výběr a přijímání zaměstnanců – jakým způsobem (testy, ústní pohovory), požadované vzdělání a délku praxe na každé pracovní místo

- zvyšování kvalifikace zaměstnanců – plán dalšího vzdělávání pracovníků

- zajištění supervize – nutno mít smlouvu o provedení práce na minimálně 10 hodin supervize za rok

- náplň práce – musí dostat pracovník při podpisu pracovní smlouvy, náplně práce musí být známy všem členům pracovního kolektivu

- struktura organizace – písemně zpracována s vymezením kompetencí

Procedurální standardy

- cíle poskytovatele 

- přijímací procedura – seznámení klienta s nabízenými službami a prostředím před uzavřením smlouvy  

- uzavírání kontraktu s klientem – musí obsahovat vymezení poskytovaných služeb

- plánování péče – individuálně dle typu péče a potřeb klienta

- spolupráce s rodinou, blízkými a známými osobami klienta

- kontakt klienta se sociálním okolím – nesmí v něm být bráněno  

- pohyb a jednání klienta mimo domov – pro bezpečí u klientů s postižením, demencí 

- kontakt klienta s dalšími zdravotními a sociálními službami – klient má být seznámen s dostupnými službami v této oblasti  

- ochrana klienta před zneužitím – písemný postup při zjištění tohoto faktu

- nakládání s informacemi o klientech – respektování zákona o ochraně osobních dat

- přístup klientů k informacím   

- řádné vedení dokumentace 

- vedení financí a cenností klienta 

- účast na řízení – klient se má dle možností podílet na řízení služby 

- stížnosti – musí být všem přístupný postup při podávání stížností s uvedením minimálně jedné nezávislé instituce mimo struktury organizace 

- zvládání problematického chování – písemný postup pro tyto situace

- nepředvídané situace – vypracovat písemný postup, který je znám pracovníkům i klientům 

- ukončení služby – popsány možnosti ukončení služby ze strany klienta i organizace 

- hodnocení kvality a efektivity práce s klientem – dle měřitelných výstupů projektu

Provozní standardy

- zajištění lidské důstojnost  

- služba z místního a časového hlediska 

- informování o službě – tisk, propagační materiály, výroční zpráva

- zajištění bezpečných podmínek - dodržování platných předpisů, přizpůsobení potřebám cílové skupiny 

- zajištění soukromí klienta – vhodné dispoziční řešení, dostatek taktu, citu

- majetkové vztahy , dary a příspěvky – přehledné vedení

8. MOTIVACE PRACOVNÍ ČINNOSTI A FAKTORY, KTERÉ JI OVLIVŇUJÍ

	Problém organizací: Jak dosáhnout trvale vysoké úrovně výkonu lidí.


Motivování jiných lidí je uvádění těchto lidí do pohybu ve směru, kterým chceme, aby se ubírali za účelem dosažení nějakého výsledku.

Motivace je složitý proces. Jeden přístup k motivování nemůže vyhovovat všem lidem, protože mají různé potřeby a různé představy o možnostech jejich uspokojení. Proto musí být motivování založeno na poznání a pochopení toho, co je ve hře.

Pracovní motivace

Studium pracovní motivace se snaží odpovědět na otázku, proč se pracovník chová právě tak, jak se chová. 

1) Vysvětluje, proč se lidé při práci určitým způsobem chovají, proč vyvíjejí určité úsilí v konkrétním směru.

2) Popisuje to, co mohou organizace udělat pro povzbuzení lidí, aby uplatnili své schopnosti a aby vyvinuli úsilí způsobem, který podpoří splnění cílů organizace i uspokojení jejich vlastních potřeb.

Pojem motivace 

označuje hybné síly chování nebo jeho příčiny. Latinské slovo moveo znamená hýbám.

Pokud není dosaženo cíle, motivace trvá. Stejně tak pojem motiv znamená pohnutku, příčinu činnosti či jednání člověka.

	M o t i v y  jsou faktory, které vzbuzují, udržují a zaměřují chování. Mají stránku hybnou a emotivní. Každý motiv má směr, intenzitu a trvání.


Podle Arnolda (1991) jsou 3 složky motivace:

· směr – co se nějaká osoba pokouší udělat

· úsilí – s jakou pílí se o to pokouší

· vytrvalost – jak dlouho se o to pokouší

Kdy jsou lidé motivováni? Když očekávají, že určité kroky pravděpodobně povedou k dosažení nějakého cíle a ceněné či hodnotné odměny – takové, která uspokojuje jejich potřeby.

Teorie motivace zkoumá proces motivování, proces utváření motivací. Lidskému chování porozumíme, pochopíme-li  nejen zjevné, ale i skryté motivy chování člověka.

Motivace zahrnuje celek vědomých a nevědomých faktorů, na jejichž základě se uskutečňuje naše chtění a jednání. Kromě motivů, jichž si je člověk vědom, existují motivy nevědomé. V zaměření motivace se uplatňuje osobnost jedince, jeho hierarchie hodnot, dosavadní zkušenosti, schopnosti i naučené dovednosti.Motivy zakládají hodnotící vztah vůči objektům a ve vztahu k nim se objekt jeví jako přitažlivý, neutrální nebo odpudivý.

Základními motivy chování jsou potřeby. Dalšími formami motivů jsou pudy, zájmy, sklony, ideály aj. Potřeby jsou složitými psychickými stavy, které souvisí s biologií organizmu, ale i se společenskou existencí člověka.

V psychologii motivace se někdy rozlišují pojmy impulsy a incentivy. Impulsy jsou vnitřní podněty signalizující nějakou změnu v těle nebo v mysli (horko, hlad, únava, pocit ztráty opory, lásky...). Incentivy jsou vnější podněty (odměna, trest...). Za nežádoucí motivace jsou považovány strach, úzkost, bolest aj. Některé psychologické směry zdůrazňují motiv moci, který je podle nich geneticky zakotven v každém člověku.

Zajímavý je též motiv výkonu - sám výkon a jeho zlepšení se může stát pohnutkou k pokračování činnosti.

Koncepce hierarchie potřeb A.H.Maslowa

Individuální potřeby člověka jsou uspořádány pyramidálně - silnější níže a slabší, avšak specificky lidské výše. Je-li ohrožena některá ze silnějších potřeb, „seskočí“ člověk o několik stupínků dolů, aby ji bránil. Uspokojená potřeba přestává motivovat. Je-li uspokojena jedna oblast potřeb, začne si být člověk vědom dalšího souboru potřeb a tyto potřeby teď začínají motivovat.

1. fyziologické potřeby: potrava, tekutiny, kyslík, aktivní a pasivní odpočinek, spánek, pohyb, teplo, přístřeší, sex

2. potřeba bezpečí: potřeba tělesného, duševního i emocionálního bezpečí a ochrany před ohrožením, potřeba jistoty a pořádku, oproštění se od strachu a hrozby

3. sociální potřeby: potřeba sounáležitosti, potřeba dávat a přijímat lásku, potřeba náklonnosti, potřeba patřit někomu jinému nebo být s ním, potřeba sdílet něco a být součástí rodiny, potřeba cítit se součástí nějaké skupiny či organizace

4. potřeba uznání: a) potřeba sebeúcty, potřeba vážit si sebe sama, připadat si osobně užitečný, 

schopný a výkonný

b) potřeba úcty v očích druhých lidí, potřeba vážnosti, ocenění, uznání a statusu v očích ostatních

Uvedené čtyři kategorie potřeb řadíme mezi potřeby deficitní, nedostatkové. Nejsou-li uspokojeny, jejich tlak sílí a člověk usiluje o to uspokojení dosáhnout.

5.  potřeba seberealizace: potřeba dosáhnout co největších úspěchů, plně rozvinout své nadání, svůj potenciál - potřeba rozvojová.
Další rozvojové potřeby:

poznávací potřeby: zvědavost, potřeba nacházet nové věci a porozumět ji

estetické potřeby: potřeba krásy, řádu, elegance, pořádku, spravedlnosti

spirituální potřeby: potřeba uniknout sobě samému a cítit se součástí nějakého ranscendentálního jsoucna, nadřazeného naší osobě




Jestliže člověk musí volit mezi uspokojením potřeb z oblasti deficitní a rozvojové, dává většinou přednost potřebě deficitní.
Jestliže se jedinec při uspokojování své potřeby setká s překážkou na cestě k cíli, dochází k ohrožení, oddálení nebo znemožnění uspokojit danou potřebu. Překážka může být vnější, tj. fyzická nebo způsobená jednáním jiné osoby, nebo vnitřní, tj. stydlivost, plachost, pocity viny, výčitky svědomí aj. Frustrace vyvolává  agresivní chování.
Lidé jsou různě odolní vůči frustraci, konfliktům, stresu a psychické zátěži vůbec. Liší se mírou své frustrační tolerance. Hladina tolerance je závislá na konstituci, výchově, je ovlivnitelná životními zkušenostmi, emocionální podporou (partner, skupina), psychoterapií.

PRACOVNÍ MOTIVACE

Hlavní úlohu v motivaci lidí mají manažeři. Aby mohli dobře motivovat, musí pochopit proces motivace – to, jak funguje a jaké různé typy motivací existují. „Motivovaný pracovník“  =  člověk, který je zainteresován na zlepšování výkonu.

Pro predikci a úspěšnou ovlivnitelnost pracovního chování člověka je nutná znalost jeho motivačního profilu. Motivační profil se skládá ze souboru převládajících potřeb jedince a ze souboru individuálních rysů a vlastností (dominance, kooperativnost, sociální citlivost, nezávislost apod.). 
Typy motivace

1. vnitřní motivace: Lidé motivují sami sebe. Má hlubší a dlouhodobější účinek.

Faktory: 

· odpovědnost (pocit, že práce je důležitá a že máme kontrolu nad svými vlastními možnostmi
· autonomie (volnost konat)
· příležitost využívat a rozvíjet dovednosti a schopnosti
· zajímavá a podnětná práce
· příležitost k funkčnímu postupu
2. vnější motivace = to, co se dělá pro lidi, abychom je motivovali.

Faktory:

· odměny (např. zvýšení platu, pochvala, povýšení)

· tresty (např. disciplinární řízení, odepření platu, kritika)
Teorie pracovní motivace

Názory na postavení člověka v organizaci se historicky vyvíjejí: nejdříve člověk chápán jako pasivní vykonavatel práce, nyní teorie klade důraz na seberealizaci a význam sociálních vztahů.

1) teorie instrumentality

Tvrdí, že odměny a tresty (politika cukru a biče) slouží jako prostředek k zabezpečení toho, aby se lidé chovali žádoucím způsobem. Předpoklad: člověk bude motivován k práci, jestliže odměny a tresty budou přímo provázány s jeho výkonem ( odměny jsou závislé na skutečném výkonu ( lidé pracují pouze pro peníze.

2) teorie zaměřené na obsah (teorie potřeb)

Základem těchto teorií je přesvědčení, že neuspokojená potřeba vytváří napětí a stav nerovnováhy. Aby byla rovnováha opět nastolena, je třeba rozpoznat cíl, který uspokojí tuto potřebu. Pak je nutné zvolit způsob chování, který povede k dosažení cíle.

· Abraham Maslow (1954) – koncepce hierarchie potřeb (viz individuální potřeby)

· Herzberg (1957) – dvoufaktorový model motivace (viz dále)

3) teorie zaměřené na proces

a) expektační teorie: Expektace (očekávání) je pravděpodobnost, že čin nebo úsilí povede k určitému výsledku.

b) teorie cíle: Motivace a výkon jsou vyšší, jsou-li jednotlivcům stanoveny specifické cíle, jsou-li tyto cíle náročné, ale přijatelné, a existuje-li odezva (zpětná vazba) na výkon. Důležitá je participace jedinců na stanovování cíle.

c) teorie spravedlnosti J.S.Adamse je založena na principu sociálního srovnávání pracovníků. Pracovník posuzuje svoji vynaloženou námahu a výsledky  (např. prémie nebo uznání), které srovnává s úsilím a výsledky ostatních pracovníků. Výsledkem je subjektivní dojem spravedlnosti nebo nespravedlnosti.

Herzbergův dvoufaktorový model

DISSATISFAKTORY – udržovací, hygienické faktory – charakterizují prostředí a slouží k prevenci nespokojenosti se zaměstnáním – mají malý vliv na pozitivní postoje k práci.

SATISFAKTORY – motivační faktory, motivátory – považovány za činitele motivující jedince k vyššímu výkonu a vyššímu úsilí : obsah práce, úspěch, uznání, povýšení, odpovědnost, práce samotná.
a/ faktory přispívající k nespokojenosti: politika a správa firmy, technické řízení a dohled, mezilidské vztahy, plat, pracovní jistota, osobní život, pracovní podmínky, postavení

Tyto faktory byly označeny jako faktory hygieny či údržby, všechny se vztahují k pracovnímu prostředí.
b/ podmínky, díky nimž se lidé v zaměstnání cítí dobře:úspěch, uznání, postup, práce sama, možnosti osobního růstu, odpovědnost

Jedná se o faktory, které se vztahují k obsahu zaměstnání, přinášejí člověku uspokojení a byly nazvány motivátory.      
I. krok:  Zmenšit nespokojenost zaměřením na faktory hygieny. Výsledkem budou „neutrální lidé“.

II.krok: Teprve potom se zaměřit na motivátory.

Teorie X aY

Teorie X a Y představují extrémní předpoklady o lidech a jejich přístupu k práci. Předpoklady většiny lidí spočívají někde mezi těmito dvěma krajnostmi..

Teorie  X : Je považována za „tradiční“ pohled a zakládá se na extrémně pesimistické perspektivě lidí:

· Průměrná osoba má vrozenou nechuť k práci a pokud může, tak se jí vyhne.

· Proto je třeba většinu lidí nutit, kontrolovat, řídit a hrozit jim potrestáním, aby se přiměli vynaložit adekvátní úsilí k dosažení cílů organizace.

· Průměrná osoba dává přednost tomu, aby byla řízena, přeje si vyhnout se odpovědnosti, má poměrně malé ambice a především chce bezpečí.

Teorie  Y : Je optimističtějším a moderním pohledem:

· Vynaložení fyzického a duchovního úsilí v práci je stejně přirozené jako hra nebo odpočinek.

· V zájmu cílů, na nichž jsou lidé zainteresováni, se budou sami řídit a sebekontrolovat.

· Zainteresování na cílech spočívá ve funkci odměn spojených s dosaženým výkonem.

· Průměrná osoba se za vhodných podmínek naučí odpovědnost nejen přijímat, ale také vyhledávat.

· Mezi lidmi je hodně schopnosti uplatňovat poměrně vysoký stupeň představivosti, důmyslnosti a tvořivosti při řešení problémů organizace.

McGregor naznačil, že přístup teorie Y vede ve většině případů k lepším výsledkům.

Soudobý manažer si musí především uvědomit, že jeho názor na podřízeného 

ovlivní chování jeho samého a následně i chování podřízeného (sebenaplňující se proroctví) !

9. Sociální interakce v pracovní skupině. Týmová práce.
Skupinové chování

Organizace jsou tvořeny skupinami lidí, kteří pracují pospolu. K interakcím dochází jednak uvnitř skupiny, jednak mezi skupinami. V závislosti na podmínkách organizace jsou tyto procesy více či méně formalizovány.

Formální skupiny

Formální skupiny jsou vytvářeny organizacemi za účelem dosažení určitého cíle z lidí s dovednostmi potřebnými k vykonávání daných úkolů. Struktura, složení a velikost skupiny závisí do značné míry na povaze úkolu. Skupina bude tím strukturovanější, čím více je jasně definovaných úkolů.

Vysoce strukturované skupiny: role každého člena je přesně daná. Existuje hierarchie pravomocí. Vedoucí působí spíše autoritativně.

Pokud jsou úkoly neurčité, je obtížné skupinu strukturovat. Vedoucí v tom případě skupinu spíše podporuje, povzbuzuje a koordinuje. Role jednotlivců jsou proměnlivé a méně jasně definované, skupina bude fungovat demokratičtějším způsobem.

Neformální skupiny

Neformální skupiny jsou vytvářeny lidmi v organizaci, kteří se nějakým způsobem vzájemně přitahují a jsou nějakým způsobem spřízněni. Neformální skupiny uspokojují potřeby svých členů.

Hodnoty a normy vytvářené neformálními skupinami mohou pracovat proti organizaci.

(Hawthornské studie ukázaly, že skupiny mohou regulovat své vlastní chování a množství produkce bez ohledu na to, co si přeje management.)

	Definice týmu :

Tým je skupina, ve které jednotliví členové sdílejí společný cíl a ve které pracovní činnosti a dovednosti členů navazují jedna na druhou.


Pracovní skupiny

· společný úkol (nebo soustava individuálních úkolů), obvykle explicitní

· vztahy jsou funkční

· existují s cílem pracovat na nějakém úkolu

· vedení skupiny je spojováno se schopnostmi

· většinou dočasné

· mohou svým členům poskytovat oporu a povzbuzení

· ve skupině si jednotlivec osvojuje a přetváří hodnoty a postoje, názory a přesvědčení, cíle a ideály 

Charakteristiky pracovní skupiny

· definovatelné členství - seskupení dvou nebo více lidí, identifikovatelné jménem nebo úkolem

· skupinové povědomí - členové se považují za skupinu, mají kolektivní vědomí jednoty, vědomě se navzájem mezi sebou identifikují

· představa sdíleného účelu - členové mají stejný společný úkol nebo společné cíle či zájmy

· vzájemná závislost - členové si potřebují navzájem pomáhat, aby dosáhli splnění  cílů, kvůli kterým se ke skupině připojili

· vzájemná součinnost - členové mezi sebou komunikují, ovlivňují se navzájem, vzájemně spolupracují a reagují jeden na druhého

· schopnost vyvíjet činnost jednotně - skupina může pracovat jako jeden organismus

Co ovlivňuje vztahy v pracovní skupině:

· osobnost formálního vůdce

· charakter jednotlivých členů skupiny

· normy, které skupina respektuje

· osobnost neformálního vůdce

· podstata společně vykonávané činnosti

· okolí, ve kterém skupina působí

Skupinové procesy

Způsob, jakým skupiny fungují, je ovlivňován úkoly a normami existujícími v organizaci. Důležitým faktorem je i velikost skupiny. Ideální je skupina o počtu 5 – 7 osob. Zde je největší míra participace a nejvyšší úroveň celkového zapojení.

Větší skupina – větší rozmanitost talentů, dovedností a znalostí, pro jedince je však obtížnější jejich přítomnost pocítit. Aby bylo dosaženo potřebné participace členů skupiny, musí plnit dobře svou roli vedoucí skupiny.

Interakce v pracovní skupině

Z hlediska komunikace ve skupině existují:

· skupiny typu kormidelní kolo -  vedoucí komunikuje jednotlivě s každým členem skupiny; úkol je jasný, skupina pracuje rychle, potřebuje méně informací pro řešení problému, dělá méně chyb než skupina typu kruh; jestliže se úkol změní, je tato skupina nepružná

· skupiny typu kruh –  jsou rychlejší při řešení složitých problémů než skupiny předchozí

· skupiny používající všechny způsoby komunikace (každý s každým) – jsou nejpružnější a fungují dobře ve složitých, nejednoznačných situacích
Míra uspokojení jednotlivce je nejnižší ve skupině typu kruh. Poměrně vysoká je ve skupině každý s každým a smíšená ve skupině typu kormidelní kolo – vedoucí je spokojenější než členové na obvodu kola.

Charakteristika účasti (aktivita ve skupině)

a) vedoucí nebo některý člen vede monolog ( jednosměrná komunikace
b) vedoucí mluví ke členům a ti reagují - dvousměrná komunikace
c) všichni mluví se všemi a obracejí se ke skupině jako celku - mnohosměrná      komunikace
V určitých obdobích jedna z těchto charakteristik převládá, často dochází rychle ke změnám.

( Náčrt charakteristiky účasti (časový snímek) v průběhu určitého definovaného úseku diskuse poskytne údaje o charakteru skupiny a její práce.

Soudržnost skupiny

Soudržnost skupiny vzrůstá, jestliže je skupinová ideologie silná a jednotliví členové se úzce ztotožňují se skupinou. Rozvinou se skupinové normy a z nich vyplývající pravidla, která určují, jaké chování je přijatelné a jaké nikoliv.

Soudržné skupiny – silný tlak na konformitu. To může mít jak pozitivní, tak negativní důsledky. 

Faktory soudržnosti

· fyzická blízkost (Lidé pracující na stejném místě mají tendenci utvořit skupinu, i když jejich práce není vzájemně závislá. Délka spolupráce zvyšuje tendenci k soudržnosti.)

· stejná nebo podobná práce (Lidé mají stejné problémy, mohou si pomáhat – zdroj pro utváření skupiny.)

· stejnorodost (Soudržnost skupiny bývá větší, mají-li lidé ve skupině stejné charakteristiky - rasa, stáří, pohlaví, společenské postavení, postoje, hodnoty.)

· osobnost (Určité kombinace osobností mají lepší výsledky než jiné. Zejména tehdy, když není ve skupině příliš mnoho rozkladných jedinců či lidí usilujících o dominanci za každou cenu.)

· komunikace (Soudržnost tím větší, čím je snadnější komunikovat.)

· velikost (limit 12 - 15 lidí)

Soudržnost konkrétní skupiny je výsledkem kombinace jednotlivých faktorů. Soudržnost se zvyšuje v případech, kdy příslušnost ke skupině přináší členům různé odměny. Lidé touží být členy úspěšných skupin (vyšší výdělek, prestiž).

Podpora nebo zpomalení vývoje soudržnosti - metody odměňování a pracovní podmínky. Odměňování by mělo zdůrazňovat společnou povahu úkolu.

Výhody soudržné skupiny: větší spolupráce, lepší komunikace, větší odolnost vůči frustraci, menší fluktuace a absence, nižší míra tolerance vůči ulejvákům

Nevýhody soudržné skupiny: obtížné pro nové členy, omezená možnost uplatnit nové nápady, odpor ke změnám pracovních postupů, snižuje se spolupráce mezi skupinami

Etapy vývoje pracovní skupiny:

1. formování - nová skupina - Značné rozpaky a nejistota. Pokusy o zjištění charakteru situace. Jedinci odhadují, jakou pomoc mohou očekávat od vedoucího skupiny (od toho, kdo ji sestavuje). Snaha poznat, jaké chování bude nebo nebude vhodné. Členové hledají odpověď na otázku, jaký je úkol a chtějí poznat pravidla a metody, jichž se bude užívat. Poznávání členů nebo nově příchozích; existuje pocit úzkosti, závislost na vedoucím.

2. bouření, kvašení, krystalizace – Objeví se konflikt mezi podskupinami. Někdo zpochybní autoritu a kompetentnost vedoucího. Názory se polarizují. Jednotlivci negativně reagují na snahu vedoucího je řídit. Zpochybňuje se hodnota úkolu, jeho dosažitelnost. Na náročnost úkolu lidé reagují podrážděně. Výměna názorů na vztahy ve skupině, na úkoly, vzpoura proti vedoucímu, výběr neformálního vůdce.

3. normování – Když se strany konfliktu smíří a překoná se odpor, začnou se vytvářet normy. Vytváří se soudržnost skupiny, dochází k otevřené výměně názorů, vzrůstá vzájemná podpora a spolupráce a skupina získává vědomí identity Začíná se projevovat soulad, poprvé se objevuje vědomí 
soudržnosti nebo jednoty. Začíná spolupráce na plnění úkolu. Vypracují se plány a stanoví se pracovní normy. Rozvíjí se sdělování názorů a stanovisek.

4. fungování, realizace - akce  =  zformování nových postojů ve skupině, interpersonální problémy jsou vyřešeny, role jsou pružné a funkční, existuje konstruktivní snaha plnit úkoly, existuje dostatek sil pro efektivní práci. Vytváří se struktura, která co nejvíce vyhovuje společnému úkolu. Na role se pohlíží z hlediska funkčnosti ve vztahu k úkolu. Uplatňuje se flexibilita mezi rolemi.

U déle působících skupin se stále střídá stádium 3. a 4.

Spící fáze

=  fáze poklesu (  skupina se řídí rutinou a existujícími systémy  (  vše prochází stanoveným služebním postupem, duch skupiny zkamení ve všeobecném poklidu a uspokojení. Aktivita na úkolu upadá co do množství i do kvality - skupinu to nerozhází a žije z toho, čeho v minulosti dosáhla. Ne všechny skupiny se takto chovají.

Identifikace se skupinou

Jedinci se budou ztotožňovat se skupinou, jestliže budou mít rádi ostatní členy, budou schvalovat účelnost a práci skupiny a budou si přát být spojováni s postavením skupiny v organizaci, zejména je-li dobré.

Vztahy v každé pracovní skupině mají stránku:
  a/ úkolovou


b/ lidskou 
Úkol manažera : rozvíjet obě dimenze chování skupiny a přitom je co nejvíce integrovat (spojovat věcný i sociální růst skupiny).

Standardy

= soubor pravidel, podle kterých skupina určuje, jaké chování je správné a přijatelné. O čem se může hovořit a o čem ne, do jaké míry členové berou na vědomí názory svých kolegů, do jaké míry je vhodné nabízet pomoc, co se může a nemůže …

Obvykle nejsou psané, ale jsou dány implicitně. Noví členové se často obtížně orientují.

Typy standardů:

· práce (jak rychle, usilovně, kvalitně, bezpečně...)

· postoje ( postoj, postup akceptovaný skupinou nemusí být vždy správný! Někdy také zkreslený výklad toho, co se stalo v minulosti – kolektivní mýtus.)

· vzájemné chování (určité normy – o čem je možné hovořit a o čem ne, kam se chodí na oběd, zda někoho můžeme přerušovat, když mluví … - přijetí standardních způsobů chování pomáhá předvídat, co druzí udělají, a přispívá k pořádku a spokojenosti; pomáhá to předcházet konfliktům, vyplývajícím z dělby práce, přidělování práce a odměn, vzájemné pomoci)

· oděv a jazyk

· morální standardy (sahají od tolerovaných hranic plýtvání pracovním časem, drobných krádeží, podvodů týkajících se pobídkových soustav až k etickým normám chování, pravdomluvnosti nebo sexuálnímu chování)
Vedoucí osobnost a vedoucí členové mají na proces vytváření standardů větší vliv než ostatní.

Struktura = hierarchie rolí ve skupině nebo v organizaci.

Role =  funkce, ve které někdo působí ve vztahu k jiným. Při správném porozumění roli můžeme pochopit chování pracovních skupin i společnosti.

Ve strukturované skupině její členové vystupují v různých rolích.

Chování v rámci role je způsob jednání, který se pro roli považuje za vhodný. Ten je formován různými činiteli (funkčními, tradičními nebo zvykovými).

Role říká, jaké činnosti a vztahy se od vás očekávají.

Ten, kdo zaujímá roli, je do určité míry příjemcem očekávání jiných lidí, pokud jde o posuzování vhodnosti jeho chování v rámci role.

Role =  spojeny se statutem nebo sociálním postavením ve skupině.

Členové s nižším postavením: na poradách moc nemluví, jsou zdvořilí, uctiví, většinou si jich nikdo příliš nevšímá.

Kategorie skupinových rolí:

Iniciátor – přispěvatel: Navrhuje skupině nové myšlenky, nové skupinové cíle nebo nové definice problému. Navrhuje nové procedury, způsoby, jak si poradit s některými 
potížemi, nebo nové formy organizace.

Člen vyhledávající informace: Klade otázky směřující k vyjasnění návrhů, pokud jde o přesnost faktů. Chce získat informace a fakta, která jsou pro daný problém relevantní.

Člen poskytující informace: Poskytuje fakta nebo zobecnění, která jsou „autoritativní“, resp. na základě vlastní zkušenosti se vyslovuje k problémům skupiny.

Člen poskytující názory: Vyslovuje své soudy nebo názory vztahující se k podaným návrhům nebo k možným alternativám.

Koordinátor: Ukazuje na vztahy mezi různými myšlenkami a návrhy nebo je objasňuje a snaží se je vzájemně propojit. Usiluje o koordinaci aktivit členů nebo podskupin.

Orientující člen: Definuje pozici skupiny se zřetelem na její cíle. Shrnuje, co se stalo. Poukazuje na odchylky od dlouhodobých směrů. Klade otázky s ohledem na směr, kterým se diskuse skupiny ubírá.

Hodnotící a kritizující člen: Srovnává výsledky dosažené skupinou s nějakým standardem nebo souborem norem.

Dodavatel energie: Popohání skupinu k akci nebo rozhodnutí. Snaží se stimulovat nebo podnítit skupinu k „větší“ nebo „lepší“ aktivitě.

Zapisovatel: Zapisuje návrhy, pořizuje záznam o rozhodnutích přijatých skupinou. Je „pamětí“ skupiny.

Povzbuzující člen: Chválí a akceptuje příspěvky jiných. Ve svých postojích k členům skupiny projevuje vřelost a solidaritu. Vyslovuje porozumění a přijímá jiné myšlenky a návrhy.

Harmonizátor: Uhlazuje rozdíly mezi ostatními členy. Pokouší se sladit nesouhlasná stanoviska, snižuje napětí v konfliktních situacích pomocí humoru, uklidňuje rozbouřené vody atd.

Člen hledající kompromis: Pohybuje se uvnitř konfliktu, ve kterém jde o jeho myšlenku nebo stanovisko. Může navrhnout kompromis tím, že ustoupí ze svého stanoviska, připustí svůj omyl, přizpůsobí se, aby zachoval soulad ve skupině, nebo jde „na půl cesty“, aby vyšel skupině vstříc.

Člen urychlující komunikaci: Snaží se udržovat komunikační cesty volné, povzbuzuje nebo umožňuje účast jiných, navrhuje úpravy toku informací (např. omezení délky jednotlivých příspěvků).

Člen určující standardy: Stanoví pro skupinu standardy nebo je aplikuje při hodnocení kvality skupinového procesu.

Tři vzájemně spjaté potřeby v životě skupiny

Všechny skupiny stejně tak jako všichni lidé jsou individualitami („skupinová osobnost“). Proto to, co funguje v jedné skupině, nemusí nutně fungovat v druhé.

Společné potřeby skupin

1. Úkol – jeho splnění, potřeba něčeho dosáhnout. Dokud se úkol nesplní, bude ve skupině tlak na jeho splnění. Úkol = to, o čem skupina mluví nebo na čem pracuje 
2. Skupina –  potřeba rozvinout a udržovat pracovní vztahy mezi členy skupiny, aby bylo možno úkol skupiny splnit. Potřeba udržování skupiny, která se vztahuje především k lidem a jejich vzájemným vztahům při práci na úkolu skupiny. Úkol je obtížné splnit, pokud si lidé vzájemně nenaslouchají, nesnaží se rozvíjet návrhy druhých členů skupiny.
3. Jednotlivec - potřeby jednotlivců přicházejí do skupin spolu s nimi. Členství ve skupinách uspokojuje některé potřeby. Uspokojená potřeba přestane motivovat, ale objevuje se další, vyšší.
Model tří kruhů – jednoduché znázornění života pracovní skupiny.

10. KOMUNIKATIVNÍ DOVEDNOSTI MANAŽERA

Rozvoj organizací založen na rozvoji schopností jednotlivců i týmů myslet, učit se a komunikovat. Lidé v úspěšných organizacích komunikují. Komunikace = nedílná součást pracovního prostředí. Cíl pracovní komunikace: dosáhnout dorozumění, shody a spolupráce mezi těmi, kteří se tohoto procesu účastní. Aby spolu lidé dobře vycházeli, musí mít osvojeny určité komunikační dovednosti.

Vymezení lidské komunikace

Communicatio = „vespolné účastnění“. Communicare = „činit něco společným, společně něco sdílet“.

Komunikace = sdělování zpráv a postojů v mezilidském styku, proces vytváření významu mezi dvěma nebo více lidmi, výměna informací mezi nejméně dvěma účastníky:

· proudění informací ze zdroje k příjemci, přenos nebo vytváření znalostí, sdělování = jednostranné předání informace; 3 způsoby sdělování: 1. slovy,  2. nonverbálně,  3. činy

a) obsah (názor, postoj, emoce…)

b) forma (vysvětlení, dotaz, žádost, hodnocení, přesvědčování …)

· společné podílení se na nějaké činnosti ve vzájemném kontaktu, třeba jen pouhou přítomností,  sdílení (vyjadřuje, jak je sdělení prožíváno, jaké emoční zaujetí a intenzitu emocí sdělení vzbuzuje. Sdílení však nemusí nutně znamenat přijetí!)

Formy komunikace: Verbální a neverbální, bezprostřední a zprostředkovaná.
Druhy komunikace

· jednosměrná komunikace (nepravá) – neúplná forma komunikace, neboť chybí zpětná vazba

· dvousměrná komunikace – dialog

· vícesměrná komunikace – porada, diskuse

Správná komunikace: vždy DIALOG, účastní se aktivně obě strany - odesilatel i příjemce. Přesvědčit příjemce mohu jen za podmínky, že ho přiměju k aktivní účasti na dialogu.

Digitální komunikace: řeč psaná a mluvená.
Analogová komunikace: řeč těla, řeč objektů, řeč prostoru.

Digitální komunikace je podporována analogovými komunikačními prostředky: k mluvené a psané řeči si vytváříme obrazy. 
Faktory ovlivňující komunikaci: hodnoty, představy, předpoklady, komunikační styly. Komunikace mezi dvěma lidmi je tím snazší, čím více faktorů mají společných. Pokud se lidé liší ve více než jednom z těchto bodů, stává se komunikace velice obtížnou.

Komunikační styly: pasivní, agresivní, asertivní.

Komunikační kanál = způsob předávání sdělení (přímý, písemně, telefonicky atd.). V komunikačním kanále dochází k úbytku informace, při zpracování může dojít k další deformaci či dotváření informace.

Funkce komunikování

1. funkce informativní  (  informovat = předat zprávu, doplnit jinou, oznámit, prohlásit...

2. funkce instruktážní  (    instruovat = naučit, zasvětit, navést, dát recept ...

3. funkce persuazivní 
 (    přesvědčit, aby adresát (po)změnil názor - získat někoho na svou stranu, zmanipulovat, ovlivnit ...

4. funkce zábavní  (  pobavit - rozveselit druhého, sebe, rozptýlit, „jen tak“ si popovídat...

Kromě 4 základních funkcí existují ještě funkce další, např. upoutat pozornost, předvádět se, manipulovat, exhibice atd.

Efektivní komunikace – centrální otázka výkonnosti každého manažera. Nedostatky v komunikaci zabraňují mnohým manažerům stát se efektivními leadery.

Aby byl člověk v oblasti mezilidských vztahů úspěšný, musí být obdařen sociální inteligencí (emoční inteligencí). Sociální inteligence je způsobilost řešit účelně různé sociální problémy. Je relativně nezávislá na obecné inteligenci. Má dvě složky: percepční, tj. umění odhadnout lidi a zvolit vůči nim vhodné chování, a akční, tedy vlastní chování k druhým.

Otázky, které by si měl klást manažer: Uvědomuji si dostatečně cíle mého sdělení? Je mi jasná struktura sdělení? Co je podstatné, na co se zaměřím? Jaký způsob sdělování zvolím?

Kdo bude mým posluchačem? Jak ho chci ovlivnit? Jak se projeví, že jsem uspěl? Jakou zpětnou vazbu zvolím? Jak podpořím kladnou odezvu? Jak zvládnu negativní odezvu?
Základní znaky kvality informace v systému řízení

· smysluplnost, srozumitelnost, využitelnost ve vztahu k rozhodovací situaci

· optimální rozsah – optimální množství informací ve vztahu k řešenému problému

· stručnost – pouze výstižná a stručná informace je účinná a pomáhá v řídícím procesu; příliš rozsáhlá informace ztěžuje naslouchání a vnímání

· věcnost – od informace vyžadujeme, aby se jednoznačně týkala problému, který je předmětem řešení

· věrohodnost – informace musí být přesná a úplná, aby odpovídala dané skutečnosti

· včasnost – rychlé a včasné předávání informací je významné, pozdní informace jsou neefektivní, často ztrácí využitelnost

Má-li informace v systému řízení plnit svůj účel, musí splňovat určité požadavky. V řídící praxi velmi záleží na kvalifikovanosti všech, kteří informace pro rozhodování zpracovávají, připravují, vyhodnocují, přenášejí a vyměňují. Každá přijatá informace je komunikantem dešifrována, zároveň v něm vyvolává určité pocity, obsahy a snahy. Porozumění informaci je vždy subjektivní a nekryje se s obsahem vysílané informace. Mluvčí musí brát v úvahu specifika posluchačů.

Nevyslovená otázka každého potenciálního posluchače: „Proč bych to měl poslouchat?“

Tuto otázku ovlivňují 3 základní faktory: vlastní zájem, kdo to říká, jak to říká.
Naslouchání je aktivní činnost.  Když někdo opravdu naslouchá, vyžaduje to od něj, aby se přestal soustředit na předmět pro něho nejdůležitější - na sebe. Primární je přimět posluchače, aby chtěl slyšet. Stane se tak tehdy, když sdělení bude korespondovat s tím, co druhá strana chce, potřebuje nebo na čem jí záleží. Základem všeho je pochopit potřeby svého posluchače.

Empatie manažera: Projevovat empatii znamená být schopen naslouchat a reagovat na stanovisko druhé osoby bez pocitu, že jste vtahováni do její logiky, nestojíte-li o to, a bez oslabování vlastní rozhodnosti. Asertivní empatie je projevem vzájemné úcty, neznamená ztotožnění se s názorem druhé osoby. Zachovává emocionální úroveň na stejné výši.

Manažer musí budovat vztah

Až 90% komunikací se realizuje na neuvědomělé úrovni. Na druhého člověka působíme, jsme-li s ním po fyzické, duševní a emocionální stránce „na stejné vlně“. Nemá to nic společného s tím, o čem diskutujeme. 

Člověk se hodí tam, kde se mluví jeho „vlastní řečí“, a cítí se tam proto dobře. Proto musí manažer při komunikaci s podřízenými mluvit „jejich“ jazykem. Slovníky partnerů v rozhovoru jsou odlišné. Odlišnost významu slov je hodně ovlivněna životními zkušenostmi. Významy slov se u různých lidí nekryjí ( každý z nás si pod určitým slovem představuje něco do určité míry odlišného.

Falešná představa: Člověk, s nímž hovořím, chápe to, co jí říkám, přesně tak, jak já to myslím. Tato představa je v pozadí mnoha nedorozumění.

Paralingvistické znaky: hlasitost, srozumitelnost rychlost řeči,kadence a melodie, rytmus řeči, pauzy – mají sdělovací charakter .

Pokud je vybudován vztah, existuje mezi dvěma lidmi tzv. raport. Znaky raportu: bezděčné zaujímání stejné polohy těla (zrcadlení), shoda v rychlosti řeči, tónu hlasu, hlasitosti mluvy, odstínu výrazu tváře aj. Existuje-li raport, mají lidé tendenci napodobovat se. Stupeň zrcadlení může být měřítkem raportu a efektivity komunikace.
Pacing je způsob, jak se připodobnit druhému člověku. Přizpůsobení se osobnímu vystupování je jedna z nejsnadnějších a nejefektivnějších cest  podvědomého působení na příjemce sdělení. Zrcadlení musí být nenásilnou záležitostí. Nejde o prosté napodobování. Způsob sezení, stání, gestikulování, shoda v hlase a slovech – mocný prostředek komunikace. 

Naladění se a vedení: Pokud se manažer naladil na příjemce, může ho jemně vést do určitého hlasového stylu, výrazu tváře a polohy těla za účelem změny jeho stavu mysli - přitom udržuje raport. Tak dovede posluchače k tomu, aby situaci viděl žádoucím způsobem.

Komunikace je tedy proces velmi složitý, už pokud se jedná o komunikaci mezi dvěma lidmi. O to náročnější je při zapojení více osob. Pokud vedoucí vyšle zprávu k podřízeným, je otázkou, v jakém stavu dojde až k nejnižším složkám.

Proces komunikace

Komunikaci můžeme chápat jako „vysílání a přijímání vzkazů“.

· Pokud chce být člověk správně vyslyšen, musí poskytnout kompletní zprávu.

· Pokud chceme porozumět, musíme pozorně naslouchat.

Co se děje dříve, než promluvíme :  Probíhá složitý proces v samotném mluvčím.

(
potřeba
Na samém počátku je u mluvčího potřeba nebo soubor potřeb.

(
(
záměr

Potřeba dá vzniknout záměru něco udělat.

(
(
strategický 
Záměr určuje strategický cíl sdělení = oč mi jde, vede k volbě slovních


cíl sdělení
i mimoslovních sdělení. Ta jsou vědomá i podvědomá (u neverbálních sdělení).

(
(
formulace
Dříve, než mluvčí promluví, formuluje si v duchu, co chce říci. Obsah sdělení  má pro něj určitý význam. Výběr výrazových prostředků.
(


(
sdělení

Význam, který má sdělení pro mluvčího, se jen přibližně kryje s významem, který vyrozumí posluchač.

To, jak mluvčí rozumí tomu, co říká, je do určité míry odlišné od toho, jak tomu rozumí posluchač.

Ten, kdo naslouchá :

· snaží se porozumět tomu, co mluvčí říká (vyložit si smysl, interpretovat si to)
· snaží se dovtípit se, co záměrem mluvčího – co má jako příjemce udělat
Odhalování záměru mluvčího je složitým procesem !

Efektivitu výkonového sdělení může manažer měřit srovnáním záměru s tím, co příjemce sdělení opravdu udělal.

Problémy v komunikaci nastávají

· z nepřesných interpretací partnerova chování a motivací (z našich automatických myšlenek)

· z nedostatečně rozvinuté schopnosti komunikovat

Základní myšlenka je jasná, jednoduchá a jednoznačná věta, která vyjadřuje, co chce mluvčí říci. Rozvinutá základní myšlenka objasňuje záměr a požadavek.Vyslovení základní myšlenky pomůže:

· předložit problém co nejefektivněji

· zafixovat jej ve své mysli i v mysli osoby, s níž hovoříte

Aktivní naslouchání

Naslouchání je jednou z nejzákladnějších dovedností v mezilidském styku. Předpokladem účinného naslouchání je soustředění na druhého. Aktivní naslouchání je způsob komunikace, ve kterém je zahrnuta posluchačova ochota a snaha podívat se na problém očima toho druhého. Znamená to pokusit se porozumět, co mluvčí přesně říká, cítí a dělá. Aktivní naslouchání je citlivé vnímání projevů partnera – člověk se dozví i to, co nebylo přímo vysloveno, odhalí motivy a emoce partnera. Větší šance poznat druhého má ten, který ho nechá vypovídat.

Aktivně naslouchající manažer je vnímavý a pozorny k hovořící osobě a vlastní myšlenky a interpretace předkládá teprve tehdy, až druhý úplně dokončí, co chce říci. Pokud projevuje pochopení a respekt a zdrží se předčasných soudů, dodá lidem kuráž k pokračování rozhovoru i k vyjadřování jejich myšlenek a pocitů. 

Fáze aktivního naslouchání

Cílem techniky není vyjádřit souhlas osobě, která hovoří, ale povzbudit mluvčího k dalšímu rozhovoru, aktivně mu naslouchat. Jednotlivé fáze se nazývají povzbuzování, objasňování, parafrázování, zrcadlení pocitu, shrnutí, uznání a potvrzování.

Komunikační zlozvyky = maladaptivní stereotypní reakce, které se objevují v problémových situacích. Nevhodná je především forma sdělení. Oboustranná výměna komunikačních zlozvyků vytváří konfliktní komunikaci. Komunikační zlozvyky se projevují při

· naslouchání (pasivní komunikace)

· sdělování (aktivní komunikace)

Komunikační zlozvyky při naslouchání: čtení myšlenek, přerušování a skákání do řeči, nereagování na sdělení – chybění zpětné vazby, neverbální odmítání.

Komunikační zlozvyky při sdělování: nepřímé vyjadřování pocitů oklikou, neupřímnost, nejasnost a nekonkrétnost sdělení, přehánění, značkování, nadměrné zobecňování, připisování úmyslu, překrucování skutečnosti, nesoulad slovního a mimoslovního projevu, únik od tématu, přehnaná emoční reakce.

Chyták je jistý druh taktického manévru, který člověka buď zatáhne do nikam nevedoucího sporu, nebo ho odvede od jeho cíle (základní myšlenky). Chytáky mohou být: manipulující, provokativně polemické, scestně logické:

·  manipulující chyták: Snaží se vyvolat pocit viny.

· provokativně polemický chyták: Snaží se vyprovokovat k hádce.

· scestně logický chyták: Vypadá racionálně, ale neobstojí v žádném podrobnějším zkoumání.

Pro komunikaci je nezbytná jazyková kompetence.
a) kompetence komunikátora znamená, že je schopen předat zprávu přijatelně rychle, správně a vhodně zakódovanou.

b) kompetence komunikanta znamená, že je schopen zvládnout příslušné soustavy pravidel, interpretovat dané sdělení a adekvátně reagovat.

Chyby na straně komunikátora

I. Úroveň významu

Proces komunikace začíná „vysílající“ osoba, která má potřebu něco sdělit druhé osobě. Úroveň a kvalita myšlení komunikátora je dána úrovní jeho obecných schopností (inteligence), znalostí a zkušeností. Může jít o myšlenku zcela nelogickou, pro komunikanta zbytečnou, špatně načasovanou či jinak nevhodnou.

II. Úroveň kódu

Vysílající (komunikátor) musí svůj vzkaz zakódovat, tj. vyjádřit slovy. Na úrovni kódu komunikátor svoji myšlenku nedostatečně formuluje, správně se nevyjádří, nevysvětlí, co má na mysli nebo co by chtěl, zvolí nesrozumitelná slova, přidá ke sdělení matoucí gesta.

III. Úroveň vnímání

Na úrovni vnímání se komunikátor dopustí chyby, pokud zprávu sdělí příliš potichu, bez správné artikulace, má vadu výslovnosti.

Úroveň přenosu - komunikační kanál: Při přenosu může dojít k rušivému působení šumy z okolí – zpráva je sdělována v hlučném prostředí nebo tam, kde se vyskytují rušivé podněty (jiné osoby, televize aj.). Dochází k úbytku informace.

Chyby na straně komunikanta

I. Úroveň vnímání

Ke zkreslení zprávy může dojít už na úrovni vnímání, když při příjmu sdělení není komunikant dostatečně soustředěn, nevnímá okolí, neslyší, neposlouchá pozorně, je v nedostatečně osvětleném prostředí, trpí smyslovými vadami (nahluchlost, krátkozrakost aj.). Působí i chyby sociální percepce. Význam mají predispozice ke komunikaci, vnitřní kontext, percepční filtry.

II. Úroveň kódu

Při dekódování se komunikant dopouští chyby tím, že si sdělení doplňuje o informace, které v původním sdělení nejsou. Při dešifrování zprávy vznikají určité obsahy, pocity, snahy. Komunikant může vyvozovat předčasné závěry. Svoji roli hraje předchozí zkušenost, predispozice komunikace.

III. Úroveň významu

Šum může nastat i v závěrečné fázi, kdy má příjemce zprávu pochopit. Stává se, že ji pochopí ironicky, dvojsmyslně nebo ji díky malým znalostem a rozhledu nepochopí vůbec. I v případě, že zprávu pochopí, může být pro něj nepřijatelná, neboť se příčí jeho hodnotám. 

Zpětná vazba v procesu komunikace

Aby se co nejvíce eliminovaly chyby v procesu komunikace, měl by příjemce zprávy dbát na zpětnou vazbu a vydávat signál na každé úrovni.Na úrovni přenosu a vnímání má dát najevo, že rozumí a že zprávu převzal. Z hlediska neverbální komunikace by měl pokývat hlavou, z hlediska verbální komunikace sdělit, že slyší a rozumí. Na úrovni kódu by měl příjemce to, co viděl a slyšel, zopakovat (viz aktivní naslouchání).

Zda byl smysl sdělení skutečně pochopen, to se komunikátor dozví až na úrovni významu, a to když komunikant reaguje adekvátně.

Manažer může být v obou rolích – jak komunikátora, tak v roli příjemce sdělení.

Asertivní manažer

Asertivní komunikace vede k lepšímu a snadnějšímu jednání s lidmi. Bez pocitů strachu, bez dominance a degradování jiných lidí dokáže asertivní člověk verbálně i neverbálně vyjádřit širokou paletu svých myšlenek a citů,  dokáže přesně a jasně definovat, oč mu vlastně jde, jak situaci vidí a jak ji prožívá. Dokáže přesvědčivým způsobem sdělit, co cítí, co potřebuje nebo co chce, aniž by v druhých vytvářel dojem, že jsou do něčeho nuceni. 

Cílem asertivního jednání je zajistit vzájemnou otevřenou komunikaci. Podstatnou složkou asertivního jednání je přiměřenost situaci a dalším okolnostem. Prostředkem k cíli je jak obsah toho, co sdělujeme, tak i způsob, jakým to sdělujeme. Obsah asertivního sdělení respektuje práva druhých a je přiměřený situaci. K asertivnímu jednání patří také vhodný způsob chování, včetně neverbálních projevů. Chování musí být ve shodě s tím, co je sdělováno. Člověk musí respektovat druhou stranu, nenapadat ji, nesnažit se ji manipulovat prostřednictvím pocitů viny.

	Asertivita = přímé, přiměřené, upřímné, otevřené vyjadřování vlastních myšlenek, pocitů, názorů a postojů jak v pozitivní, tak v negativní podobě bez toho, abychom porušovali práva jiných lidí či svoje vlastní.


Jednoduché asertivní reakce: reakce zpětnou vazbou, vyjádření a přijetí komplimentu, asertivní perzistence (asertivní NE a poškrábaná gramofonová deska), umění požádat o laskavost, technika otevřených dveří, negativní dotazování, negativní aserce.

Umění kritiky

Každá kritika je ze strany kritizovaného chápána jako ohrožení jeho osobní důstojnosti. Na ohrožení lidé reagují běžně dvěma základními způsoby - buď únikem nebo agresí. Kritizovaný člověk buď „uteče“ nebo  zaútočí - a cílem útoku je většinou kritik. Manažer by měl dodržovat následující pravidla:

1. Vyhýbejte se manipulativní kritice.

2. Když už musíte kritizovat, zaměřujte se na chování, neútočte na kvality osobnosti.

3. Vyjadřujte se konkrétně, nezobecňujte. 

4. Držte se tématu, nesnažte se vyrukovat se všemi dalšími stížnostmi. 

5. Snažte se o empatii  (Uvědomuji si, že to, co vám chci říci, vás asi zklame, ale ...).

6. Před započetím kritiky navoďte nejdříve příjemnou atmosféru. Uznejte nejdříve pozitivní momenty.

7. Než začnete kritizovat druhého, promluvte nejdříve o svých chybách.

8. Šetřete  důstojnost druhého. Nekritizujte před ostatními. 

9. Na chyby upozorňujte nepřímo.

10. Pokud přikazujete, neříkejte „musíte“, ale raději požádejte otázkou  (mohl byste,  
   
        nešlo by, nebylo by lepší...?)

Umění komplimentu

Umět kvalitně pochválit je důležitou komunikační dovedností manažera. Kompliment by měl být vždy osobní. Často je kompliment zaměňován za hodnocení, ve kterém není obsažen osobní vztah osoby, která chválí.
Hodnocení:   Jste velmi schopný člověk.Vaše práce je dobrá.
Kompliment: Jsem rád, že mohu využít vašich schopností. Mile jste mne překvapil, jak dobrou práci odvádíte.
Požadavky na kompliment

· Promyslete si předem, co chcete říci. Pochvalu si můžete natrénovat.

· Pochvala musí být přiměřená okolnostem.

· Kompliment musí být upřímný, musí vyjadřovat Váš skutečný názor.

· Chvalte jen jednu věc, jedno chování. Je lépe pochválit člověka ve více dnech, než ho pochválit v jednom dnu více pochvalami.

· Dívejte se chválenému do očí - přirozeně, normálně, ne upřeně.

· Vyvarujte se nebezpečí metakomunikace a ironie.

· Počítejte s rozpaky člověka, kterého chválíte.

11. Marketingový mix v organizacích sociálních služeb

Slovo marketing má anglický původ a skládá se ze dvou částí: market = trh, odbytiště a koncovka ing, která vyjadřuje pohyb, děj. Souhrnně bychom tedy mohli slovo marketing přeložit jako dělání trhu, tvorba trhu. 

Marketing = nauka o trhu

                 = věda o identifikaci a naplňování potřeb trhu, klíčové je umět se orientovat        v poptávce, v potřebách

                 = výroba předem již prodaného zboží

· marketing je vzhledem k cílům managementu klíčovou otázkou, kdy musíme umět definovat službu, kterou nabízíme a konečného zákazníka

· pojem vznikl koncem 30. let 20. stol., v ČR byl v období socializmu tabu

Marketing staví na marketingovém mixu, který je složen z 5 P

1) Produkt 

2) Place (distribuce)

3) Promocion (reklama)

4) Price (cena)

5) Personál (zaměstnanci)

- všechny prvky musí být správně vyváženy

1) Produkt (Služba)
- co nabízet a komu = základní, ale nejobtížnější otázka, související s potřebami na trhu

př. Péče o staré lidi – domov důchodců

rozlišení produktu:

a) základní produkt (služba)

- vystihuje poslání a smysl, je jádrem produktu

Př. Všechny domovy důchodců nabízí stravu, ubytování…..

b) zušlechtěný produkt (služba)
- určuje konkurenceschopnost služby

- jak službu nabízíme, v jaké formě

př. Výběr z jídel, místnosti velké, malé, jednolůžkové pokoje…..

c) rozvitý (rozšířený) produkt
- zdůrazňuje větší rozdíly konkurenceschopnosti organizace

- rozšiřuje nabízený produkt

př. Návštěva divadla………….

d) úplný produkt (služba)

- jakou má organizace pověst, image, goodwill

- jak nás vnímá okolí

integrovaný produkt (služba) je složen z dílčích produktů (služeb)

2) Place (distribuce)
= způsob zprostředkování služeb

- jedná se o cestu služby k zákazníkovi, která by měla být co možná nejkratší
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3) Promotion (propagace)
- rozšiřování informací do rukou těm, kterým je služba určena

- v soukromém sektoru je nutné najít cestu, jak potencionálního klienta oslovit

- zahrnuje: reklamu, podporu prodeje, osobní prodej a public relation = styk s veřejností

- informace musí být jasné, srozumitelné

4) Price (cena)
- důležitá součást tržního hospodářství

druhy cen:

a) nákladová cena = klíčová kalkulace

- základem ceny jsou vlastní náklady + marže

b) konkurenční cena = cena, za kterou službu či výrobek nabízí konkurence

c) zákaznická cena = co, je zákazník ochoten za naši službu zaplatit

d) smluvní cena = vytvořena na základě dohody

5) Personál (zaměstnanci)

- měl by být kvalifikovaný, nevhodný personál může položit organizaci

- v současné době se klade důraz na vzdělávání, týká se celého osobního rozvoje: fyzická, duševní i sociální stránka člověka
12. Fundraising, jeho pojetí a metody v sociálních službách

 

- slovo fundraising se skládá z anglického výrazu funds = peníze, kapitál, peněžní fondy a slovo raising = vybrat, získat, dát dohromady. Souhrnně tedy můžeme mluvit o fundraisingu jako o způsobu obstarávání kapitálu, které je spjato s pozitivním a kreativním způsobem myšlení. 

Definice: Fundraising je získávání prostředků, resp. hledání zdrojů, které má pomoci především neziskovým organizacím zbavit se nedostatku financí. Fundraising tedy zahrnuje různé metody a postupy jak získat finanční a jiné prostředky na činnost neziskovým organizací. 
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Zdroje finančních prostředků:

· Individuální dárcovství

· Firemní fundraising

· Nadace, granty

· Státní správa (ministerstva, kraje, města, obvody)

· Programy EU

· Benefice

· Veřejné sbírky

· Náboženské organizace

· Programy zahraničních zastupitelstev

· Samofinancování

Nejběžnější metody fundraisingu jsou:

· Osobní návštěvy

· Telefonický fundraising, sms

· Přímý poštovní styk

· Veřejné dobročinné akce

· Písemná žádost o grand

· Fundraising „ode dveří ke dveřím“

· Inzerce ve sdělovacích prostředích

- volba metody záleží na tom, na co jsou finance sbírány

Získávání peněz je dlouhodobý proces. Měl by proto začínat efektivním plánováním a končit podrobným zhodnocením, na jehož základě si můžeme zjistit, které z výše uvedených metod jsou nejúčinnější a nejvíce vyhovují oběma stranám. Při plánování fundraisingu by se měl dodržet následující postup:

        definovat poslání organizace – stručně, jasně, výstižně, aby s ním byl srozuměn každý člen organizace a uměl ho reprodukovat

        určit konkrétních a měřitelných cílů – dárci bude jasné, že jsou dosažitelné

        vypracovat realizačního a časového plánu aktivit, na základě čehož se zpracuje roční rozpočet

        ověřit, zda naše organizace skutečně reaguje na potřeby ve společnosti

        uvažovat o zapojení dobrovolníků do fundraisingových akcí

        vybrat pro danou situaci nejvhodnější fundraisingové metody

        sestavit seznamu možných zdrojů

        specifikovat okruh dárců

        požádat o dar

        informovat dárce o použití jeho daru

        snažit se o obnovení a/nebo zvýšení daru

  

Okruhy dárců

 

Pozornost všech neziskových organizací se obrací na tzv. potencionální dárce neboli ty, kteří by mohli něco dát. Užitečné je proto rozdělení potencionálních dárců na ty, kteří:

        mají vyhrazené prostředky na dobročinnou činnost a poskytují je neziskovým organizacím – spojeno s vyšším stupněm byrokracie při přidělování prostředků,

        nemají vymezené prostředky na dané cíle, ale v případě, že je zaujmou, poskytnou je – pružnější a operativnější vyjednávání, obtížnější přesvědčování o tom, že  právě naše organizace je ta, do které se vyplatí investovat, často požadují prostislužbu.

Pro stanovení postupu, jak s kterým dárcem pracovat, je další rozdělení na ty, kteří:

        dávají poprvé,

        dali již v minulosti – dobré při potřebě okamžité finanční výpomoci ( kratší doba na představování organizace dárci.

 

Motivy dárců:

 

se dají rozdělit do několika skupin, které se pochopitelně mohou vyskytnout současně:

        marketingové účely – firma od sponzoringu očekává obchodní efekt – buď přímé zvýšení poptávky nebo alespoň zlepšení image; i nově získané kontakty mohou být pro rozvoj firmy užitečné,

        širší podnikové cíle – velké podniky investují do činností, které se jim po čase zhodnocují, podporují např. zařízení, která slouží i jejich zaměstnancům, působí propagačně na zájemce o zaměstnání, apod.

        ve vedení firmy se prosadila atmosféra altruismu, společenské odpovědnosti, občanské morálky – firma chce být dobrým sousedem (přispívá např. místním organizacím vč. charity) nebo občanem, chce něco dávat zpět do komunity, v níž působní a díky níž působí, 

        negativní motivy, jako např. praní špinavých peněz, snížení daňového základu, osobní prospěch a sláva, pocit moci, distribuce již nijak využitelných výrobků, splnění povinnosti dávat (např. ze státních zdrojů, apod.).

 

Z psychologického hlediska bychom mohli uvažovat o třech stupních ve vztahu žádosti neziskové organizace  k dárci (sponzorovi):

        nezisková organizace mu nemůže nabídnout nic – volí tedy formu prosby, protože očekává čistý dar,

        může nabídnout určitou protihodnotu, ale podstatně nižší – volí proto vztah „kvazipartnerství“, kdy např. prodává lístek na dobročinný koncert za přemrštěnou cenu, přičemž to ví i kupující,který se na koncert možná ani nedostaví,

        nabízí srovnatelnou protihodnotu – vede tedy obchodní jednání, aby získala např. placený inzerát do sponzorované knihy.

 

Vlastní žádost o peníze – osobní schůzka

 

Pokud již organizace má vytipováno koho oslovit a navázala první kontakt, následuje sjednání osobní schůzky. Všechny osobní materiály pro dárce o tom, co organizace dělá, jaké je její poslání a jak je při jeho dosahování úspěšná, by měly být již připraveny. Důležité je vědět, co organizace potřebuje (projekt) a o kolik tedy dárce požádá (rozpočet). Hlavním tématem hovoru jsou potom především výsledky práce organizace, nikoliv peníze, přičemž vše záleží na umění vyjednávat. 

 

- u fundraisingu je nutná zpětná vazba, ti co přispívají musí mít informace o tom, jak pracují jejich peníze, což je zásadní pro jejich motivaci
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13. Ekonomická a politická specifika sociálních služeb a jejich dopady na manažerskou práci

Aktuálně patří oblast sociálních služeb k problematice stále složitějších služeb veřejných (tedy sociálního zabezpečení a sociální péče, ale také zdraví, vzdělání, kultury dopravy, obrany, správy a komunálních služeb). V té nejzákladnější poloze je to úloha o tom, jak zmírnit rozpor mezi narůstající potřebou (danou např. stárnoucí populací, potřebou drogové prevence, péče o imigranty apod.) na straně jedné a snižujícími se zdroji státního rozpočtu (který se i kvůli těmto výdajům stále více zadlužuje).

Problematiku sociálních služeb (zejména péče o seniory, fyzicky, smyslově a duševně handicapované a jedince závislé) a jejich vnímání je třeba, v zájmu jejího pochopení, si dát do politicko-ekonomického kontextu. Historicky (a zjednodušeně) se profiluje a odehrává především mezi „pravou“ částí politického spektra (liberály resp. neoliberály), kteří vyznávají filozofii svobody v ekonomice i morálce s minimálním možným vlivem státu. A dále pak „levicí“ (dnes převážně sociální demokraty), kteří dávají přednost solidaritě a spravedlnosti formou všudypřítomného státu a různých forem přerozdělování a regulací.

Sociální koncepce v klasické podobě má svůj název odvozen od svých dvou priorit:

1) minimalizovat sociální rozdíly

2) chránit jednotlivce po celou dobu jeho života, jeho podmínky př. Ekologické

Neoliberální koncepce přichází s tezí takové společnosti, která odmítá rovnostářství a klade důraz na odpovědnost jedince a rodiny, a tedy na dobrovolnou péči. Rodina, přátelé, ale i církev tak byly považováni za hlavní nástroj sociální solidarity. Ekonomické rozdíly neškodí zvláště tam, kde si jednotlivci mohou vydobýt lepší společenskou pozici lépe odpovídající jejich schopnostem. Sociální péče je redukována na sociální síť.

Cíleně začíná starost o sociální systém státu již klasickým modelem německého kancléře Bismarca na konci 19. stol. Představovala jej poměrně složitá síť různých sdružení a zařízení, které pomáhaly státu, jako téměř výhradnímu poskytovateli při plnění jeho sociální úlohy. Poměrně brzy se však státy začaly v této roli více či méně lišit. Např. v Holandsku se staly takovými poskytovateli téměř výhradně neziskové organizace. V jiných zemích (Belgie, Rakousko) se o služby tohoto druhu se státem téměř spravedlivě dělily.

Globalizace světa a silné tendence k nástupu (spíše ekonomicky než politicky) vedou k pozvolnému stírání uvedených rozdílů. Třetí cesta není koncipována jako kompromis, ale snaha o využití silných stránek obou politických filozofií a dosažení synergických efektů. 

Lidské potřeby se budou promítat do práce a růstu pracovních příležitostí i výdělků ještě více v budoucnu. Intenzivní nabídku po službách lze očekávat zvláště v oblastech:

· Zdraví

· Zábavy 

· Osobní přitažlivosti pro ostatní

· Vzdělávání a intelektuálních podnětů (Univerzita třetího věku)

· Nadstandardní péče

· Rodinný život

· Finanční jistoty

Zde je a bude důraz na kladen na kvalitu v duchu známého hesla: lépe, rychleji, levněji

Je to současně téma nejen o kvalitě nabízených služeb, ale také o inovacích všeho druhu, o počítačích a internetu, o poradenství, snižování nákladů, včetně růstu produktivity práce. S sebou to nese i nový fenomén konkurence mezi neziskovými organizacemi. I v těchto službách proto platí: „Jednou naleznutého zákazníka nenech nikdy odejít…“

Ze samé podstaty problematiky sociálních služeb vyplývá, že ze strany vedoucích i specialistů uvedené skutečnosti znamenají povinnost angažovat se ve veřejném životě. Přináší to s sebou minimálně úkoly dvojího druhu:

1) Dobře se orientovat v problematice financování sociálních služeb, a to zejména jak cestou přerozdělování a sestavování veřejných rozpočtů, tak cestou fundraisingu. Výhodou v prvním případě je členství v místním zastupitelstvu, popřípadě radě. Prospívá to i v případě druhém, kdy je navíc ještě předností dobrý intelektuální kapitál (to znamená dobrá znalost místního podnikatelského prostředí a spolupráce s ním).¨

2) Vykonávat organizovaný politický vliv na relevantní prostředí (obecní, městský či krajský úřad, poslance, vládu apd.) s cílem soustavě optimalizovat vnější podmínky sociálních služeb, znamená iniciovat, být členem, tedy aktivně podporovat práci i příslušných profesních, účelových, územních, národních, eventuelně evropských organizací, průběžně informovat a ovlivňovat veřejné mínění, včetně rozvíjení technik public relations. 
14. SOUSTAVA PODNIKOVÉHO MANAGEMENTU V PODMÍNKÁCH SOCIÁLNÍCH SLUŽEB

Management

= řízení podniků a institucí

= ucelený proces, na jehož začátku stojí identifikace potřeby a na konci její spolehlivé a efektivní naplňování

· syntetická (celostní definice): 

management = soubor navzájem propojených a závislých procesů postupně směřujících k tvorbě, užívání a rozvíjení soustavy, která je složená ze subsystémů - řídícího subjektu, řízeného objektu, prostředí a výsledků a usiluje o prosperitu podniku v podmínkách udržitelného rozvoje globálního světa

Subsystémy (schéma ve skriptech P. Lebeda - Základy k moder. managementu, str. 64):

1) Řídící subjekt (výstup) „w“ = jakou službu nabízíme a komu, definování cílů

2) Řízený objekt (transformace) „o“ = co je k tomu potřeba – tzn. prostředky (např.  zaměstnanci)

3) Podmínky prostředí (vstup) „p“ = koho k tomu budeme potřebovat – spolupracující organizace, dodavatelé, odběratelé, státní správa atd.

4) Cíle a výsledky „s“ = jak vše dobře sladit – to je úkolem manažera

Efektivní řízení:

E ř = f (w, o, p, s)

(tzn. efektivní řízení je funkcí řídícího subjektu, řízeného objektu, prostředí, cílů a výsledků)

Má-li systém fungovat, musí mít všechny subsystémy s odpovídajícími charakteristikami!

PRO NÁS DULEŽITÉ ! :

· „dynamika systému“ = změní-li se 1 ze subsystémů, změní se i ostatní subsystémy. 

· Management = celek složený z určitých subsystémů, které jsou mezi sebou provázány a navzájem reagují

Smyslem manažerské práce v soc. službách:
je ušít určité instituci  (např. kojenecký ústav, dětský domov) systém (soustavu) na míru 

Musíme znát "5 Z" = 
( co máme:

Zlepšit








Zmenšit








Zvětšit




( čeho se máme: 
Zbavit





( co musíme:

Zřídit

Manažerské prostředí v rovině entit, času a místa

Mikroprostředí – banka, pojišťovna, konkurence

Makroprostředí – co je „nad námi“ – tzn. státní instituce, orgány

Mezoprostředí – prostředí EU

Megaprostředí – prostředí globálního světa

Firma je závislá na svém prostředí, dává ji příležitosti a hrozby.

Oblast: přírodní, technická, ekonomická, politická, sociální

Minulost

Současnost

Budoucnost

Rozměr entit, času a místa tvoří "SYSTÉMOVOU KOMPLEXITU" - je vlastností systému, je to metoda, kterou můžeme odhalovat zákonitosti managementu.

Schéma směn na neziskovém trhu
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KLIENT
·   pocit uspokojení z podílu     (
na společensky prospěšné činnosti
Sociální práce (dále jen "SP")- cituji z přednášky ing. Lebedy:
1/  SP 

= klíčová společenská potřeba umět se postarat o strádající a vytvářet k tomu potřebné podmínky

Těžištěm jsou dnes státní a neziskové organizace.

Nezisková organizace =prvek nezávislé a samoorganizující se občanské společnosti.

POZOR! Zisk nebo alespoň vyrovnaný rozpočet musí nezisk. org. nutně mít, ale přebytek nerozděluje mezi vlastníky či akcionáře, ale reinvestuje zpět do vlastního růstu.

2/  SP

a) příležitost na trhu práce

Potřebné  občany lze rozdělit (stejně jako nabídku zaměstnání) zejména na postižené:

( SOCIÁLNĚ (vězení, domy na půl cesty, diagnostické ústavy, azylové domy, kojenecké ústavy, domovy pro seniory, záchtné tábory migrantů, poradny pro uprchlíky…)

( SMYSLOVĚ (střediska pro nevidomé a slabozraké, pro neslyšící…)

( MENTÁLNĚ (Alzheimerovská centra, denní stacionáře encefalopatických dětí, pro děti po mozk. obrně…)

( FYZICKY (rehabilitační centra, fyzioterapeutická centra, kluby paraplegiků…)
( DROGOVĚ A JINAK závislé (protialkoh. léčebny, léčebny drog. závislých, centra methadon. substituce…)

b) možná pracovní uplatnění
( nadace, farní a diecézní charity a diakonie

( podnikové útvary a agentury Public Relations

( výcvikové a vzdělávací agentury

( agentury pro průzkum trhu a veř. mínění

( obecní, městské, krajské úřady

( úřady práce, pedagogicko-psych. poradny

( služby, zejm. asistenční a chráněná bydlení, programy, pracoviště

( nemocnice

( domy mládeže, skauti

( lobbystické organizace a obecně prospěšné organizace (občanské poradny, info centra, politické junior kluby, ekologické organizace)

( ASOCIACE NEZISKOVÝCH ORGANIZACÍ

( MEZINÁRODNÍ A NADNÁRODNÍ ORGANIZACE A SÍTĚ

(Open Society Fund, Amercy International - dodržování lidských práv, Greenpeace)

3/ v SP - potřeba zaměstnanců institucím rozumět (vede k zvýšení produktivity práce, spokojenosti, os. růstu)

4/ v SP - potřeba zaměstnance efektivně řídit, tedy plnit poslání s minimálními náklady. !!! I řízení je nákladová položka.

15. Strategický management a jeho užití v sociálních službách
Co je podstatou strategického managementu?

Předmětem strategického managementu jsou rozvojové a inovační procesy ve výdělečných i  neziskových organizacích. Dále pojednáme o strategickém managementu v ziskových organizacích. Základní zásady strategického řízení lze však s přihlédnutím ke specifikám každé organizace aplikovat i ve sféře neziskové.

Předpokladem pro úspěšné strategické řízení je kreativní strategické myšlení manažerů, které se vyznačuje zejména tvůrčím a systémovým přístupem k řešení všech problémů, schopností analytické práce i následné syntézy, uměním předvídat změny a objevovat příležitosti, ochotou přijímat přiměřená rizika, schopností týmové práce aj.

Strategické řízení je permanentní proces, při němž se neustále opakují a prolínají dvě fáze, a to  strategická analýza a strategické plánování

· nejspolehlivější prevencí řídících poruch je soustavná příprava na budoucnost

· strategie je nejúčinnější formou prevence krize, je synonymem změny – k zásadní změně potřebujeme 3 – 5 let (=délka současných strategických plánů)

· strategie = „co je třeba udělat dnes, abychom přežili zítra“ – příprava na budoucnost

· pokud chceme věci dělat jinak, nutno následovat strategie; musím vědět, co budu ke změnám potřebovat

· organizační struktury jsou prostředkem strategie

Čím se zabývá strategická analýza?

Cílem strategické analýzy je odhadnout kam směřuje vývoj vnějšího prostředí, v němž se organizace pohybuje, a jaké postavení a možnosti vývoje v něm má daná organizace.

Strategická analýza  odvětví  představuje analýzu a prognózu vnějšího okolí podniku vedoucí k odhalení  šancí  (příležitostí)   a  rizik  (ohrožení)  v  něm.

Vnějším  okolím podniku rozumíme faktory, které existují mimo náš podnik, působí na něj ale nemůžeme je přímo ovlivnit. Tyto faktory obvykle členíme do dvou vzájemně spjatých skupin: 

a) Faktory makroprostředí  politické a právní, ekonomické, vědecko-technické, ekologické, demografické a sociálně kulturní podmínky ve vnějším prostředí).

b) Faktory mikroprostředí některé jsou více pod vlivem samotného podniku,  např. zákazníci, zprostředkovatelé dodavatelé, přepravci, reklamní agentury,  konkurence a finanční instituce, masmédia, orgány veřejné správy apod.

· Předmětem analýzy je makroprostředí a mikroprostředí podniku: 
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Zaměření na práci se 3 kategoriemi:

a)
trendy a megatrendy

b)
prognózami

c)
strategickými plány

3 základní kroky:

1)
Definovat budoucí potřeby zákazníka

2)
Co pro to musíme udělat a co budeme potřebovat

3)
Z čeho (jak) to zaplatíme

7 principů strategického myšlení:

1)
myšlení ve variantách

2)
princ. Permanentnosti

3)
princ. celosvětového systémového přístupu

4)
princ. interdisciplinárního myšlení

5)
princ. tvůrčího myšlení

6)
orientace na špičkové výsledky

7)
vědomí práce s rizikem

Druhy strategií:

a)
strategie leaderů – mají velkou vědeckou základnu, produkují drahé výrobky pro omezený zákaznický okruh, neslouží masové spotřebě

b)
následovnické str. – systematicky a záměrně se drží na druhé příčce, něco napodobí – nemají vysoké náklady s výzkumem, mají nižší ceny

c)
konzervativní str. – malé dílčí změny (oděvnictví, automob. průmysl – co se řídí módou)

d)
strategie výklenku – firmy cíleně zaměřené na malé zákaznické skupiny

Krizové řízení – je třeba krizi rozumět, příčiny krize dvojího charakteru:

· vnitřní – umíme je dobře pojmenovat

· vnější – větší následky, daleko rozmanitější a nebezpečnější

Management rizika – významná role v prevenci krize – všímat si potenciál. rizik a umět jim předcházet

- pojišťovny – faktor předvídání managementu – důležité z hlediska stability

Management změn

- náš klient – největší vliv na změny – závislé vždy na lidech

- změny nejvíc brzdí strach, pohodlnost, zvyky

- zvyknout si na to, že změna je normální stav

Rozmrazovací model:

1)
rozmrazení problému – zpochybnění současného stavu, pochopit nutnost změny (jaké by mělo následky, kdybychom se s tím smířili)

d)
nutné měnit se v souladu s prostředím, změna je pak objektivní zkušeností

2)
realizace změny

3)
zamrazení změny – nastolení normálního stavu, umět změnu strávit, mít změny pod kontrolou, vše musí fungovat jako předtím, pomalu si na změnu zvykat, musíme jí rozumět

Kroky v procesu realizace zásadních změn:

1)
Vyvolání vědomí naléhavosti 

2)
Sestavení koalice schopné prosadit a realizovat změny – vytvořit silnou skupinu a přimět ji pracovat jako tým

· koalice = spojenci, nejlépe na vedoucích postech, jednotlivci na prosazení změn nestačí

· nutná je dlouhodobá příprava na změny – systematické vytváření koalice apod.

3)
Vytvoření vize a strategie

· vize je synonymem pro poslání, důležité umět lidi získat, každý musí mít ke strategii vztah

· každá změna musí být dobře připravená, její zpracování komplexní – ve všech souvislostech

4)
Komunikovat transformační vizi – změna musí vejít do podvědomí z různých stran, důležitá je zpětná vazba

· koalice jako vzor jednání očekávaného od zaměstnanců

5)
Delegování v širokém měřítku 

· odstraňování překážek – změna struktur bránících změně

· podpora riskantních rozhodnutí a netradičních myšlenek

6)
Vytváření krátkodobých vítězství

· každá příležitost využívána k vyzvednutí úspěchu › udržení motivace

· využít všeho pozitivního k pochvale – tzv. pozitivní vidění

7)
Využití výsledků a podpora dalších změn – změna všeho, co není v souladu s vizí

· přijímání, povyšování, vzdělávání lidí, kteří mohou uskutečnit vizi, stále nové náměty

8)
Zakotvení nových přístupů do firemní kultury

· chování orientované na klienta, vidět souvislosti mezi novými vzory chování a úspěchy

· vzdělávání pracovníků a výběr vhodných nástupců

klient
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