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DEFINICE KOMPLEXU SLUŽEB 

Pečovatelská služba je komplexem ambulantních služeb poskytovaných klientům, kteří si nejsou schopni zajistit bio-psycho-sociální potřeby v přirozeném sociálním prostředí. 

SLOŽENÍ KOMPLEXU SLUŽEB 

· hygiena 

· stravování 

· pomoc při zajištění chodu domácnosti 

· kontakt se společenským prostředím 

· poradenství 

· pomoc při prosazování práv a zájmů 

· výchovně vzdělávací a aktivizační služby 

PERSONÁLNÍ STANDARDY 

VÝBĚR A PŘIJÍMÁNÍ PRACOVNÍKů 
Standard: 
Je určen způsob výběru a přijímání pracovníků (zaměstnanců, dobrovolníků a dalších osob, které se účastní poskytování služby). 
Kritéria: 

· Jsou stanovena písemná pravidla výběru a přijímání pracovníků 

· Za výběr pracovníků je zodpovědný statutární zástupce organizace, popř. jím pověřená osoba 

· Všechny pracovní funkce mají popsanou pracovní náplň 

· Všechny pracovní funkce mají specifikovány potřebný profil uchazeče, zejména vzdělání, délku praxe, bezúhonnost, vstupní lékařská prohlídka 

· Každý pracovník má sepsanou smlouvu, která odpovídá obecně platným závazným předpisům 

Rozpoznávací znaky: 

· Písemná pravidla pro výběr a přijímání pracovníků 

· Vnitřní předpisy organizace, zejména směrnice OOPP, prohlášení o mlčenlivosti, výpis z rejstříku trestů, čestné prohlášení o bezúhonnosti, identifikační průkaz organizace 

· Písemné náplně práce a požadované profily uchazečů o práci v organizaci 

· Personální dokumentace organizace 

· Rozhovory se zaměstnanci týkající se způsobu přijímání 

· Rozhovory s vedením organizace zaměstnavatele týkající se způsobu přijímání 

PROFESIONÁLNÍ ROZČLENĚNÍ PRACOVNÍKů, VZDĚLÁVÁNÍ 
Standard: 
Je určeno a stanoveno ke každé pracovní funkci požadované vzdělání a praxeStandard: Je určeno a stanoveno ke každé pracovní funkci požadované vzdělání a praxe 
Kritéria: 

· Vzdělání a praxe je doložena k pracovní smlouvě 

· Povinnost vzdělávání a doškolování je součástí pracovní smlouvy 

· Všichni pracovníci mají přístup k informacím o možnostech zvyšování kvalifikace 

· Jsou přesně stanoveny podmínky, za kterých si zaměstnanci prohlubují kvalifikaci 

· Záznamy organizace o školeních, prohlubováních kvalifikací pracovníků 

Rozpoznávací znaky: 

· Sociální pracovník 
vzdělání: vyšší odborná škola sociální nebo střední škola s minimálním standardem sociální práce 
praxe: 0,5 roku nástupní praxe 

· Pečovatelka 
vzdělání: základní + kurz akreditovaný příslušným ministerstvem 

· Vedoucí agentury (odborný garant) 
vzdělání: vyšší odborné, střední odborné (zdravotního či sociálního oboru s doplněním zbývajícího vzdělání), vysokoškolské v oboru či mezioborové 
praxe: 5 let 

· Další profese dle rozsahu poskytovaných služeb 

ZAJIŠTĚNÍ SUPERVIZE 
Standard: Organizace zajišťuje pracovníkům vnější supervizi přiměřenou pracovnímu zařazení 
Kritéria: 

· Organizace umožňuje vnější supervizi odpovídající pracovnímu zařazení a zkušenosti pracovníků 

· Pracovníci mají možnost účastnit se rozhodování o druhu a způsobu supervize 

· Mezi supervizorem a organizací existuje smlouva o provádění supervize 

Rozpoznávací znaky: 

· Smlouva 

· Dokumentace o průběhu supervizí 

· Rozhovory s pracovníky o dostatečné podpoře, o možnosti volby supervize 

NÁPLNĚ PRÁCE 
Standard: Existuje rozpis pracovního rozčlenění a pracovní náplně pracovníků 
Kritéria: 

· Náplň práce je zaměstnanci známa před uzavřením pracovní smlouvy 

· Náplň práce odpovídá zaměstnancovu dosaženému vzdělání a pracovnímu zařazení 

· Každý zaměstnanec má vlastní náplň práce stanovenou písemně 

· Jsou stanoveny podmínky, za kterých je možné pracovní náplň zaměstnance změnit 

· Náplně práce jednotlivých pracovníků jsou ve srozumitelné formě volně přístupné klientům a pracovníkům 

· Každému pracovníkovi jsou v potřebné míře jasné a srozumitelné náplně práce ostatních pracovníků 

Rozpoznávací znaky: 

· Písemné pracovní smlouvy zaměstnanců a jejich dodatky týkající se náplně práce 

· Vnitřní stanovy (řád organizace) 

· Rozhovor s pracovníky 

· Rozhovory s klienty 

STRUKTURA ORGANIZACE 
Standard: Je jasně deklarovaná struktura organizace s definovanými kompetencemi a odpovědnostmi 
Kritéria: 

· Existuje přesné, písemné a všem přístupné vymezení kompetencí a odpovědnosti jednotlivých pracovníků 

· Každému pracovníkovi jsou v potřebné míře jasné a srozumitelné kompetence a odpovědnosti ostatních pracovníků 

· Je stanoveno, kdo a za jakých podmínek kompetence a odpovědnost jednotlivých pracovníků vymezuje 

· Je písemně a transparentně stanoven způsob delegování pravomocí 

· Je určena osoba zodpovědná za personální záležitosti 

Rozpoznávací znaky: 

· Psaná vymezení kompetencí a odpovědností 

· Rozhovor s klienty 

· Rozhovor s pracovníky 

PROCEDURÁLNÍ STANDARDY 

CÍLE POSKYTOVATELE 
Standard: 
Poskytovatel má jasně stanovené cíle poskytování služby a způsoby jejich dosahování vycházející z obecných principů sociálních služeb. Tyto definice cílů a způsobů jsou dostupné. 
Kriterium: 

· Existují písemně jasné a v souladu s obecnými předpisy sociálních služeb stanovené cíle služby a způsoby jejich dosahování 

· Existuje písemná a jasná definice cílové skupiny, jíž je pečovatelská služba poskytovaná 

· Informace o cílích a způsobech jejich dosahování a o cílové skupině jsou dostupné 

Rozpoznávací znaky: 

· Písemný informační materiál o cílech poskytované služby, způsobech jejich dosahování a cílové skupině (např. stránka na Internetu, letáčky, knížky, brožury, výroční zpráva) 

· Rozhovor s klienty i pracovníky o způsobech a praxi při podávání informací 

· Posouzení, zda formulace cílů a způsobů jejich naplňování vychází z obecných principů sociálních služeb 

ZPůSOB UZAVÍRÁNÍ KONTRAKTU S KLIENTEM, KONTROLA JEHO NAPLŇOVÁNÍ 
Standard: S každým klientem je uzavřena písemná smlouva o poskytování služeb 
Kriterium: 

· Písemná smlouva 

· Kontrola vedoucím organizace 

Rozpoznávací znaky: 

· Poskytovatel, příjemce, předmět smlouvy, rozsah sjednaných úkonů, čas plnění, cena a způsob úhrady, obecné ustanovení o způsobu ukončení a výpovědi, zvláštní ujednání, všeobecná ustanovení 

ZPůSOB A PRAVIDLA PRO UKONČENÍ SLUŽBY 
Standard: Jsou dána jasná pravidla pro ukončení služby 
Kriterium: 

· Písemná dohoda o ukončení služby, výpověď specifikovaná ve smlouvě 

· Odchodem do jiného zařízení 

· Úmrtí 

Rozpoznávací znaky: 

· Písemná výpověď ze strany poskytovatele - uvedení důvodu výpovědi 

· lhůta dle smlouvy 

· doklad o přijetí 

· Písemná výpověď ze strany příjemce, lhůty dle smlouvy 

· Zápis o předání klienta jinam do dokumentace 

· Zápis data úmrtí v dokumentaci 

ZPůSOB PŘIJÍMÁNÍ KLIENTA A PRAVIDLA PŘIJÍMÁNÍ (ZAŘÍZENÍ MÁ ZAVEDENÁ PRAVIDLA) 
Standard: Služba má zavedený a flexibilní proces přijímání nových klientů 
Kriterium: 

· Žádost klienta 

· Sociální šetření s případným návrhem na zavedení služby 

· Smlouva 

Rozpoznávací znak: 

· Jakákoliv forma zaznamenaná v dokumentaci 

· Písemná forma obsahuje popis celkového stavu klienta, stavu sociálního prostředí, popis bio, psycho, sociálních potřeb, písemné vyjádření lékaře s diagnosou a popisem zdravotního stavu 

ZPůSOB HODNOCENÍ EFEKTIVITY SLUŽBY 
Standard: Služba má jasně definované hodnocení efektivity služby 
Kriterium: 

· Zachování či zlepšení kvality života klienta 

Rozpoznávací znak: 

· Vlastní pozorování 

· Anketa /klient, rodina/ 

· Časové porovnání údajů z dokumentace 

· Případová supervize 

PROCES PLÁNOVÁNÍ PÉČE 
Standard: 
Agentura má vypracovaný plán provozu agentury a individuální plány práce s klientem, vycházející z jeho potřeb 
Kriterium: 

· Plán provozu agentury 

· Roční rozpočet včetně fondu rezerv 

· Individuální plán péče o klienta 

Rozpoznávací znak: 

· Písemně vypracovaný a odsouhlasený rozpočet 

· Uvedení plánu v dokumentaci v rozsahu poskytovaných služeb 

ZPůSOB VEDENÍ DOKUMENTACE 
Standard: 
Je vedena jednotně pro všechny klienty dokumentace v rozsahu nezbytně nutném pro práci s klienty a pro chod agentury, záznamy jsou snadno dostupné, avšak pro jasně stanovené osoby 
Kriterium: 

· Písemná forma 

· Uložení na bezpečném místě 

· Školení pracovníků v pořizování záznamů do dokumentace 

· Klienti mají přístup k záznamům 

Rozpoznávací znaky: 

· Sociální šetření, dohoda, evidenční list klienta /soc. šetření, soc. diagnosa, plán práce s klientem/ 

· Aktuální, minimálně týdenní záznamy 

· Denní evidence úkonů pečovatelky 

· Individuální plán péče o klienta, plnění cílů, zhodnocení stavu či jeho zlepšení 

ZPůSOB VYŘIZOVÁNÍ STÍŽNOSTÍ KLIENTů 
Standard: 
Existuje jasný proces umožňující klientům podávat stížnosti a obdržet v adekvátním čase přiměřenou odpověď 
Kritérium: 

· Vyřizování po linii organizační struktury 

· Lhůty dle obecně platných předpisů /30 dnů, písemná forma/ 

Rozpoznávací znak: Klient je informován, jakou formou může podávat podněty 

· Ustanovení ve smlouvě 

KONTAKT KLIENTA S OKOLNÍM SOCIÁLNÍM PROSTŘEDÍM 
Standard: 
Agentura podporuje klienta při vytváření, udržování a rozvíjení sociálních kontaktů s rodinou, blízkými a známými osobami podle jeho přání a cílů péče, snaží se chránit klienta proti negativním okolním vlivům 
Kritérium: 

· Pracovníci spolupracují s rodinou a blízkými osobami klienta, zejména při plánování péče, popř. účasti na ní 

· Pracovníci mají identifikovány způsoby, jimiž v případě potřeby napomáhají klientům s vytvářením, udržováním a rozvojem sociálních kontaktů 

· Při konfliktech klienta s rodinou nebo blízkými či známými osobami pracovníci reagují citlivě a snaží se být nápomocni klientovi, při jeho zneužívání podporují klienta a jeho zájmy 

· Pracovníci podporují porozumění ze strany okolí vůči klientovi 

· Pracovníci citlivě pomáhají klientovi orientovat se v jeho vztazích bez nároku na rozhodování o nich 

· Pracovníci poučují klienta o bezpečnosti v jeho sociálním prostředí, zejména při snaze vniknutí nepovolané osoby do jeho soukromí 

Rozpoznávací znaky: 

· Rozhovor s klienty, rodinou i blízkými 

· Záznamy v dokumentaci 

· Doložitelná snaha o zvýšení dovednosti klientů při styku s okolím 

PROVOZNÍ STANDARDY 

ZPůSOB ZAJIŠTĚNÍ DůSTOJNÉHO PROSTŘEDÍ 
Standard: Je respektováno právo klienta na jeho vlastní prostředí 
Kritérium: 

· Pracovníci jsou vzděláváni ohledně práv klientů na jejich vlastní soukromí 

· Pracovníci jsou vzděláváni v motivování klientů ke zvyšování kultury jejich životního prostředí 

· Specifikace žádaného zajištění důstojného prostředí je uvedena v dokumentaci 

Rozpoznávací znak: 

· Rozhovor s klienty 

· Rozhovor s pracovníky 

· Údaje v dokumentaci v rámci plánu práce s klientem 

ZPůSOB POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY Z MÍSTNÍHO A ČASOVÉHO HLEDISKA 
Standard: 
Organizace musí mít stanoven rozsah regionu, kde je služba poskytována a rozsah časového hlediska poskytování služeb 
Kritérium: 

· Rozsah regionu je uveden v zakládací listině organizace 

· Rozsah časového hlediska je uveden ve smlouvě s klientem 

· Dle rozsahu poskytovaných služeb je poskytována 7 dní v týdnu 

Rozpoznávací znak: 

· Zakládací listina organizace 

· Smlouvy s klienty 

· Rozhovory s klienty 

ZPůSOB INFORMOVÁNÍ O SLUŽBĚ (ORGANIZACI) 
Standard: Jsou dány jasné postupy, podle kterých je veřejnost informována o službě 
Kritérium: 

· Označení sídla agentury: adresa, telefon, hodiny pro veřejnost, kontaktní osoba, kontakt mimo hodiny pro veřejnost 

· Informace institucím, obvodním lékařům, zdravotnickým zařízením - minimálně 2 x ročně 

Rozpoznávací znak: 

· Uvedení v plánu provozu agentury 

ZPůSOB REAKCE NA HAVARIJNÍ A NOUZOVÉ SITUACE 
Standard: Jsou dány jasné postupy reagování agentury na havarijní a nouzové situace 
Kritérium: 

· Zajištěno kontaktní spojení na osobu konající službu 

· V rámci rozsahu poskytovaných služeb lze nabídnou technické spojení pro zajištění péče v tísni 

Rozpoznávací znak: 

· Kontaktní spojení je uvedeno na označení agentury 

· Kontaktní spojení je uvedeno v dohodě s klientem v oddíle poskytovatel 

ZPůSOB ZAJIŠTĚNÍ SOUKROMÍ KLIENTA 
Standard: Každý pracovník je informován o etických principech v péči o klienta 
Kritérium: 

· Agentura má povinnost skutečnost respektování soukromí klienta kontrolovat 

· Klíče od bytu - pouze se souhlasem klienta /uvedeno v dohodě/ 

· Upozornit před vstupem do místnosti 

· Respektovat stud klienta 

Rozpoznávací znak: 

· Smlouva s klientem 

· Rozhovor s klientem 

· Vnitřní předpis organizace /proškolení zaměstnanců/ 

· Zápis o návštěvě v dokumentaci 

· Prohlášení pracovníků o mlčenlivosti 

· Časy návštěv uvedeny v dohodě 

· Při manipulaci s finančními prostředky nad běžný rámec je uzavřena zvláštní dohoda 

PRÁVA KLIENTů 

v pečovatelské službě 
Vyplývají z "Práv hospitalizovaných dětí", "Deklarace práv duševně postižených lidí", "Práv pacientů" a "Charta práv tělesně postižených osob", které navazují na Listinu základních práv a svobod. 

Práva hospitalizovaných dětí 
1. Děti mají být do nemocnice přijímány jen tehdy, pokud péče, kterou vyžadují nemůže být stejně dobře poskytnuta v domácím ošetřování nebo při ambulantním docházení. 

2. Děti v nemocnici mají právo na neustálý kontakt se svými rodiči a sourozenci. Tam, kde je to možné, by se mělo rodičům dostat pomoci a povzbuzení k tomu, aby s dítětem v nemocnici zůstali. Aby se na péči o své dítě mohli podílet, měli by rodiče být plně informováni o chodu oddělení a povzbuzováni k aktivní účasti na něm. 

3. Děti a/nebo jejich rodiče mají právo na informace v takové podobě, jaká odpovídá jejich věku a chápání. Mají mít zároveň možnost otevřeně hovořit o svých potřebách s personálem. 

4. Děti a/nebo jejich rodiče mají mít právo poučeně se podílet na veškerém rozhodování ohledně zdravotní péče, která je jim poskytována. Každé dítě má být chráněno před všemi zákroky, které pro jeho léčbu nejsou nezbytné, a před zbytečnými úkony, podniknutými pro zmírnění jeho fyzického nebo emocionálního rozrušení. 

5. S dětmi se má zacházet s taktem a pochopením a neustále musí být respektováno jejich soukromí. 

6. Dětem se má dostávat péče náležitě školeným personálem, který si je plně vědom fyzických i emocionálních potřeb dětí každé věkové skupiny. 

7. Děti mají mít možnost nosit své vlastní oblečení a mít s sebou v nemocnici své věci. 

8. O děti má být pečováno společně s jinými dětmi téže věkové skupiny. 

9. Děti mají být v prostředí, které je zařízeno a vybaveno tak, aby odpovídalo jejich vývojovým potřebám a požadavkům a aby zároveň vyhovovalo bezpečnostním pravidlům a zásadám péče o děti. 

10. Děti mají mít plnou příležitost ke hře, odpočinku a vzdělání, přizpůsobené jejich věku a zdravotnímu stavu. 

Deklarace práv duševně postižených lidí 
1. Duševně postižený občan má, pokud je to jen možné, stejná práva jako ostatní občané. 

2. Duševně postižený občan má nárok na přiměřené lékařské ošetření a terapii odpovídající jeho potřebám, jakož i nárok na takové vzdělání, trénink, rehabilitaci a podporu, které co nejvíce mohou rozvinout jeho možný potenciál a schopnosti. 

3. Duševně postižený občan má právo na hospodářské zajištění a přiměřený životní standard. Má také právo na produktivní práci nebo odpovídající zaměstnání, které odpovídá, pokud možno, jeho schopnostem. 

4. Tam, kde je to možné, měl by duševně postižený žít se svojí vlastní nebo opatrovnickou rodinou a s ní společně sdílet život. Rodina, ve které žije, by měla ke společnému životu obdržet podporu. Pokud je nutný pobyt v zařízení, pak by se způsob života v tomto zařízení a podmínky v něm měly přiblížit normálnímu životu, jak je to jen možné. 

5. Duševně postižený občan má právo na kvalifikovaného opatrovníka, pokud je to k jeho blahu a zájmům žádoucí. 

6. Duševně postižený občan má právo na ochranu před zneužíváním, pohrdáním a ponižujícím jednáním. Pokud je obžalován za přečin, pak má právo na řádné soudní vyšetřování a posouzení jeho míry odpovědnosti se zřetelem na jeho postižení . 

7. Pokud duševně postižený občan není v důsledku svého postižení schopen v plném rozsahu využít všechna svá práva, nebo pokud by bylo nutné některá nebo všechna práva omezit či odejmout, musí se při průběhu omezení nebo odejmutí práv prokázat příslušná právní jistota proti jakékoliv formě zneužití. Tento proces musí vycházet z odborného posouzení sociálních schopností duševně postižené osoby a musí podléhat pravidelné kontrole, jakož i právu se odvolat k vyšší instanci. 

Práva pacientů 
1. Pacient má právo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou péči prováděnou s porozuměním kvalifikovanými pracovníky. 

2. Pacient má právo znát jméno lékaře a dalších zdravotnických pracovníků, kteří ho ošetřují. Má právo žádat soukromí a služby přiměřené možnostem ústavu, jakož i možnost denně se stýkat se členy své rodiny či s přáteli. Omezení takovéhoto způsobu (tzv. kontinuálních) návštěv může být provedeno pouze ze závažných důvodů. 

3. Pacient má právo získat od svého lékaře údaje potřebné k tomu, aby mohl před zahájením každého dalšího nového diagnostického či terapeutického postupu zasvěceně rozhodnout, zda s ním souhlasí. Vyjma případů akutního ohrožení má být náležitě informován o případných rizicích, která jsou s uvedeným postupem spojena. Pokud existuje i více alternativních postupů nebo pokud pacient vyžaduje informace o léčebných alternativách, má na seznámení s nimi právo. Má rovněž právo znát jména osob, které se na nich účastní. 

4. Pacient má v rozsahu, který povoluje zákon, právo odmítnout léčbu a má být současně informován o zdravotních důsledcích svého rozhodnutí. 

5. V průběhu ambulantního i nemocničního vyšetření, ošetření a léčby má nemocný právo na to, aby byly v souvislosti s programem léčby brány maximální ohledy na jeho soukromí a stud. Rozbory jeho případu, konzultace a léčba jsou věcí důvěrnou a musí být provedena diskrétně. Přítomnost osob, které nejsou na léčbě přímo zúčastněny, musí odsouhlasit nemocný, a to i ve fakultních zařízeních, pokud si tyto osoby nemocný sám nevybral. 

6. Pacient má právo očekávat, že veškeré zprávy a záznamy týkající se jeho léčby jsou považovány za důvěrné. Ochrana informací o nemocném musí být zajištěna i v případech počítačového zpracování. 

7. Pacient má právo očekávat, že nemocnice musí podle svých možností přiměřeným způsobem vyhovět pacientovým žádostem o poskytování péče v míře odpovídající povaze onemocnění. Je-li to nutné, může být pacient předán jinému léčebnému ústavu, případně tam převezen po té, když mu bylo poskytnuto úplné zdůvodnění a informace o nezbytnosti tohoto předání a ostatních alternativách, které při tom existují. Instituce, která má nemocného převzít do své péče, musí překlad nejprve schválit. 

8. Pacient má právo očekávat, že jeho léčba bude vedena s přiměřenou kontinuitou. Má právo vědět předem, jací lékaři, v jakých ordinačních hodinách a na jakém místě jsou mu k dispozici. Po propuštění má právo očekávat, že nemocnice určí postup, jímž bude jeho lékař pokračovat v informacích o tom, jaká bude jeho další péče. 

9. Pacient má právo na podrobné a jemu srozumitelné vysvětlení v případě, že se lékař rozhodl k nestandardnímu postupu či experimentu. Písemný vědomý souhlas nemocného je podmínkou k zahájení neterapeutického i terapeutického výzkumu. Pacient může kdykoliv, a to bez uvedení důvodu, z experimentu odstoupit, když byl poučen o případných zdravotních důsledcích takového rozhodnutí. 

10. Nemocný v závěru života má právo na citlivou péči všech zdravotníků, kteří musí respektovat jeho přání, pokud tato nejsou v rozporu s platnými zákony. 

11. Pacient má právo a povinnost znát a řídit se platným řádem zdravotnické instituce, kde se léčí (tzv. nemocniční řád). Pacient má právo kontrolovat svůj účet a vyžadovat odůvodnění jeho položek bez ohledu na to, kým je účet placen. 

Charta práv tělesně postižených osob 
Preambule 
Charta práv tělesně postižených vychází z Prohlášení lidských a občanských práv, Všeobecného prohlášení o lidských právech, Evropské konvence lidských práv a Všeobecného zákona o tělesně postižených , vydaného v Paříži v roce 1975. 

V souladu s těmito dokumenty má každá tělesně postižená osoba stejná práva a povinnosti jako kdokoliv jiný. Je tedy potřebné podporovat každou ekonomickou a sociální politiku, která k právům a povinnostem postižených osob přihlíží. 

Tělesné postižení vede k omezení pohybové aktivity a taková osoba se stává ve zvýšené míře závislou na okolním prostředí, na svých blízkých i na celé společnosti. Je proto povinností společnosti napomáhat při integraci těchto našich spoluobčanů do normálního života. Postižení mají plné právo na samostatný a nezávislý způsob života, jaký si sami zvolí. Mají právo začlenit se do společenského života, mají právo na splnění všech svých přání a tužeb. Těm, kteří chtějí žít v domovech s pečovatelskou službou, má být umožněno vybrat si kvalitní domov, kde by byla plně respektována jejich osobnost. Tělesně postižené osoby mohou využívat i soukromé domy či byty a společnost jim musí dát příležitost je přizpůsobit pro pohodlný, nezávislý a bezpečný život. 

Odpovědné osoby, které rozhodují o výstavbě domů a bytů, stejně jako výstavbě veřejných komunikací, mají za povinnost vytvářet co nejpříznivější podmínky pro seberealizaci, bezpečnost a sebevědomí postižených osob. 

Článek 1 
Způsob života: Každá tělesně postižená osoba má právo na nezávislý výběr způsobu života a na místa, kde chce žít. 

Článek 2 
Rodina a okolí: Jako každá lidská bytost, tak i tělesně postižená osoba chce milovat a být milována. Má plné právo založit vlastní rodinu, rozvíjet jí a zachovávat a působit na rozvoj rodinných a přátelských vztahů 

Článek 3 
Právo na kvalitní a kvalifikovanou pomoc: Každá tělesně postižená osoba má právo na kvalitní a kvalifikovanou pomoc. Přátelský vztah mezi osobou, která pomoc poskytuje, a osobou, která ji přijímá, musí být založen na vzájemném respektu důvěře a úctě. 

Článek 4 
Právo na lékařskou péči: Postižená osoba má právo na výběr lékaře, který má pečovat o její zdraví. Má právo na pravidelnou informaci o osobní zdravotní situaci a podílet se na všech rozhodováních o sobě. 

Článek 5 
Bydlení a okolí: Postižená osoba má plné právo sama se rozhodnout, žít a bydlet v místě, odpovídajícím jejím požadavkům a potřebám. 

Článek 6 
Právo na technickou pomoc: Tělesně postižená osoba má právo na úplné financování technického vybavení a pomoci nutné pro nezávislý život. 

Článek 7 
Účast na společenském životě: Tělesně postiženým osobám musí být umožněna komunikace, pohyb a přístup ke společnosti, vzdělání, úřadům, ekonomickým a profesním aktivitám i k aktivitám ve volném čase a ve sportu. 

Článek 8 
Každá tělesně postižená osoba má právo na dostatečný příjem pro zajištění svého pohodlí a spokojeného života. 

Závěr 
Tělesně postižené osoby, asociace, sdružení a svazy by měly sjednotit své úsilí pro zlepšení vzájemného poznávání a pro to, aby se lépe domohly zajištění svých základních lidských práv, jimiž jsou: 

· Právo na to, být odlišný 

· Právo na důstojný a odpovídající způsob života 

· Právo na integraci do společnosti 

· Právo na svůj názor a na jeho splnění 

· Právo na rovnoprávné občanství a na nezávislý výběr způsobu života i místa, kde chce žít 
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Cílem této služby je krátkodobě nahradit rodičovskou péči nebo pomoci rodině ve zvládání péče o dítě. Poskytuje se, jestliže rodiče nebo osoby odpovědné za jejich výchovu ji nemohou zabezpečit pro vážné překážky, jako jsou nemoc, rekonvalescence, lázeňská léčba, úmrtí nebo jiné náhlé odloučení jednoho nebo obou rodičů nebo též z důvodu trvalého těžkého zdravotního postižení rodičů. Pečovatelská služba se také poskytuje v rodině, ve které se současně narodily tři nebo více dětí nebo se v rozmezí dvou let opakovaně narodily současně dvě děti. Dále se tato služby poskytuje rodinám, ve kterých rodiče trvale pečují o dítě s těžkým zdravotním postižením a vyžadující mimořádnou péči.

Nárok na tuto službu je dán ze zákona (Vyhláška 182/1991 Sb., kterou se provádí zákon o sociálním zabezpečení, § 20 a 21), a to ve výše uvedených případech. Službu by měla zajistit příslušná obec nebo město.

	[image: image2.png]





