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· význam, smysl krize – není shodný s vědeckým tvrzením

· krize – zlomový okamžik, začátek něčeho nového

· krizová situace patří mezi náročné životní situace – je to individuální

· krizovou situaci si můžeme vyřešit sami, jsme schopni si poradit sami, nebo vyhledáme pomoc odborníka

· i člověk z oboru v určité situaci potřebuje pomoc, jiný pohled

· krizová intervence – nemusí být od profesionála, ale i od laika (  podpora od kohokoli

· krizová situace je věcí prožitku, je to subj. záležitost, co a jak prožíváme

Krizový management

1. řízení firmy v krizi ( zabránění debaklu, krizový manager

2. krizová intervence ( psychosociologická krizová pomoc

význam slova krizový management

· řízení krizových situací, chování v krizové situace, jak řídit krizovou situaci, intervenci, i terapeut je řídícím článkem

Definice krize

· filosofické hledisko: krize je určitá část kontinua lidského bytí, nevyhnutelný jev lidské civilizace (Pechar, 1992)

· krize – ustanovení nového paradigmatu, otevírá se nová rovina pro řešení situací ( základ pokroku (Říčan)

Krize

· část dramatu – vyvrcholení děje, rozhodný obrat

· v medicíně – krize je okamžik, kdy se rozhoduje, zda nemoc zvítězí či ne

· v psychosociální oblasti – je krize důsledek střetu s překážkou, kterou nejsme schopni vlastními silami, či za pomoci blízkých zvládnut – v tuto chvíli, v tento okamžik

ve chvíli, kdy situaci překonáme, zvládneme ( už se nejedná o krizi, je zvládnutá

krize

· nebezpečí

· příležitost – krizi můžeme vnímat jako příležitost ke změně

krize

· životní situace, která přesahuje obvyklý repertoár vyrovnávacích strategií

· často se týká celého (např. rodinného) systému, krizí může být i nemoc (člověk je biopsychosociální jednotka)

· nezvládnutá krize vede k psychickému ohrožení

· krize trvá několik hodin, dnů, výjimečně i týdnů

Příčiny krize

princip dvojí kvantifikace
· aby se člověk dostal do krize – vyladěnost organismu + vnější spouštěč
· vyladěnost organismu – aktuální psychický stav, sumace určitých podnětů, motivace

· vnější spouštěč – situace

Vnější urychlovače – precipitory

· ztráta objektu – smrt, rozchod, zranění, stud, vyhození ze školy

· změna – zdravotního stavu, zajištění, zaměstnání, letní a zimní čas

· volba – „Sofiina volba“ – volba těžkého boje motivů

vnitřní faktor ( pocit viny – např. za přežití, že jsme neudělali v krizové situaci to, co jsme měli udělat

Typologie krize

1. situační krize

· událost, která je precipitována (vyvolána) nepředvídatelným stresem

· její závažnost je dána subjektivním vnímání situace a dostupností vyvažujících faktorů

precipitory (spouštěče, urychlovače)

· ztráta či její hrozba – ztráta zdraví, blízkého člověka, zaměstnání, selhání u zkoušky

· je to subjektivní, individuální intenzita prožitku

· změna a její anticipace (očekávání) – rozvod, stěhování, změna zaměstnání

· volba – rozhodování mezi dvěma partnery, o budoucím studiu, zaměstnání

2. krize z očekávaných životních změn – tranzitorní krize

· nároky růstu a zrání (puberta, dospělost, klimakterium), sňatek, narození dítěte, odchod do důchodu

3. krize z náhlého traumatického stresoru

· hromadná neštěstí, katastrofy ( intervence nejen obětem, ale i záchranářům

· jde o záchranu života a majetku, zachraňují se nejdříve ti, kteří mají největší šanci na přežití

· může se objevit tzv. paradoxní chování – pracují emoce

· je v hodné mít v podvědomí, že může nastat jakákoli krizová situace a připravit si scénář, co v této situaci dělat, co si všechno připravit a vzít s sebou

· po každé krizové situaci následuje vlastní  psychologická intervence – člověk nedokáže být nad věcí

4. krize zrání

· při nesplnění vývojového úkolu ( dochází ke krizi, člověk si hledá náhradní řešení, opatření

· člověk dorovnává to, co zmeškal vlivem nemoci, rozmazlování, zanedbávání apod.

· každé životní období má vývojové úkoly, které musí splnit, pokud je nesplní, přeskočí ( má to vliv na jeho vývoji

· u prostitutek ( jde také o nezvládnutý vývojový úkol

5. krize v kontextu psychopatologie

· dispozice k duševní chorobě ( zranitelnost a vyšší pravděpodobnost vzniku krize, v důsledku nižší frustrační tolerance

· krizi musíme posuzovat i z hlediska prožívání subjektu – co je pro jednoho krize, pro druhé být krizí nemusí

6. akutní, neodkladné krizové stavy

· je rozdíl mezi krizovým stavem (co se děje v člověku, co prožívá) a krizovou situací (co se děje mimo člověka)

a) alkoholová či nealkoholová intoxikace – I.fáze detoxikace, II. fáze psychologická intervence, obě fáze nelze oddělovat ( primární je I. fáze detoxikace, lékařská

b) sebevražedné chování – I. fází primární je akutní psychologická intervence (když stojí na římse), ale pokud spolyká prášky je I. fází fáze lékařská

c) nekontrolovaná zlost či agrese

d) panická úzkost – může se dostavit u každého, u někoho opakovaně. Pokud se dostaví, je pravděpodobnost, že tento stav se bude dostavovat opakovaně. Dostavuje se nečekaně, nepředvídatelně, ale i může být něčím vyprovokována. Může vést i k paradoxním reakcím, je na bázi prožitého traumatu, který nebyl dostatečně zvládnut. Pomoc – rychle dostat jedince ze situace, vůlí se to nezvládne

e) extrémní psychické vypětí – zvláště po skončeném vypětí

Postup

a) navázat s klientem kontakt

· člověk v panické úzkosti – má tendenci stáhnout záchranáře s sebou

· mluvit, mluvit, mluvit – osobní kontakt – představit se, „chci ti pomoci, jsem na tvé straně“

b) stabilizovat klientův stav, snížit bezprostřední ohrožení

· pracujeme s emocí, je neúčelné útočit na racionální složku

· působit na emoce  - zjistit si osobní data (pokud je čas)

c) nabízet návaznou péči

První pomoc pro krizového pracovníka

· máme více času, než si myslíme – nezmatkovat

· zjistit o člověku co nejvíce informací – i v situacích, kdy si myslíme, že toho není schopen, každá informace, kterou nám člověk poskytne je důležitá ( o koho se stará, kdo je mu oporou (může to být i květina)

· negativní emoce – jsou normální, pokud někomu pomáhám musím čekat negativní emoce od člověka, který je v krizi

· umožnit člověku regulovat oční kontakt – oční kontakt zvyšuje pocit důvěry
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Teorie katastrof

Radvan Bahbouth /bábout/ - katastrofa je náhlý vývojový zlom, prudký kvalitativní skok  něčeho neočekávaného, nežádoucího náhodného

René Thom – zakladatel teorie katastrof

definice: každý náhlý přechod, který má velký význam pro jakýkoliv další vývoj událostí, kladný i záporný, je to přechod, zvrat

katastrofa:

· může nastat tehdy, když se nacházíme v tzv. bifurkačním bodě – místo, kde se vývoj rozdvojuje a my se můžeme nacházet v několika kvalitativně odlišných bodech či stavech

· např. bifurkační bod ( na hraně propasti – skládá se z řady bifurkačních bodů (podbodů) – ty tvoří bifurkační množinu (ta se vytvoří vždycky)

úkolem teorie katastrof:

· najít co nejjednodušší a nejefektivnější tvar bifurkační množiny

krizový pracovník:

· by měl znát co nejobvyklejší typy (tvary) katastrof, bifurkační množinu a umět vidět za horizont bezprostřední situace

· pokud člověk navštíví krizového pracovníka – „neřítí se bezhlavě do propasti, ale zůstal stát na její hraně“ – je tam naděje na další pozitivní vývoj

· krizový stav nekončí pro člověka tím, že se „nezřítí“, ale pocit ohrožení, panické úzkosti, deprese ( přetrvávají

· bifurkační bod se z vnější situace přenese do nitra člověka – krizová situace pokračuje – člověk je v dalším bifurkačním bodě (vnitřním), objevuje se další bifurkační množina ( jedinec buď vyhledá pomoc (navštíví krizového pracovníka) nebo suicidální pokus či jiné řešení

Krizová situace

· je jedním z typů náročných životních situací 

· je to situace, v níž nevystačíme s navyklým vzorcem chování, do cesty se nám postaví překážka, kterou musíme překonat

typy náročných životních situací (Čáp):

· stresové – stupňování zátěže

· frustrující – neuspokojení základních životních potřeb

· konfliktogenní – střet protichůdných sil

náročná životní situace:

· zdroj nežádoucích psychických stavů (  pokud se s nimi nevyrovnáme, vznikají nežádoucí stavy – neuróza, žaludeční vředy, …

· faktor rozvoje osobnosti – naučení se nových vzorců chování, obohacení o nové vzorce chování

výsledkem náročné životní situace je:

· stres – odraz situace, má psychické a somatické projevy – úzkost, tenze, napětí

· frustrace – stav nemožnosti uspokojení potřeby

· vnitřní konflikt – vnitřní stavy, které člověk prožívá ( konflikt dvou kladných sil, konflikt dvou negativních sil, konflikt kladné a negativní síly

zvláštním typem stresových situací jsou krizové situace:

· je to situace, kde je velké riziko selhání – „zničí nás to“

· na druhé straně po překonání krizové situace – „co tě nezničí, to tě posílí“

Nakonečný, Křivohlavý nazývají krizové situace – traumatické události:
· vymykají se běžné lidské zkušenosti

dělení traumatických událostí (Nakonečný):

a) přírodní živelné katastrofy – zemětřesení, oheň, záplavy

b) katastrofy způsobené člověkem – válka, teroristický útok, výbuch

c) katastrofické nehody – letecká neštěstí, automobilové nehody, havárie

faktory zvyšující intenzitu stresu:

1. neovlivnitelnost – vědomí neovlivnitelnosti, při možnosti ovlivnit situaci prožíváme menší úzkost, situace neovlivnitelné – nemoc, nezaměstnanost, smrt blízké osoby ( prožíváme větší úzkost

2. nepředvídatelnost – pozitivní význam varovného signálu – např. „teď to píchne“, pokud nám dá někdo pozitivní signál ( dokážeme předvídat

3. hranice našich schopností – např. přílišná nervozita, intenzita – pokud má někdo větší ambice, než na co skutečně má
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Krizová situace – pomoc bez sociální podpory

· stresová situace – pokud jí člověk dokáže zvládnout sám – je to to nejcennější

· ovšem jsou situace, které člověk sám nezvládne (potopa, živelná katastrofa, těžké životní ztráty) → je umění najít hranici, co vyřeším sama a na co potřebuji pomoc odborníka

· pokud nevyhledán včas pomoc → následuje dlouhodobá následná terapeutická péče

Techniky vyrovnávání se se stresovou situací 

1. odvozené od agrese

· kompenzace – pozitivní (práce, láska, péče o potomstvo, sport, umění) x negativní (jídlo, drogy, alkohol, kouření)

· kompenzace jídlem, alkoholem – těžké následky

· sublimace – snaha o náhradu → společensky přijatelnou formou, do jisté míry sublimuje vlastní pocit

· zvýšený egocentrismus – potřeba na sebe upoutávat, mluvit o krizové situaci, upoutávat pozornost

· negativismus – forma projevující se negativně, maladaptibilně – dělám pravý opak toho, co se po mě chce

· identifikace – nadměrné ztotožnění se s něčím – např. neúspěšné děti se ztotožňují s úspěchy svých rodičů – může to být pozitivní x negativní

2. odvozené od úniku

· izolace – od lidské společnosti, ne příliš vhodná forma

· pomoc: pevné obětí →v některých případech to pomáhá, dám najevo „jsem tady pro tebe“

· únik do fantazie – pomalu fantazii prolomit, mohou se projevit až autistické projevy

· patofilie - únik do nemoci, člověk reaguje na určitou krizovou situaci nemocí, není to vědomé předstírání nemoci, je to podvědomé, neurotické řešení problému

· vyrovnávání se s krizovou situací bez cizí pomoci → posílí, obohatí o nové formy chování

· někdy se lidé přeceňují, nevyhledají včas pomoc → pak je to zlomí

Typy stresových situací

1. nadmíra podnětů – např. pracovní či jiné přetížení → stavy těžkého vyčerpání

· člověk by měl vycítit, kdy zastavit, relaxovat, umět najít rovnováhu

· člověk si může navodit jinou životní ztrátu – např. workoholik přijde o rodinu

2. nedostatek podnětů – např. náhlý odchod do důchodu, náhlá či postupná invalidity, déletrvající choroba, změna lokality

3. škodlivé podněty – např. rozvod. situace, nemoc

Reakce na traumatické události

v prvním období se vytvoří tzv. katastrofický scénář, ten má stádia

1. stádium ohromení – projevuje se zmateností, lidé zpravidla „bezhlavě pobíhají“, produkují paradoxní situace

2. stádium pasivity – člověk získá pocit, že nic nezmůže → nic nedělá

3. stádium úzkosti a hyperaktivity – aktivita se vrací, začne konat, agitovanost, neúčelné pohyby, úzkost, bušení srdce, zvýšení TK

tato tři stádia vyústí →

· buď přijde prohra – člověk přijde o vše, o zdraví, o život

· částečná výhra (výhra se ztrátami) – zachráním si život, ale nic jiného

· výhra – všechno si zachráním, sebe i ostatní

po překonání této situace, bez ohledu na konec, vyústění → následuje posttraumatický syndrom – jeho důsledkem je

1. panická úzkost – přehrávám si prohru

v horším případě (nevyhledám pomoc, sám si nepomohu) panická úzkost přerůstá v

2. generalizovanou úzkost

panická úzkost:
· může se do toho dostat každý – je to jednorázový těžký patopsychologický stav

· člověk zcela ochomí

· obrovský psychický stav, má těžké somatické projevy → může skončit letálně

· je důsledkem krizové situace

· reakce organismu po překonání krizové situace

· psychoth se nasazuje po medikamentosní pomoci

· je nutné „přetnout kruh“ → riziko přerůstání v generalizovanou úzkost

· při první zmínce těžkého úzkostného stavu – nenechat panickou úzkost rozject

· vzniká náhle, bez vědomí člověka – přepadá náhle

Formy terapie traumatických událostí (terapie krizových situací)

1. abreakce

· reálná – v reálu vše znovu prožít, vyprovokovat situaci – má největší hodnotu

· imaginativní – situaci si znovu odžiji v představách

· je nutno zvážit, zda je možné odžít RA, ovšem opatrně

· pokud nelze RA, provádí se IA – v bdělém stavu x ve snu
· v bdělém stavu – formou fantazií, vědomá fantazie, nechat proběhnout vše v představách, nebránit se

2. racionalizace

· získání pozitivní zkušenosti, či pomocí teorie pravděpodobnosti (teorie o tom, že je málo pravděpodobné, že se to stane podruhé)

3. potlačení (podvědomí) či vytěsnění (z vědomí)

· ochranná funkce – zapomínání

· nepřichází to bezprostředně po situace – měla by být napřed abreakce

· zážitky nepotlačovat

· abreakce se neprování při těžké životní ztrátě

4. desenzibilizace (znecitlivění)

· mluvením a nasloucháním – musíme vycházet z osobnosti – introvetr to potlačí x etrovert se potřebuje vymluvit

· faktické – znecitlivění vůči určitým situacím
Problematika krizové intervence

krizová intervence 

· odborná práce s klientem, který se ocitl v krizové situaci

z hlediska času

· je to první pomoc, kdy si člověk nedokáže pomoci sám

· rychlý až okamžitý zásah 

· KI je časově omezená, po KI následuje psychoth – dlouhodobý proces

· v krizovém stavu se může ocitnout každý člověk – zdravý, bez poruchy osobnosti

· nebo člověk, jehož krize má přímý či nepřímý vztah k jeho onemocnění – člověk se do krizové situace dostane svým onemocněním

· buď je faktor osobnostní nebo to jde mimo

krizová intervence

1. tváří v tvář – kontaktní forma 

2. prostřednictvím telefonu - distanční forma (i sms, internet)

krizová intervence (definice – Křivohlavý):

· odborná práce s klientem v situaci, kterou osobně prožívá jako zátěžovou, ohrožující

úkol krizového pracovníka:

· pomáhá člověku zpřehlednit a strukturovat klientovo prožívání a zastavit ohrožující tendence v jeho chování

· odhadnout – kdy je třeba mluvit, diskutovat,  nebo kdy je třeba přímý zásah (snesení, svedení) → nepodceňovat

· může to přejít v panickou úzkost – sebevražda se zdá v této situaci jako jediné schůdné řešení
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Formy odborné pomoci

· ambulantní forma

· hospitalizace

· terénní služba

· pomoc v klientově přirozeném prostředí ( např. při povodních, domácím násilí)

· telefonická forma

ambulantní forma:

· má někdy formu běžné ambulance, nebo formu stacionáře (v závažnějším případě)

· stacionář – klient dochází na noc domů

· i u ambulantní formy – může být jedno lůžko a klient tam ve vážném případě může přespat

terénní služba + pomoc v klientově přirozeném prostředí:

· výjezd ke klientovi – do přirozeného prostředí

· doprovod klienta – na úřad, na policii, k lékaři

· návštěva klienta – např. v nemocnici

· na místě krizové události

telefonická forma:

· kontaktní linky – v různých poradnách, psychologických zařízeních, …

· specializované linky – zaměřené na určitou problematiku, např. protidrogové, linky domácího násilí, pro HIV pozitivní

· linky důvěry – otevřeny jakémukoliv problému (první linka důvěry v ČR byla otevřena v Plzni, r. 1973)

ambulantní forma – specifika:

· krizovou pomoc si neplést s psychoterapií

· kriz. pomoc spočívá v jedné (max. 3) konzultacích → doporučit následnou psychoterapii

· zbavit nejhoršího stresu, zabránit neuváženému jednání či suicidálnímu pokusu

hospitalizace – specifika:

· krátká, max. 5 dnů → úkolem je ochrana

· pak následuje psychoterapie

· krizový pracovník by neměl současně provádět psychoterapii

telefonická forma:

· nechat klienta vymluvit

· musíme vycházet z klientova zakázky

· pokud klient mlčí – pomoci mu, aby se rozpovídal

· pokud je ovšem velmi výpravný – jemně říci, že má omezený čas

· krizový pracovník – velmi náročné na rozhodování

· rozhovor by měl ukončit subj. uklidněním klienta, klient by se neměl bát v případě potřeby zavolat znovu

· nesnažit se z klienta dostat víc, než nám chce říci

· vyústit v konkrétní radu – kam se má klient obrátit

· někdy končí i výjezdem ke klientovi – terénní služba

Odborná pomoc v krizi – obecné principy

cíl: poskytnout klientovi pocit bezpečí (i faktické bezpečí), podporu, naději a vedení
· je krátkodobá – do 7 dnů

· poskytnout sociální podporu – pomoc v krizi může dát i laik

· naděje: všechno dobře dopadne

· vedení: teď dělej tohle

Obecné principy krizové pomoci

· princip dostupnosti – vědět, kam se obrátit

· bezodkladnost a okamžitá pomoc - nepřetržitý provoz

· poskytovat v zařízeních, i v terénu
· citlivost v přístupu – uvědomit si s kým jednáme (věk, pohlaví, původ, náboženská a sex. orientace)

· princip individuality – dle klitových potřeb, někdy musíme zvážit klientovi potřeby my a rozhodnout
· princip komplexnosti – biologické, psychologické, sociální a duchovní potřeby klienta – to vše řešíme (biologické: WC, jídlo, pití, kyslík, pak nastupují psychické: pocit bezpečí, sociální opory, duchovní: v případě životních ztrát nezlehčovat věci, sdílet s klientem)
· princip bezbariérovosti – odstranit bílé pláště, neosobní interiér kanceláře, neosobní přístup
· princip návaznosti – krizová pomoc bezprostředně navazuje na lékařskou, medicínskou pomoc, na krizovou pomoc by měla navazovat psychoth – pracuje odborník, dlouhodobá záležitost
Zvládání krizí

1. zachovat klid

· facilitátor musí zachovat určitý odstup, osobní

· i v ambulanci může nastat situace, že nám klient „vyrazí dech“

2. analyzovat situaci

· co se stalo

· kam směřujeme, čeho chceme dosáhnout

· jak se tam dostat – řešíme konkrétní cestu či abstrakci, jak se dostat k duši

· odpověď na tyto otázky → vnitřní úvahy facilitátora

· příprava, jak s klientem pracovat

pokud je to vhodné:

3. požádat skupinu o soustředění

· „prosím, věnujte mi pozornost“

4. konstatovat stav diskuse

· vyvolat diskusi (omnipotentní facilitátor)

5. připomenout cíl diskuse

· o co jde, co je cílem
6. pojmenovat překážky, bránící k dosažení cíle

7. navrhnout řešení

8. povzbudit účastníky

· končit povzbuzující realistickou větou

Základní postupy krizové intervence

1. přivítání klienta – osobně, podat ruku, představit se

2. zabezpečit základní klientovy potřeby – žízeň, teplo, čestvý vzduch, WC

3. navázání kontaktu

4. získání důvěry – důvěru si udržet

5. informace o délce konzultace

· není potřeba u nevýpravného klienta, ovšem u velmi výřečného, perseverujícího, opakujícího se klienta – upozornit na čas, na délku konzultace → a dodržet to

· někdy je vhodné říci: „pokračování příště“, „tento problém otevřeme příště“ → je pokud je to terapeutické, např. ve chvíli, kdy se klientka dostává do hysterie – nadhodnocuje problém, vydírá, vše účelové

6. typ rozhovoru – neřízený či volný rozhovor
· volný rozhovor:máme předem připravenou osnovu, body, jichž se má rozhovor týkat → možno použít až při opakovaných konzultacích

· neřízený rozhovor: při první návštěvě, iniciativu má klient

7. při rozhovoru s klientem klademe přímé, nepřímé či projekční otázky
· přímá otázka: „Jak se vám to stalo?“

· pokud klient méně upřímný → pomáháme si nepřímými či projekčními otázkami

· nepřímá otázka: prostřednictvím několika otázek se dostaneme k odpovědi, kterou potřebujeme znát

· projekční otázka: zeptáme se v obecné rovině, klient do odpovědi promítne svůj názor

8. klientova zakázka

· určuje směr rozhovoru, nutno ji znát a respektovat, může být i podvědomá

· je nutné umět zakázku, potřebu pojmenovat . „Vy se potřebuje zbavit úzkosti, fobie, …“

· pozor na formulaci či přímé návody

· vystihnout zakázku a vyjádřit jí

9. katastrofický scénář

· v krizi je reálná překážka či nebezpečí a my musíme tímto územím s klientem projít – „kostlivec ve skříni“

· patří se i „co by kdyby“ – terapie → nechat proběhnout „co by kdyby“, katastrofický scénář si odbýt ve snu, ve fantazii → odžít si to

· někdy se s katastrofickým scénářem pracuje ve stavu změněného vědomí – mírná hypnóza

· nepotlačovat do podvědomí

10. zmapování silných míst, zpevňování a kotvení

· vnější opěrné body (rodina, přátelé, zaměstnání, …)

· vnitřní opěrné body (schopnosti a osobnostní vlastnosti)

· je to to, o co se v krizové intervenci můžeme opírat, hledáme opěrné body → kotvení

11. pozitivní konotace - přeznačkování

· hledáme něco pozitivního

12. ukončení rozhovoru

· subj. uklidníme klienta

každý rozhovor by měl skončit tak, aby mohl bez problému
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Časové hledisko krizové intervence

· krizová intervence: trvá po dobu klientova krizového stavu → pak předáváme psychoterapeutovi

ambulantní forma:

· 1-3 setkání

· končí, když je klient schopen svou situaci konstruktivně řešit

při hospitalizaci:

· 5 dní

emergentní psychoterapie:

· mezičlánek krizové intervence a psychoterapie (krátkodobá intervence)

· 6 sezení

Vztahové fenomény krizového pracovníka

· na co by si měl dát krizový pracovník pozor

1. osobní prožitky klienta – směřující k osobě krizového pracovníka, např. klient ho může za něco vinit, vložit na něj zodpovědnost, klient může být i agresivní

2. projekce ze strany krizového pracovníka – pokud prožil obdobnou krizovou situaci → měl by tento případ neřešit a předat jej kolegovi

Práce s emocemi

· pláč, strach, úzkost, hněv, vztek

pláč:

· u malých dětí – většinou prosba o pomoc

· u starších dětí – může být ventilem napětí nebo vyjádření hlubokého smutku

· u dospělých – ventil napětí, hluboký smutek, někdy demostrační smysl

mýty o pláči (není pravda, že):

· pláč je projevem slabosti

· kdo pláče, je rozmazlený

· chlapy nepláčou

· pláčem si člověk ubližuje

· plačícího člověka je nutno utišit (krizový pracovník není od utišování, pláč je očišťující)

· když říkáme „neplač“ projevujeme účast

· pláče, aby mě potrestal

· při pláči je nutné dát klientovi prostor, „tady se může plakat“ – je to způsob abreakce

strach, úzkost (klinický obraz, projevy):

· znehybnění

· tichá mluva, šepot

· křik – člověk má potřebu překřičet strach

· zrychlená mluva, nutkání mluvit

krizová intervence – kontakt tváří v tvář:

· krizový pracovník by měl stabilně sedět, udržovat přiměřenou vzdálenost od klienta, vstřícné chování

· nabízet klientovi pocit bezpečí – sedět blízko dveří, chráněná záda

· komentovat, co krizový pracovník bude dělat, udělá

· mluvit o klientových pocitech

· dát klientovi najevo empatie

linka důvěry:

· hlasem nabízet důvěru

· dávat malé a lehko splnitelné instrukce – např. teď se nadechněte, pomalu si počítejte do deseti, …

· dílčí úspěch → u klienta se nám podaří ukotvení (klienta vedeme, aby dýchal do hrudi a do břicha)

panická úzkost:

· klienta zcela ohromí, může člověka dostat až do např. těžkého srdečního slehání

· zastihne klienta v kteréholiv situaci

· zvládnout stav paniky!

pomoc:

· obnova uzemnění – „zastavte se“, „opřete se“ → opakovat

· obnova tělesného centra – obnovit těžiště či centra těla – „dýchejte do břicha“, „do hrudi“, „do středu těla“

· obnova střediska pozornosti – zastavit tok myšlenek, zaostřit pozornost na jednu věc

· pokud jsme s klientem – stabilizující dotyk – pocit opory

hněv, vztek:

· při pohovoru hovořit o zlosti – klient hovoří o tom, jak je zlostný a tím si to sám zpracovává, je nutné ho nechat vymluvit

· klient mluví zvýšeným hlasem – nenotovat si s klientem, jak jsou všichni špatní, ale mluvit o jeho pocitech

· dát klientovi najevo, že může zlost projevit – „tady můžete křičet, dupat“

· dát klientovi možnost odreagování – klient může svůj vztek obrátit proti krizovému pracovníku, nadává mu

· když je někdo hodně rozzuřený – nedívat se do očí – pohled do očí je vnímán jako výzva k boji

Osobnost krizového pracovníka

krizovou intervenci může provádět: lékař, lékař psychiatr, psycholog, sociální pracovník, zdravotní setra, pedagog

požadavky na krizového pracovníka:

· dovednost aktivního naslouchání

· empatie – dát najevo verbálně i neverbálně

· dovednost zacházet s oběťmi – při úzkosti, ztrátě sebeovládání

· znalost základů práva – vědět, co je ohlašovací povinnost (ohlašovací povinnost je pouze na všeobecné ohrožení, týrání dětí, vražda),  povinnost zabránění trestného činu, předcházení tragédiím

· znát základy první pomoci, sebeobrany

· dovednost pracovat s týmem, získávání a předávání informací

· dovednost rychlého rozhodování

· schopnost zvládat zátěž

· schopnost rozpoznat hranice svých možností

help a asistence:

help:

· totální a jednostranná pomoc krizového pracovníka, bez spolupráce s klientem, dělat vše za klienta

asistence:

· kooperace s klientem, ukázat mu cestu a dát mu pocit opory

princip neutrality krizového pracovníka:

minimalizovat projekci:

· naučit se být v kontaktu se sebou, být vnímavý vůči svým citlivým místům, ptát se klienta na jeho potřeby a na jeho zakázku

kognitivní stereotypy:

· mají podobu předsudků

mýty:

· muži nepláčou

· velitel (manager) se musí umět vždy správně rozhodnout

· psycholog musí mít pořádku svůj osobní život

· krizový pracovník na lince důvěry musí umět vždy dobře poradit

· syn matikáře nesmí propadat z matiky

· klientovi s nižším IQ je zbytečné něco vysvětlovat

odlišovat pracovní vztah od soukromého - BALINT (1962)

· v soukromém vztahu jsou emoční vztahy vzájemné

· v profesionální vztahu musíme udržovat hranice mezi soukromým a profesionálním vztahem, bez předchozí emoční spoluúčasti krizového pracovníka vůči klientovi

· reflexe toho, co krizový pracovník s klientem dělá a co to dělá s ním (o tom jsou balintovské skupiny)

· krizový pracovník je připraven na silný příval citů ze strany klienta, které mohou sahat až na hranice (emočních) sil (krizového pracovníka) – možno to zvládnout → pokud to trvá krátkou dobu, jinak to krizový pracovník nezvládne

balintovské skupiny:

· pravidelně se scházejí, jeden si vždy na schůzku přinese svůj problém, a jeden tuto skupinu řídí (střídají se)

· kladou se otázky → „A jak to na vás působí?“, „Co to s vámi dělá?“, „Vaše pocity, projekce“, „Vztah odmítnutí od pacienta“, „Jak funguje projekce“

· pak se to uzavře ve smyslu určité otázky, o které se má do příště přemýšlet

· na dalším sezení, na začátku, se vrací k problému předchozímu, pak následuje nové téma

pocit bezmocnosti krizového pracovníka – faktory:

· chaos a nepřehlednost, panika  - celé situace

· situace se dotkla citlivého místa krizového pracovníka

· maximální očekávání klienta – klient do krizového pracovníka vloží veškerou odpovědnost za své jednání

· manipulace ze strany klienta

· skutečnost, že krizový pracovník je skutečně bezmocný – není to pocit, ale skutečnost

obrana proti pocitu bezmocnosti u krizového pracovníka:

· poradit si s vlastní panikou → uzemnění, dýchání

· dopřát si čas – vždycky máme času víc, než si myslíme → nepodlehnout časvému stresu, ten zvyšuje paniku

· získáváním maxima informací

· znát míru svých schopností, získávání zkušeností
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Syndrom vyhoření

typické znaky:

· nespavost – způsobená tím, že ještě v noci řeším problémy, nebo usínám s tím, co všechno musím udělat, vyřešit

· neschopnost relaxovat, uvolnit se

· vegetativní obtíže – bolesti hlavy, zad, vybuchování, střídání nálad

· vzpomínky na práci vyvolávají negativní postoje

projevy:

· personál komunikuje více mezi sebou než s klientem

· chvat na pracovišti, nervozita, nepohoda

Násilí ve společnosti – obecně

násilí (definice): je takové jednání, které druhému člověku způsobí bolest nebo jej poškodí

· je přirozenou součástí života

· v posledních letech je překvapující nárůst

1. násilí ve společnosti

· teroristické útoky

· rasistické útoky

· dětská prostituce

· delikvence

· toxikomanie

· gemblerství

· rituální násilí

· šikanování

2. násilí v rodině

· syndrom týraného a hrubě zanedbávaného dítěte

· násilí mezi partnery (násilí na ženách)

· násilí na starých lidech, gerontech

rizika kultu násilí:

· nebezpečí, že se násilí stane životním stylem

týrané a zneužívané dítě

dokumenty o právech dítěte:

1. Charta práv dítěte – 1924

2. Konvence o právech dítěte – 1959

3. Úmluva o právech dítěte – 1989 (ratifikace u nás 7.1.1991)

obsahuje veškerá práva dítěte:

1. právo na zdraví a zdravý vývoj

· dítě je potřeba brát jako rovnocennou bytost, dětství je hodnotou samo o sobě

· zákaz dětské práce, vykořisťování

2. ochrana před interpersonálním násilím

dítěti by mělo být vštěpováno:

· nehovořit s cizími lidmi

· nepřijímat dárky od cizích lidí

· neotvírat cizím lidem

· svěřovat se blízkým lidem, rodičům

3. právo dítěte vyrůstat v rodinném prostředí

· vymezuje rámec zodpovědnosti rodičů

syndrom zneužívaného a týraného dítěte (CAN):

· poprvé se o něm hovořilo v r. 1992 na Radě Evropy

týrání dítěte: jakékoliv vědomé i nevědomé aktivity, kterých se dopouští dospělý člověk na dítěti a následkem nichž dochází k poškození zdraví a zdravého vývoje dítěte

týrání dítěte:

· aktivní – skutečné ubližování dítěti

· pasivní – zanedbávání (děti hůře snášení pasivní týrání)

1. tělesné týrání – sex. zneužívání

2. psychické týrání

3. zanedbávání – tělesné, psychické

4. systémové týrání – týrání, které vzniká v důsledku systému, jehož cílem je ochrana dítěte (systém by měl dítě ochránit) – např. dítě je na polici vyšetřováno ohledně zneužívání – je to systémové týrání, protože o tom musí mluvit, znovu to prožívat, vracet se k problému

tělesné týrání:

· psychické ublížení dítěti nebo nezabránění tomuto ublížení, zranění, usmrcení

· někdy zůstávají trvalé následky tělesného poškození, ale vždy těžké následky psychické

· v rodině může mít týrání různou podobu a motivaci

a) hrubé zacházení s dítětem – odpovídá to normě  v rodině, nebo jde o reaktivního rodiče, rodiče jednajícího pod vlivem alkoholu, hysterická matka – těmto formám umí dítě vzdorovat, dlouho to zastírá

b) rodič, který je nadmíru přísný

c) bezostyšná, jasná nenávist vůči dítěti – s cílem fyzické likvidace či snaha o jeho odchod

sex. zneužívání:

· nepatřičné vystavení dítěte pohlavnímu kontaktu, činnosti či chování – jakékoliv formy

bezdotykové x dotykové
· bezdotykové: exhibicionismus, porno, slovní instrukce, povídání si nevhodnou formou

je dáno překročením tabu: 

1. věkového (věk je dán zákonem

2. incest

3. jedinci do péče svěření (učitel – žák)

· statistika: nejčastějším pachatelem je nevlastní otec, vlastní otec, brat (sourozenec), ostatní příbuzní, matka (5 %), známí rodiny, člověk rodinně cizí (1 %)

· státní zdravotnická organizace udává, že 10-40 % žen a 5-20 % mužů bylo v dětství vystaveno jednorázovému pohlavnímu zneužití

· počet dětí vystavených dlouhodobému nebo opakovanému sex. zneužití – 1 %

oběti sex. zneužívání:

1. děti se zvýšeně zvědavé – se zájmem o sex. otázky

2. děti, které svým vyzývavým chováním provokují sex. zájem

3. dívky – vyspělé nad průměr svého věku

4. neinformované děti

ochrana před sex. zneužíváním:

· ihned oznámit

· svěřit se rodiči

· být informován o tomto chování (o možnosti sex. zneužívání)

ochrana před znásilněním:

· rychlá a účinná obrana na počátku přepadení (útěk, pepř. sprej)

· v okamžiku, kdy zjistím, že šance ubránit se je nulová, přestat se bránit a začít aktivně spolupracovat, nevyhrožovat

· jakmile se dostanu z dosahu – policie, lékař

důsledky sex. zneužívání:

· horší důsledky má déletrvající sex. styk – vytvoří se kvazierotický vztah (např. mezi otcem a dcerou) – dcera získává určitou výsadu v rodině, lepší postavení – pak celý život hledá partnera jako je otec

psychické týrání:

· verbální útoky na sebevědomí dítěte

· opakované ponižování a zavrhování

· vystavování dítěte opakovaným konfliktům

· vyvolávání pocitu strachu, nejistoty

· citové vydírání dítěte

· nebezpečno formy komunikace – v době rozvodu

· emoce, citové projevy k dítěti jsou vázány na jeho úspěšnost, poslušnost

· narušování dítěti pocit bazálního bezpečí

typy dětí, které se stávají obětmi CAN:

· děti s LMD – doma i ve škole

· děti s tělesným postižením či tělesnou nápadností

Domácí násilí:

· stále častěji i na gerontech

aktivní x pasivní

krizová intervence u domácího násilí:

charakteristika domácího násilí:

· opakované, každodenní násilí

· oběť – dostupná a bezbranná

· místo činu – intimní, beze svědků

· násilí je pro aktéra bezpečné

· násilí je iracionální

obět:

· důsledkem je – postupná ztráta sebevědomí a sebeúcty

· i v těch případech, kdy se pachatelé „vykupují“

strategie krizového pracovníka domácího násilí:

1. naslouchat, s porozuměním – nepohoršovat se, neobviňovat 

· pozor na chyby: KP neumí naslouchat, skáče do řeči

2. nenutit klienta k rychlému rozhodnutí, nerozhodovat za klienta – rozhodnout se musí klient sám

3. pomoci klientovi orientovat se v situaci

4. poradit klientovi, aby vše ohlásil na policii, zašel si k lékaři (ten vystaví záznam)

5. pomalu obnovovat klientovo sebevědomí

6. snažíme se s klientem počítat s efektem obrany  - pomalu naznačovat, nechat klienta vyslovit větu: „už s ní/s ním nechci žít“, důkazy – lékařská vyšetření

7. násilí, které se nesnažíme zastavit, samo nepřestane – je tendence, že se bude stupňovat

8. při poranění – nechat si vystavit lékařské potvrzení

9. člověk se dopouští násilí, pokud se mu vyplatí

10. při bezprostředním ohrožení života – doporučit klientovi volat linku 158

doporučení klientce při opouštění domova:

· nikdy neopouštět děti

· vzít dětem hračky, oblečení

· s ohledem na věk dítěte formulovat problém

· vyhnout se detailům o druhém rodiči

· pozor na to, komu oznámím odchod a kam jdeme

· zjistit, na koho je možnost obrátit se v případě odchodu

· ohlásit situaci na oddělení péče o dítě

· vzít s sebou – OP, rodný list, školní a zdravotní potřeby dětí, doklady o podílu na majetku, léky, …

Krizová intervence – Miňhová – 29.3.2005 

Krizová intervence u suicidálních tendencí a pokusů

sebevražda – porucha pudu sebezáchovy

dětské sebevraždy - příčiny z hlediska vývojového:

· na 2. místě dětských úmrtí

1. tendence k napodobování

· u předškolních dětí – není jasný fenomén smrti, pozor na „nebezpečné“ hry, napodobování 

· školní věk - od 8. roku věku už jde o cílenou sebevraždu, dítě si uvědomuje fenomén smrti, konečnost

2. různé nehody, kdy dítě samo někam vleze, „hrová činnost“

3. duševní choroba – psychóza

· počínající i propuklá simplexní schizofrenie – odmítá kontakt, potravu ( až zemře

· maniodepresvní psychosa – např. ve stádiu deprese - někam skočí

· deprese – v mladším školním věku přibývají

4.    problémy se školou 

· šikana, prospěch (i představa nesplnění očekávání rodičů)

5.    pubertální věk – nešťastná zamilovanost, intenzivně prožívané city
6.    puberta 

· selhání ve škole, v prestižních aktivitách

· duševní choroba – hebefrenická forma schizofrenie

příčiny sebevražd u dospělých:

1. vztahové problémy

· rozvodová situace, opuštění partnerem, úmrtí blízkého člověka, úmrtí dítěte ( jakákoliv krizová situace ve vztahové oblasti

2. narušení oblasti sebepojetí v pracovní činnosti  - nezaměstnanost
a) výraznější u mužů – skutečnost, že nemám práci, neuživím rodinu a jsem na někom finančně závislý (výjimka - totéž mohou prožívat svobodné ženy, samoživitelky, provdaná žena tuto situaci nevnímá tak intenzivně)
b) po určité době jedinec najde práci – jakoukoli ( končí frustrace, situace bodu a) ( ovšem práce neodpovídá zájmu, neuspokojuje, je zde absence seberealizace v pracovní činnosti, chybí pocit, že něco umí udělat, že to dělá dobře a že ho to baví
· v této druhé fázi je menší riziko sebevraždy ( spíše se hledá kompenzace

3. duševní choroby

4. vážné onemocnění

suicidální pokus x dokonaná sebevražda

1. povede se tak, jak si to člověk představoval

a) demonstrační pokus – včas ho zachrání

b) dokonaná sebevražda – povedená, s jistotou

2. sebevražedný pokus se zvrhne v neplánovanou sebevraždu

3. plánovaná, vážně míněná sebevražda se změní v sebevražedný pokus

sebevražedné pokusy:

· známe pouze ty motivy, které nám člověk sdělí (chce sdělit)
· pomáháme si projekčními a nepřímými otázkami
ochota sdělit motiv:

1. člověk zná motiv svého jednání a je ochoten ho sdělit

2. člověk zná motivaci svého jednání a není ochoten ho sdělit

3. motivy jsou nevědomé – člověk nabízí nějakou odpověď, nějaký motiv – je to racionalizace, skutečná motivace může být jiná ( zasunutá v hlubokém podvědomí – hypnózou se dostává ven

bilanční sebevraždy:

· zvláštní případ

· jakoby racionálně si člověk zdůvodní, že odchod ze života je pro něj a jeho okolí to nejlepší řešení – např. při infaustním onemocnění, při existenčních důvodech, majetkové trestné činy, neúmyslný trestný čin

· zpravidla i tady je silná emocionální stránka

psychologické příčiny sebevražd:

· jednání zkratkovité x impusivní

· impulsivní jednání – bezcílné, malá frustrační tolerance, různá intenzita podnětu

· zkratkovité jednání – má cíl, člověk ví, že už je to tak hrozné, zabývá se tím, prostředky jsou neadekvátní

Krizová intervence a sebevražedné pokusy (před, náznaky):

1. navázat s člověkem smysluplný kontakt

· u telefonu – rozpoložení dedukujeme z hlasu

· při návštěvě – z habitu, celkového výrazu tváře a těla

2. získat a udržet si důvěru člověka – po celou dobu působení 

3. umět naslouchat – člověk, který se potřebuje otevřít ( po celou dobu co mluví, mu aktivně naslouchat, není možno dávat časový limit

4. uvědomit si, že kromě vědomých motivů jsou i nevědomé – to, co člověk verbalizuje není, to, co je v podvědomí – sledovat i neverbální projevy

5. co nejdříve dát najevo, že jsme s klientem na „jedné vlně“ – dát najevo opravdovou účast

6. nezlehčovat a nebagatelizovat prožitky, situaci – nemůžeme odhadnout intenzitu prožitku
7. neutvrzovat klienta v neřešitelnosti problému – „je to problém, ale není neřešitelný“

· toto ovšem neříkáme člověku, který ztratil někoho blízkého nebo mu oznámili infaustní dg. ( v těchto případech – využíváme přesahu pozemského života, co tady člověk zanechá

· výhoda u věřících – tam, kde můžeme pracovat s posmrtnou existencí – je to výhoda

· určitá forma náboženství – některé dokáží hodně zkonkretizovat posmrtnou existenci – reinkarnace, posmrtný život

· využíváme všeho, co člověku v konkrétní chvíli pomáhá

· u případů těžkých nenahraditelných ztrát – nabídnout přesah – formou jakékoliv hodnoty nebo využití své životní zkušenosti – dát člověku najevo, že jsme s ním na „jedné vlně“

8. když cítíme, že klient myslí sebevraždu, že chce ukončit život

· umět pojmenovat fenomén sebevraždy, nechodit kolem „horké kaše“ – nemusíme se bát, že mu tuto myšlenku vnutíme (když tam je, tak tam je)

· pokud tuto myšlenku má, hluboce se mu uleví, tím, že to za něj někdo vysloví – dát klientovi najevo, že tady o tom může mluvit

· položit klientovi přímou otázku, přímo se na sebevraždu zeptat – ovšem  pak se nepohoršovat a neodsuzovat klienta za tuto myšlenku (i neverbálně), nemoralizovat, nekázat ( spíše říci „je to také jedno z nejkrajnějších řešení“

· další otázka, která by měla následovat: „jak si to představujete?“ – způsob provedení, jak chcete sebevraždu udělat ( je to silně diagnostické

· pokud nemá konkrétní způsob – máme relativně čas

· pokud má jasnou formu a ví jak to udělá – máme zpravidla daleko méně času

· doteď jsme nic nevymlouvali, naslouchali ( teď začneme rozebírat, co to obnáší, i s riziky nedokonalé sebevraždy (následky: vozík, vypumpování žaludku), někdy pomůže i naturalistické líčení: jak vypadá oběšený, s prostřelenou hlavou

· další otázka: „kde to chce udělat“, „jak bude reagovat okolí, až ho najde mrtvého“ – někdy dojít až k fyziologickým detailům mrtvoly

· když toto zvládneme (není žádné tabu) – ukončíme tím, že teprve v této fázi hledáme jiná řešení jeho problému (nutno rozlišit osobnost člověka, věk, …)

· u případů těžkých životních ztrát někdy pomáhá apel na sílu osobnosti, příklady z literatury, z reálného života 

· pokud pocit osobního zavinění – zbavit výčitek svědomí, umět si odpustit

· kategorii viny máme zabudovánu i v případě, že řekneme něco ošklivého a už nemáme možnost se za to druhému omluvit 

v obou případech ( zbavit pocitu viny – metoda: forma hypnoanalýzy – omluva u mrtvého, abreakce na vědomé úrovni
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