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PSYCHOLOGIE PRÁCE A ORGANIZACE 

A JEJÍ PROMĚNY

(Úvod do psychologického studia práce)

1. ÚVOD

Život současného člověka je ovlivňován trhem, politickým systémem, osvojenými společenskými vzorci chování dané populace (např. rozdíl mezi Němci a Romy). Lidstvo jako celek dnes nemůže existovat bez efektivních ekonomických a sociálních systémů. Účast na společenské práci je součástí životního způsobu a náplní nejen pracovní, ale i sociální role člověka. Práce a povolání významně ovlivňují sociální status pracovníka, jeho hodnoty, postoje a životní styl. 

Proces globalizace je kvalitativně novou etapou ve vývoji lidské společnosti a prakticky se dotýká i každého jednotlivce. Svou podstatou připomíná snahy lidstva o uchopení a ovlivnění procesu jaderné energie. Využití je ohromné, ale zneužití nebo selhání člověka má rovněž dalekosáhlé důsledky. 
Výsledky lidské práce podstatně ovlivnily vývoj lidstva a změnily jeho současný život. Nepřinášejí však jenom pozitivní výsledky. Technický vývoj jde kupředu mnohem rychleji, než je člověk schopen adaptovat se na nové životní podmínky. Možnosti lidského přizpůsobení změnám jsou omezeny. Lidstvo není připraveno na změny, které probíhají v oblasti technické a ekonomické. Proto je technický pokrok zároveň zdrojem nových nebezpečí pro člověka, pro jeho zdraví a duševní pohodu. Psychická zátěž a únava kladou na jedince velké nároky a životní deziluze představuje pro některé lidi nebezpečí ztráty smyslu života (drogy, sebevraždy). Je nezbytné plánovat další rozvoj technické civilizace tak, aby byla co nejlépe přizpůsobena jak omezeným možnostem člověka, tak jeho potřebám.

Ekonomickou aktivitu lidí můžeme ovlivňovat, máme-li potřebné poznatky. Proto stoupá význam poznatků o lidské aktivitě a výkonnosti. Člověk „vyrábějící“ je složitým systémem, jeho pracovní činnost je zdrojem poznatků. Rozborem a vysvětlením pracovní činnosti a pracovního výkonu můžeme nejlépe přistoupit ke studiu člověka, který pracuje ve složitých systémech technických, technologických, organizačních nebo sociálních. Z toho plyne možnost kvalifikovanějšího výběru pracovníků, kvalifikovaného  hodnocení, stimulování, odměňování, řízení a vedení.

Rozvoj psychologie práce a organizace  je podporován přesvědčením, že moderní společnost a ekonomika musí člověka lépe znát, aby s ním, s jeho potřebami a emocemi a s jeho individuálními zvláštnostmi mohly počítat. 

Tradiční témata psychologie práce:

uplatnění lidských schopností, motivace práce a pracovníků, hodnocení a výcvik pracovníků, řízení technických a organizačních systémů s lidským činitelem, vedení pracovníků, prevence nehod a úrazů.

Další cíle: kultivace a uplatnění lidského potenciálu, příspěvek k efektivnosti organizace a ekonomické prosperity, ochrana osobnosti, života a zdraví.

2. Člověk a práce

Aby mohl člověk žít, musí být jako otevřený systém v interakci se svým prostředím. Tato interakce = pracovní činnost. Cílem pracovní činnosti je uspokojování materiálních a duchovních potřeb člověka. Zpočátku měla práce utilitární charakter – šlo především o uspokojování biologických potřeb.

Práce = lidská činnost, která mění přírodní a kulturní prostředí. Je zdrojem materiálních i kulturních hodnot. Člověk mění přírodu na sobě potřebné kulturní prostředí a získává prostředky ke svému životu. Lidská psychika umožňuje práci a zároveň se v procesu práce mění.

Práce = většina aktivity v ekonomické oblasti. Zahrnuje práci tělesnou, duševní, obchodování aj. Práce je svou povahou zaměřena na výrobu, ale je i významným momentem při formování osobnosti. 

S rozvojem práce se objevuje zájem o práci jako takovou. Tento zájem plyne ze samotné povahy  práce a ne pouze z využití jejích výsledků. Práce je stále složitější.

Práce je jevem a procesem sociálním. Dochází při ní k organizování lidí za účelem kooperace a uspokojování potřeb. Společenské postavení lidí bývá odvozeno z jejich rolí v pracovním procesu. V naší kultuře má práce hlubinné zakotvení jak v uspořádání společnosti, tak v psychice jednotlivce. Struktura našeho života i jednotlivých dnů je primárně odvozena od našeho zaměstnání.

Práce = zaměstnání = placená činnost.

Významným činitelem vztahu člověka k práci je způsob společenského rozdělování výsledků práce ( nejen objektivní, ale i subjektivně prožíván).

Ztráta zaměstnání je pociťována úkorně. Důvody: nedostatek finančních prostředků, snížení životní úrovně, ale také snížení sociálního statusu, deprivace základních potřeb, snížení sociálních kontaktů.

Studium práce má v ekonomii velký význam. Svou činností umožňuje člověk funkci systémů, ve kterých pracuje, zároveň svým pracovním výkonem tyto systémy cílevědomě tvoří a modifikuje. Efektivní výkon se může uskutečnit jenom za určitých vnitřních i vnějších podmínek. 

Co se rozvíjí v pracovní činnosti:

Schopnosti, profesionální zájmy, postoje, životní názory, charakterové i fyzické vlastnosti.

Pracovní činnost je spojena s plněním povinností. Má proto vliv i na utváření volních vlastností.

Zážitky úspěchu a neúspěchu (s odpovídajícími emocionálními prožitky) mají vliv na sebevědomí, aspirační úroveň a tím zpětně i na motivaci.

Giddens (1989) shrnuje šest charakteristik placené práce, které mají pro život člověka klíčový význam:

1. Peníze. 

Mzda nebo plat jsou zdrojem uspokojování potřeb.

2. Úroveň činnosti. 

Zaměstnání je základem pro získávání a zdokonalování dovedností a schopností člověka.

3. Rozmanitost žití. 

Zaměstnání představuje vstup do kontextu kontrastujícího s domácím prostředím.

4. Struktura času. 

Pro osoby v zaměstnání je den obvykle organizován podle rytmu práce. I když může být ubíjející, přináší smysluplné uspořádání denních aktivit.

5. Sociální kontakt.

Pracovní prostředí přináší často přátelství a příležitost participovat na širších aktivitách s ostatními lidmi.

6. Osobní identita. 

Zaměstnání je obvykle ceněno i pro stabilní sociální identitu, kterou nabízí. Zvláště pro muže je jeho sebeúcta většinou založena na jeho finančním příspěvku získaným pro jeho rodinu.

Jahodová(1979): pět základních potřeb, které jsou uspokojovány zaměstnáním:

Práce:

· vytváří pro zaměstnaného člověka reálnou strukturu času (dne, týdne a roku)

· znamená příležitost pravidelně sdílené sociální zkušenosti mimo rámec rodiny

· umožňuje jedinci podílet se na cílech a účelech, které ho přesahují

· vymezuje jeho osobní status a osobní identitu

· vynucuje si řadu aktivit, k nimž člověk bez zaměstnání není motivován

Současný charakter práce a nároky na psychiku

Pracovní proces na vyšší technické úrovni znamená větší psychické zatížení:

· zvýšení nároků na psychomotorické tempo

· zvýšení nároků na schopnosti a kvalifikaci

· změny v dělbě práce

· zvýšení nároků na organizaci a řízení

· zvýšená mobilita (pohyb) pracovníků

Mění se pracovní motivace lidí.

V moderní průmyslové výrobě představuje 1 dělník 1 článek výrobního systému (dříve 1 řemeslník = celý výrobek). Z toho plyne určité zjednodušení kvalifikace, pouze dílčí dovednosti, často stačí zaučení.

Problémy:

· adaptace na pracovní prostředí

· adaptace na výrobní proces

· stereotypní práce

· ztráta tvořivých stránek činnosti, frustrace

Komplexní mechanizace a  automatizace výroby

( seřizovači, údržbáři, opraváři

( těžiště práce se přenáší do přípravných fází výroby

( potřeba intelektuální tvůrčí činnosti – zvyšuje se potřeba odborníků s VŠ vzděláním

Rozvoj univerzálnosti i specializace. Velká potřeba vysoce vzdělaných odborníků a zároveň je zapotřebí i pracovníků bez odborné kvalifikace, kteří mohou být rychle zaučeni.

Zánik některých profesí, vznik jiných.

Vznik nových profesí: programátoři, seřizovači a opraváři, operátoři, organizační a kontrolní složky – specifické požadavky na vzdělání i na psychiku.

Změny v pracovních podmínkách

V automatizovaných provozech:

· relativní izolace jednotlivých pracovníků a z toho plynoucí pocity sociální izolace, neurotické projevy, pocity zvýšené odpovědnosti spojené se strachem a úzkostí; náprava : umožnit větší sociální kontakt pracovníků (audio- a videospojení)

· týmová spolupráce osob prostorově vzdálených – dálkový kontakt

· závislost výroby na komunikačních spojích (kvalita přenosu informací)

· oddělení pracovníků od vlastní výroby; častá je i automatizace kontrolních složek; stoupá význam komunikace v systému

· zvýšení společenské závažnosti pracovní činnosti (zvýšená odpovědnost jednotlivce – chyba ovlivní celkový výsledek práce mnoha jiných lidí; často zvýšené nároky na celkovou duševní odolnost)

· práce v časové tísni a stresu; vzniká rozpor mezi rychlostí a přesností (rozhodování při nedostatku informací)

· bezpečnost pracovního prostředí: nové druhy ohrožení pracovníků (hluk, záření, chemické škodliviny, klimatické podmínky) – zvýšení únavy

Profesní příprava:

změny v oblasti výcviku a školení:

· nové výcvikové prostředky a techniky (trenažéry, průmyslová televize)

· racionální metody výcviku vycházejí z rozboru požadované činnosti a nových poznatků teorie učení

· nácvik havarijních situací

· systematické zvyšování kvalifikace

· přeškolování z důvodu rychlého zastarávání poznatků

· výběr a rozmisťování pracovníků v automatických provozech – nutné zavádět na základě psychologických poznatků

· celoživotní učení

3.  Vymezení psychologie práce

Psychologie práce

= vědecká psychologická disciplína, zaměřená na řešení praktických otázek hospodářské společenské praxe. Její rozvoj je podmíněn konkrétními potřebami průmyslu, dopravy, zemědělství aj. 

Co musí zkoumat psychologie:

· pracovní podmínky v automatizovaných provozech

· problémy pracovní pohody a duševního zdraví

· personalistika – širší požadavky na pracovníky, nová kriteria hodnocení

· stanovení optimálního informačního toku

· vigilance pozornosti (operátor v automatickém provozu)

· sledování nepřetržitých dějů

· detekce signálů

· rozhodovací procesy

· analýza systému člověk – stroj

· pravděpodobnostní uvažování a předvídání (nové formy myšlenkových operací)

· atd.

Psychologie práce se zabývá vědomou regulací lidské činnosti, opírá se především o psychologickou teorii pracovní činnosti.

Mezi její hlavní úkoly patří přispívat na základě studia pracovní činnosti, pracovních podmínek a pracovníků samých ke zvyšování produktivity práce bez zvyšování zátěže pracovníků, k ochraně pracovníka, k rozvoji jeho schopností, dovedností a jeho osobnosti. 

Předmět zkoumání: práce, její podmínky a výsledky. Předmět zkoumání má interdisciplinární charakter. Práci zkoumají i ekonomika, sociologie, hygiena atd.

Vzhledem k tomu, že společenská praxe se dynamicky mění, je i předmět zkoumání psychologie práce, tj. pracovní činnost a její psychická regulace, velice měnlivý (jiné byly požadavky na pracovníka v pásové výrobě, jiné na operátora, jiné jsou na kosmonauta). 

Psychologie práce = soustava psychologických poznatků, získaných zkoumáním pracovní činnosti a výrobního prostředí.
Zachycuje psychické vlastnosti, které tuto činnost umožňují (zkoumá osobnost pracovníka v pracovním procesu) a zároveň zkoumá, jak se tyto vlastnosti utvářejí v historickém vývoji i z hlediska vývoje jedince.

Psychologie práce se zabývá praktickým využitím těch poznatků, které vznikly zkoumáním pracovní činnosti a vztahují se k těm vlastnostem, stavům a procesům, které na jedné straně pracovní činnost umožňují, na druhé straně však jsou vykonáváním pracovní činnosti formovány a modifikovány. 

Psychologie práce představuje soubor poznatků významných pro úpravu pracovních postupů, objektivních vnějších i společenských podmínek práce, bezpečnosti práce, řízení a organizaci práce, výchovu, výběr a umisťování pracovníků, jejich vedení a hodnocení, meziosobní společenské vztahy na pracovišti.

Někteří autoři koncipují psychologii práce jako vědeckou metodu, která je podkladem pro správná rozhodnutí týkající se lidského jednání v hospodářské praxi a využití lidských zdrojů. 

	Předmět psychologie práce:

Zákonitosti psychické regulace pracovní činnosti (vztahy mezi psychikou a pracovní činností) a využití těchto znalostí  (praktická aplikace) ve společenské praxi.


Pracovní činnost je

· prostředek, kterým člověk zasahuje do okolního světa a přetváří jej

· prostředek, kterým člověk udržuje svou existenci a přetváří sám sebe.

??? Jakými prostředky člověk řídí tuto činnost, jak je jejím vykonáváním sám ovlivňován?

??? Jakou funkci má jeho činnost ve složitých strukturách vnějšího světa a jakým způsobem tyto struktury ovlivňují lidskou činnost a její psychické řízení?

Poznatky o psychické regulaci činnosti tvoří teoretické jádro psychologie práce.

Z poznatků o zákonitostech psychické regulace činnosti musí vycházet i praktické zásahy do výroby.

Pracovní činnost je regulována psychickými procesy (vnímání, pozornost, paměť, myšlení), psychickými stavy a vztahy k okolí (zaměření člověka), citovými stavy, motivací, psychickými vlastnostmi a zvyky (pracovitost, svědomitost aj.).

Podmínky neurofyziologické:  psychické procesy probíhají na určitém anatomickém základě, jehož činnost se řídí určitými neurofyziologickými zákonitostmi.

Pracovní způsobilost:

= všechny osobní předpoklady pracovního úspěchu. Výkon je funkcí celého člověka. Jednotlivé pracovní výkony se z hlediska svého podmínění velmi liší. Některé ovlivňuje velmi mnoho vnitřních i vnějších podmínek, jiné málo.

Dělba práce poukázala na existenci a význam individuálních rozdílů ve schopnostech člověka pro různé druhy pracovní činnosti. Zároveň poukázala na závažné společenské problémy související s organizací práce a využíváním lidských schopností.

Do psychické regulace činnosti zahrnujeme i vnější podmínky života člověka, zvláště podmínky sociální.

4. Nástin vývoje psychologie práce
Průmyslová revoluce přinesla jevy předtím nepoznané, které si přímo vynutily posouzení z hlediska psychologického. Přinesla rovněž nové pohledy na organizaci výroby a úlohu člověka v těchto procesech. 

Průkopníkem uvedených snah byl filadelfský kvaker Frederick Winslow Taylor, přezdívaný svými kolegy „Speedy“. Pracoval jako inženýr ve firmě Midvale Iron Works. Ověřil si, že rezervy v technologii jsou v té době menší než rezervy lidské. 

Své představy později uplatnil ve slavném experimentu v Bethlehem Steel Company. Jeho tři principy se staly „abecedou řízení“ :

1. Vyber nejlepší jednotlivce pro daný typ práce. 

2. V zájmu zvýšení produktivity práce zajisti, aby si osvojili nejefektivnější metody a nejekonomičtější pohyby.

3. Motivuj ostatní ve formě vysokých platů pro nejlepší pracovníky.

Jako praktická psychologická disciplína se psychologie práce zrodila ve 20.letech 20. století. Pro její utváření měly rozhodující význam potřeby společenské praxe. Jako první se pokusil o integraci a systemizaci psychologie práce Hugo M(nsterberg, jeden z největších průkopníků psychologických výzkumů práce. V knize Psychology and Idustrial Efficiency (Boston, 1911) publikuje obšírný seznam úkolů psychologie práce. Zajímala ho všechna praktická uplatnění psychologie, která shrnul pod společným jménem „psychotechnika“. Výraz psychotechnika zavedl W. Stern, M(nsterberg přejal jeho termín.

Stern: Psychotechnika je praktická věda o poznávání lidských vlastností a způsobů jednání z hlediska jejich nejvhodnějšího použití v hospodářském, pracovním a zaměstnaneckém životě.

V Evropě publikuje M(nsterberg knihu Psychologie und Wirtschaftsleben (Lipsko, 1912). Ve své knize Grundzűge der Psychotechnik, vydané 1914, koncipuje psychotechniku široce jako psychologii, užitou pro řešení problémů sociálních, zdravotnických, národohospodářských, právních, výchovných, uměleckých i vědeckých.

Psychotechnika - tvoří počáteční etapu psychologie práce.

Maximální rozmach psychotechniky ve 20.letech min. stol. jako jedno z vyústění racionalizačního úsilí v průmyslu. Racionalizace strojové výroby ( výsledek práce často ovlivněn tím, do jaké míry je člověk se svými individuálními vlastnostmi schopen vyrovnat se s pracovními úkoly a podmínkami. 

Hlavní náplň práce psychotechniků:
posuzování psychologické způsobilosti pracovníků pro výkon určité profese. Nebyly brány v úvahu takové faktory, jako všeobecné vzdělání a odborná příprava.

V téže době věnovali psychologové pozornost i studiu celé pracovní činnosti a jejím podmínkám. Tyto poznatky však nebyly přes odbornou úroveň příliš využívány.

Během první světové války se psychotechnika rychle rozvinula hlavně v Německu a v USA. V Německu byly vytvořeny psychotechnické zkoušky pro výběr řidičů a pilotů, zatímco v USA se rozvinuly skupinové testy inteligence, které se široce využívaly v ozbrojených silách.

S mottem „racionalizace“ všech druhů činnosti se úzce spojovala úloha výběru lidí. Tak vzniklo heslo psychotechniky „správný člověk na správném místě“. Psychologové tehdy věřili, že jejich posláním v oboru práce je pomáhat zaměstnavatelům ve výběru nejvhodnějších lidí a na druhé straně usnadnit lidem volbu zaměstnání shodujícího se co nejvíce s jejich „předurčením“. To způsobilo, že se psychologové práce začali nejintenzivněji zabývat právě testovými zkouškami individuálních rozdílů

Rychlý vývoj psychologie práce v meziválečném období byl poznamenán povrchním utilitarismem, nedostatkem všeobecné teoretické koncepce sjednocující roztříštěné výzkumy či nedostatkem hlubokých dílčích teorií.

V minulosti psychologie práce zpravidla reagovala na aktuální potřebu jednotlivých podniků nebo celého průmyslu, později řešila některé negativní jevy, které se postupně staly zřejmým celospolečenským zlem, jako např. úrazy a nehody způsobené nesprávným jednáním člověka. 
Profil psychologie práce dvacátých let

byl utvářen hlavně v průmyslově vyspělých zemích.

USA: impulsy pro rozvoj psychologie práce: 

· problémy rozmístění branců při vytváření armády po vstupu do války v r.1916

· problémy podnikatelů s výběrem pracovníků pro tehdy nová odvětví hromadné tovární výroby

· požadavky na zvýšení účinnosti reklamního působení na spotřebitele

Německo: psychologie práce se rozvíjela jako organická součást snah po utřídění poznatků vědy v racionalizaci průmyslu. 

Anglie: rozvoj psychologie práce byl podnícen válečnými potřebami první světové války. Pozornost věnována rozboru faktorů, které podmiňují maximální výkonnost pracovníků.

Francie:  spojení s komplexním fyziologickým pohledem  na pracujícího člověka.

SSSR: ve dvacátých letech rovněž rozvoj psychotechniky, větší orientace na problematiku odborné přípravy a výcviku pracovníků. V r.1936 - přerušení rozvoje psychologie  práce a zrušení všech pracovišť tohoto směru.

Problémová východiska v jednotlivých zemích poněkud odlišná, ale zařazení praktické psychotechnické činnosti bylo společné. Rychle byl vytvořen základní soubor používaných postupů a psychotechnických testových metod, který byl jen s dílčími úpravami univerzálně používán.

V r. 1920 byla založena Mezinárodní asociace psychotechniky.

V Československu

se psychologie práce rozvíjela obdobným způsobem. V r.1921 byl založen Ústřední psychotechnický ústav, který vykonával poradní činnost pro různé závody a podniky. V některých závodech byla vybudována řada psychologických laboratoří.

V r.1940 změna na Ústav lidské práce, po válce Československý ústav práce (F.Šeracký, J.Doležal). 

Náplň činnosti ústavu:

( určována poradenskými požadavky podnikatelů na rozmisťování pracovníků

( snaha systemizovat poradenskou péči pro volbu povolání

Základem činnosti ústavu bylo psychotechnické posuzování profilu pracovníků a jejich schopností.

Další činnost směřovala ke zkvalitnění učňovského a odborného vzdělání (vypracování a ověřování výcvikových plánů, prověřování metodiky učňovského výcviku), k vytváření optimálního pracovního režimu, optimálních pracovních podmínek, k poznání specifických nároků jednotlivých profesí na pracovníky atd.

Po r.1945 : ostrá kritika ústavu, odsouzení kapitalistické vědy o práci a jejího užití pro intenzivnější vykořisťování pracujících. Roku 1951 ústav zrušen, stejně tak i psychologická pracoviště v závodech.

Po r.1957 se v Československu ustálila a později propracovala taková koncepce psychologie práce, která by odpovídala podmínkám socialistické společenské praxe.

Podrobnější informace včetně charakteristiky současné psychologie práce a organizace u nás:

Štikar,J., Hoskovec,J.: Ohlédnutí za vývojem české psychologie práce a organizace.

In: Psychologie v ekonomické praxi č. 3-4/2000, ročník XXXV, str. 103 - 112

Hawthornské studie – profesor Elton Mayo a spolupracovníci:

Dlouhodobé zkoumání účinku rozmanitých objektivních vlivů (hluk, osvětlení, uspořádání pracovního místa, délka a rozmístění přestávek) na výkonnost pracovníků. 

Výzkumy probíhaly v letech 1924 – 1927 v Hawthorne Works, které patřily firmě Western Electric Company v  Chicagu (tato firma vyráběla součástky pro systém Bell Telephone a zaměstnávala víc jak 30 000 pracovníků). Továrna patřila mezi nejprogresivnější, už v té době měla vypracované penzijní a zdravotní programy a síť rekreačních zařízení pro zaměstnance.

V r.1924 se uskutečnila série racionalizačních opatření, zaměřujících se na změny pracovní doby, změny režimu přestávek, změny osvětlení atd. Tato opatření však nepřinesla očekávaný efekt ve zvýšení produktivity práce. Vedení podniku proto přizvalo ke spolupráci odborníky z National Academy of Sciences. Zadané téma vyžadovalo analýzu vztahů mezi efektivitou práce a osvětlením pracovního místa. 

Profesor Elton Mayo z Harvardu (původem Australan, který se do USA dostal díky grantu z Rockefellerovy nadace) postupoval standardním způsobem:

jedna skupina dělníků byla určena jako experimentální, druhá jako kontrolní. 

Změny osvětlení vedly k mírnému zvýšení výkonu, avšak produktivita v obou skupinách v porovnání s ostatními pracovníky výrazně vzrostla. Aby Mayo odhalil „neznámý faktor“, který to způsobil, požádal 2 vybrané pracovnice, aby získaly ještě další 4. S touto šesticí uskutečnil druhou sérii experimentů. Skupina pracovala na kompletizování součástky, která byla tvořena 40 segmenty. Práce byla samostatná, pracovní postupy si dívky určovaly samy. Zjišťoval se výkon celé skupiny a evidoval se mechanicky, přičemž se postupně měnily různé podmínky práce (délka pracovní doby, přestávky atd.). Každá změna trvala od 4 do 12 týdnů, celý výzkum několik let. Na každé směně byl v montážní dílně přítomen pozorovatel. Na závěr se všechny navozené změny odstranily a nastolily se původní podmínky. Produkce se dále sledovala po dobu 12 týdnů. Zatímco na počátku byl týdenní výkon skupiny kolem 

2 400 součástek, na závěr se ustálil na 3 000.

Závěr:
 Produktivita práce se zvýšila, protože se změnily postoje pracovnic k práci a k pracovnímu týmu. Tím, že výzkumníci žádali pracovnice o pomoc a spolupráci, zvýšil se jejich pocit zodpovědnosti za dosažený výsledek. Zároveň získaly pracovnice pocit jistoty, že jejich práce nabývá jasnější smysl. 

Výsledky časových a pohybových studií: ukázalo se, že možnost samostatně si určit postupy montáže, jakož i organizovat si čas přestávek, příznivě ovlivňovaly výkon.

Podle Eltona Mayo plní podnik 2 funkce:


1. funkce ekonomická, tj. produkce výrobků


2. funkce sociální, tj. přináší uspokojení potřeb svým zaměstnancům

Za období taylorismu se věnovala pozornost pouze první funkci. Skutečné rezervy je možné využít tehdy, když se bude plněji využívat potenciál sociální funkce.

Závěr Hawthornských studií:

Výsledky odhalily významný faktor - společenský charakter práce.

Dalekosáhlý dosah v oblasti průmyslu i státní správy (např. roku 1943 řeší E.Mayo se svými spolupracovníky na požádání vládních orgánů otázky produktivity práce v leteckých továrnách v Jižní Kalifornii). Velký dopad na teorii i výzkum  v oblasti společenskoekonomické - zejména problémy řídící práce v podniku. 

Elton Mayo stál u zrodu moderního chápání managementu.

Během 2.sv. války a v poválečném období „Zlatý věk psychotechniky“ dvacátých let končí. Postupně narůstají nové problémy (v souvislosti s krizovými jevy v kapitalistickém hospodářství) ( vleklá krize psychotechniky. Objevuje se poradenská psychologie v průmyslu. Svou činnost opírá o existující psychické a psychofyziologické rozdíly mezi lidmi. Zároveň vznikají jako úplně samostatné obory psychologie práce další disciplíny, které řeší nové úkoly. 

Další vývoj psychologie práce

Od třicátých let se v odborné literatuře stále častěji objevuje rozbor řídící činnosti vedoucích pracovníků všech stupňů ( vznik nové oblasti činnosti psychologů v hospodářském životě - „Lidské vztahy“ (Human relations). Její základ tvoří poznatky ze sociální psychologie práce a z psychologie osobnosti. Plný rozmach takto zaměřené psychologie práce až v poválečných letech. 

Významný impuls rozmachu a zaměření psychologie práce dal technický rozvoj nesený především úsilím o komplexní mechanizaci a automatizaci výroby. Objevuje se nový obor činnosti psychologů v průmyslu a dopravě - inženýrská psychologie, ergonomika. Její počátky najdeme v době druhé světové války, rozvoj hlavně v USA - obsluha nových typů válečných prostředků se stala tak náročnou, že bylo nutno řešit problém přizpůsobení sdělovacích a ovládacích zařízení psychickým a fyziologickým možnostem člověka (letectví). 

Základní úkol: uspořádat jednotný systém člověk - výrobní zařízení takovým způsobem, aby bylo plně využito možností pracovníka a kompenzována jeho smyslová a pohybová omezení.

S rozvojem inženýrské psychologie se ukazuje v psychologii práce nový prvek. Psychologie se snaží na základě předchozího studia správnou projekcí pracovišť a konstrukcí technických zařízení předcházet negativním jevům ve výrobě.

V šedesátých letech
představuje inženýrská psychologie rozsáhlý a experimentálně doložený soubor psychologických poznatků, ověřený na konstrukci a projekci pracovišť a výrobních zařízení. Počátkem šedesátých let publikováno již přes 20 000 odborných studií.

V průmyslově vyspělých zemích - specializovaná výzkumná pracoviště inženýrské psychologie s rozvinutým výzkumným programem.

Impulsy k soustavnému rozvíjení psychologie práce v SSSR a lidově demokratických zemích přicházejí až po roce 1956.

Moderní způsoby výroby kladou na lidskou psychiku velké nároky. V šedesátých letech - na celém světě intenzivně pěstována psychologie práce. V západních zemích - tři relativně samostatné a izolované oblasti činnosti:
1. inženýrská psychologie - její základ tvoří experimentální rozbor jednotlivých stránek pracovní nebo modelované činnosti

2. poradenská nebo průmyslová psychologie, jejíž základ tvoří psychologické zjišťování rozdílů mezi lidmi

3. sociální psychologie práce, jejíž základ tvoří sociologie podniku a sociální psychologie

Dílčí termíny : ekonomická psychologie, průmyslová psychologie, dopravní psychologie ...

Psychologie práce byla původně (cca do r. 1940) psychologií řemeslníka s velmi jednoduchým referenčním rámcem, schematicky zjednodušeným: „člověk - pracovní nástroj - působení na předmět opracováním (činností)“. Výrazné determinanty: „schopnosti a  motivace pracovníka, pracovní nástroj“ a také nezbytné fyzikální podmínky. Dominantní úlohu při ovlivňování činnosti pracovníka měl nástroj, stroj, technika, technologie. Tento základní referenční rámec byl jen málo zkomplikován u dopravních a řidičských povolání (strojvůdce, výpravčí, pilot, šofér, jeřábník). Zde stále člověk pracuje relativně samostatně vzhledem k referenčním systémům.

Zlom nastává u profese operátora, která se stává jedním z hlavních témat psychologie let šedesátých v souvislosti se zaváděním automatizace výroby. Operátor se stává natolik součástí technického a technologického systému, že jeho podíl na kvalitě celkové funkce systému nebo jeho selhání je těžko zjistit.

Ve výše uvedených případech vystačíme s individuálně psychologickým pojetím pracovníka, referenčním rámcem a metodologií tradiční psychologie práce. 

V další vývojové etapě psychologie práce je tomu jinak. Tato etapa se zabývá člověkem v organizaci a řízením lidí. Zde máme co činit s komplexním člověkem (ne jen s jeho schopnostmi, dovednostmi a motivací), začleněným  do složité organizace, s jeho četnými vztahy v této organizaci, ovlivňovanými vlivy vně organizace.

Kombinace vztahů:

jednotlivec - organizace, jednotlivec - společnost, organizace - společnost.

Dominantní úlohu má v organizační psychologii pozice pracovníka v hierarchii organizační struktury a závazná organizační norma, kterou se pracovník musí řídit. Norma představuje pro pracovníka předpis pro jeho pracovní jednání a organizační chování. Z toho plyne snížení stupňů volnosti při volbě způsobů chování.

Objevuje se požadavek nové a psychologicky zdůvodněné úrovně začlenění pracovníka do organizace a jejích struktur. Přitom je třeba brát ohled na individualitu, důstojnost i motivaci pracovníků. Je to však spíše cíl než běžná praxe.

Řízení se týká především působení člověka na člověka a na pracovní kolektiv. Děje se ve složitých podmínkách organizace jako otevřeného systému. Vyžaduje to odlišný vztahový rámec i odlišnou koncepci práce. Dnes - významná role pracovních skupin i řídící činnosti všeho druhu, zejména vedení.

Tradiční psychologie práce

orientována individuálně psychologicky. Šlo o psychickou regulaci činnosti psychickými vlastnostmi, stavy a procesy "uvnitř" subjektu. Působení vzájemných vnějších vlivů a souvislostí bylo redukováno na minimum. 

Dnešní psychologie práce

- systémový přístup. Z něj vyplývá i role psychologa při řízení organizací. Posun od psychologie operátora k psychologii člověka v organizaci předpokládá i metodologickou změnu. 

Stupeň rozvoje psychologie práce je dnes v různých zemích velmi rozdílný. Široká základna ve vyspělých kapitalistických státech.

Psychologie práce později rozšířena o psychologii organizace. Jde o základní soubor psychologických poznatků pro užití ve výrobě a v ostatních organizacích ekonomické sféry.

V r.1973 do té doby užívaný a vžitý název psychologie práce rozšířen na název

PSYCHOLOGIE PRÁCE A ORGANIZACE

 /industrial and organizational psychology/

Zaměření na studium:

a)  organizovaného chování jedince (tj. chování člověka ve skupině v závislosti na převažujících cílech, hodnotách, normách a postojích skupiny, při kooperaci jednotlivých profesí v organizaci, při společném nebo návazném řešení pracovních úkolů aj.)

b)  chování organizace tvořené skupinami a jednotlivci (se zaměřením na vnitřní strukturu organizace, na vztahy a procesy, na rozvoj organizace a její adaptování na vlivy a podmínky vnějšího prostředí apod.)

EAWOP - Evropská asociace psychologie práce a organizace

Počátkem 70. let min.stol. vzniká multidisciplinární věda o organizačním chování.

ORGANIZAČNÍ  CHOVÁNÍ je vědecká disciplína,

která se zabývá studiem chování jedinců a skupin v rámci organizace a zkoumá strukturu, mechanismy fungování a výkonnost organizace.


a) teoretický přístup postavený na různých koncepcích


b) hledání praktických řešení důležitých pro management organizace

S nástupem tržní ekonomiky potřeba inovace a doplnění poznatků.

Ekonomická psychologie - nový obor, zabývá se ekonomickým chováním člověka obecně.

Psychologie v ekonomické praxi - kompilace poznatků z různých psychologických oborů.

5.  Odvětví psychologie práce a organizace

Psychologie práce se nezabývá jen výrobou, ale i otázkami práce v jiných oblastech (prací se realizuje většina společenské praxe, tedy i nevýrobní) ( obchod, veřejná správa atd.

(   Psychologie práce:  3 složky

· inženýrsko-psychologická

· individuálně-personální

· organizačně-řídící

(  Psychologie práce a organizace - 3 základní odvětví:
1. inženýrská psychologie

Zabývá se tvorbou technických zařízení a umělého prostředí z hlediska lidské psychiky.

Ergonomie - interdisciplinární obor, řeší totožné úkoly jako psychologie inženýrská, ale z hlediska různých vědních disciplín ve vzájemné souvislosti.

Inženýrská psychologie usiluje o taková technická a technologická řešení, která odpovídají možnostem a potřebám člověka a které vedou k maximalizaci spolehlivosti a optimalizaci efektivnosti technických a technologických systémů a lidským činitelem. Podstatou jejího zájmu jsou zákonitosti psychických procesů a zpracování informací člověkem.

2. personální psychologie 

Zabývá se psychologickými aspekty personálního managementu, uplatněním a rozvojem lidských zdrojů. Vychází přitom z profesionálního rozboru povolání a nároků, které práce klade na pracovníka, a také z psychologické teorie osobnosti pracovníka.

3. psychologie organizace

Zabývá se činností člověka v organizacích, tj. organizačním chováním.

6. Spojení psychologie práce s jinými obory

Psychologie práce se opírá o jednotný systém poznatků a zároveň tento systém rozvíjí. 

Úzký vztah k obecné psychologii (psychologie činnosti), sociální psychologii (sociální determinace atd.). Spolupráce s ekonomy, lékaři, hygieniky, techniky. To vede k vytváření komplexního přístupu - tzv. operační výzkum.

Operační výzkum je komplexní vědecká a praktická činnost, jejímž předmětem je studium operací jakéhokoliv druhu. Jeho cílem je získání poznatků, na jejichž základě mohou  být přijata opatření a doporučení týkající se uspořádání a řízení operací. Nutnost operačního výzkumu je určena tím, že průběh operací a někdy i struktura pracujícího systému závisí na řadě rozhodnutí, která přijímá řídící orgán v průběhu prováděných operací, a na volbě optimální varianty. Operační výzkum má zpravidla několik fází: formulace problému, konstrukce matematického modelu studovaného systému operací, odvození modelového řešení, testování modelu a zvoleného řešení, kontrola řešení, provozní užití ověřeného řešení. Podstatou operačního výzkumu je, obecně řečeno, předvídání a posuzování výsledných hodnot a nákladů alternativně navržených opatření zahrnujících systémy lidi-stroje, tedy nahražení empirických postupů racionalizovanou činností

Speciální psychologické odvětví se vztahem k psychologii práce:

psychologie klinická, zdravotnická, pedagogická, poradenská, dopravní, justiční, penitenciární, vojenská, kriminální, sportovní  ...

Sociální psychologie - velký význam pro psychologii práce:

zákonitosti sociální determinace psychiky, socializace osobnosti, sociální percepce, sociálně psychologické aspekty komunikace a interakce, zákonitosti hromadného chování.

7. Praktické uplatnění psychologie v podnicích, firmách a organizacích.

Psychologie práce má široké možnosti uplatnění. Řeší takové otázky, jako např. řízení, účast pracujících na řízení, styl práce, vlastnosti dobrého pracovníka, změny profilů pracovních oborů, možnosti komplexní mechanizace a automatizace, rozvíjení kvalifikace pracovníků, bezpečnost práce atd.

V r.1960 schválen statut psychologa práce v závodě. V r. 1964 systemizace (zařazení a vymezení pracovních úkolů psychologa v závodě) provedena v resortu těžkého a všeobecného strojírenství. Dnes situace velmi různorodá.

Průmyslový závod posuzován podle 

a) ukazatelů ekonomických - objem výroby, sortiment výrobků, prosperita atd.

b) ukazatelů technických, jako je úroveň strojního zařízení, technologie výroby atd.

Tyto ukazatele jsou určovány celou řadou faktorů, z nichž nejvýznamnější je lidský činitel = tj. pracující člověk se svými osobními a odbornými vlastnostmi a předpoklady, se svými potřebami a zájmy. 

Pracoviště a probíhající výrobní proces - soubor objektivních podmínek, za kterých člověk pracuje. Z hlediska pracujícího člověka jde o to, aby tyto podmínky byly co nejpříznivější. To znamená, aby člověk s minimálním vynaložením sil a prostředků dosahoval optimálních výsledků. Měřítka pro posouzení objektivních pracovních podmínek získáme pouze na základě rozboru vlastností, které člověk musí mít, aby mohl pracovní úkol splnit, a také rozborem objektivních pracovních podmínek, které mají odpovídat vlastnostem pracovníků. Psychologická analýza směřuje tedy v podstatě ke zjištění požadovaných vlastností a zatížení těchto vlastností. 

Příklad práce psychologa v závodě:

má-li vyřešit konkrétní úkol, např. barevnou úpravu pracoviště nebo zhodnotit nějaké řešení z psychologického hlediska (např. rozmístění sdělovačů a ovladačů na řídící desce přístroje), musí vycházet z rozboru toho určitého pracoviště. Závěry jsou zcela konkrétní a praktické. Na základě zjištěných poznatků může např. odpovědět na zcela konkrétní otázku, jaké zásahy do výrobního procesu vytvoří optimální pracovní podmínky. 

Další otázky: 

Jaký obsah má mít výcvikový program? (je inventář osvojených pracovních vědomostí, dovedností a schopností přeměřený úkolům pracovní činnosti?)

Jaké normativy je třeba brát v úvahu při rozmisťování pracovníků?

Jaké zásahy do uspořádání pracovního místa a pracovního prostředí nejlépe odpovídají psychofyziologickým vlastnostem člověka ? (Tj. zda při stanovení technologických podmínek pracoviště, které určují např. počet a sled prováděných pracovních úkonů, hlučnost prostředí aj.  vytvoří pro člověka skutečně optimální pracovní podmínky).

Odborná náplň činnosti psychologa práce v závodě

musí zároveň vycházet ze znalostí ekonomických, technických a společenských podmínek, které jsou pro činnost závodu určující. Úzké odbornictví je nemyslitelné. Psycholog svou činností napomáhá ke zvyšování efektivity výroby, při zajišťování bezpečnosti práce a při rozvoji pracovníků, jako je zvyšování jejich kvalifikace, stylu organizátorské a řídící práce, uspořádání pracovního místa, pracoviště a pracovního režimu, věnuje pozornost péči o duševní zdraví i mezilidským vztahům. Činnost průmyslového psychologa v závodě má charakter vědecko-výzkumné práce. Závažný podíl v jeho činnosti mají také úkoly poradenské, zejména v systému personální politiky.

Nejdůležitější rezervou zvyšování produktivity práce na jisté úrovni průmyslové výroby se stávají psychologické a sociálněpsychologické faktory. Např. pracovní skupina zřejmě zprostředkuje nebo lépe modifikuje celou řadu motivačních činitelů, zvláště vnějších – pracovní motivaci spoluvytváří.

Podstatnou podmínkou racionalizace pracovních procesů je psychologická analýza činnosti pracovníka z hlediska těch nároků, které se kladou na jeho vnímání, paměť a myšlení, city a vůli. 

Lidský faktor má podstatný vliv na efektivitu a spolehlivost používané techniky. Problém sloučení techniky s možnostmi a charakteristikami člověka.

Nejdůležitější úkol, spojený s určením optimálních pracovních režimů, představuje studium vlivu psychologických faktorů na rozvoj pracovní schopnosti.

Další úkoly: bezpečnost práce, rozvoj vynálezů, racionalizátorství, profesionální orientace mládeže. Hodnocení schopností, profesionální výběr - hodnocení řady psychologických vlastností člověka (emocionální stálost, vlastnosti vnímání, paměti aj.).
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