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1 Experiment

     Experiment si klade za cíl víc než popis jevů v malých a velkých sociálních skupinách, snaží se porozumět příčinám chování. 

     Základními pojmy jsou nezávislé a závislé proměnné. Nezávislé proměnné nejsou objektivně nezávislé, nejsou neměnné v rámci jakéhokoli systému. Závislé proměnné by měly být závislé na nezávislých.

     Vypovídající schopnost experimentu lze popsat následujícími znaky :

· interní validita

Spočívá v tom, že výstupem experimentu je jednoznačný výsledek, který vylučuje možnost jiných výkladů příčin zkoumaného jevu.

· reliabilita experimentu

Znamená, že získané výsledky jsou spolehlivé v tom smyslu, že při opakování experimentu (při dodržení všech základních podmínek) budou získány opět stejné výsledky.

· citlivost experimentu

Označuje to, jak experiment dokáže odhalit i velmi malé rozdíly na reakcích zkoumaných osob.

· externí validita

Vyjadřuje, že se výsledky experimentu dají zobecnit i pro jiné situace, než jsou ty, které byly konkrétně zachyceny v experimentu.

     Všechny tyto čtyři charakteristiky by měli být ve vědeckém experimentu obsaženy, ale jen vzácně se ve skutečnosti dosahuje toho, aby byly všechny čtyři uplatněny maximální míře. Je to proto, že velmi často maximalizace jedné podmínky znamená snížení jiné, např. při zvyšování citlivosti experimentu se snižuje jeho externí validita.

1.2 Druhy experimentů

     V podstatě rozlišujeme experimenty podle toho, jak je přísná kontrola podmínek, za kterých se provádějí. Nejvyšší míra kontroly je v laboratorním experimentu. Nejmenší kontrolu podmínek dovolují tzv. přirozené experimenty, které probíhají v přirozených podmínkách.

Experimenty můžeme ještě rozlišovat podle časové pozice :

a) experiment obrácený do budoucnosti – např. chemické pokusy směřující k objevení nových hmot

b) experiment obrácen do minulosti – např. pokouší se zrekonstruovat proces, u něhož známe účinek, ale nejsme si jisti příčinou

c) experiment vyhledávací, který si klade za cíl objevit něco nového

     Výhodou experimentu je, že v něm probíhají děje za předem upravených podmínek, což umožňuje jeho opakování a tím ověřování platnosti výsledků.

     Nevýhodou naopak je jeho náročnost zejména na přípravu, ale většinou i na provedení a zejména na správné vyhodnocení a zpracování.

2 Pozorování

     Pozorování je velmi starou výzkumnou metodou v psychologii, sociologii , ale také např.  v přírodních vědách.

     Pozorovat můžeme vnější projevy člověka a vnější prostředí chování. Pozorováním jsou sledovány jevy, které jsou přímo dostupné smyslovému vnímání a které nebyly vyvolány zásahem výzkumníka přímo v průběhu pozorování.

     Pozorování má přednost před všemi ostatními technikami empirického výzkumu, pokud je zkoumaný problém pozorovatelný.

     Pozorování jako metoda, která zachycuje chování lidí, se používá např. na pracovištích, pozoruje se chování zákazníků v kontaktu se zbožím, v prodejních prostorách, na výstavách, ale také doma, na sportovištích, u automobilu na silnici, u čerpací stanice, na parkovišti adt.

2.1 Druhy pozorování

· nezúčastněné pozorování

 Pozorovatel je oddělen od situace (neúčastní se jí) a používá předem zvolený soubor znaků a jejich kategorií, do nichž zařazuje jednotlivé jevy, chování nebo výroky.

· zúčastněné pozorování

 Pozorovatel je součástí sociálního organismu, sociálního prostředí, které sleduje, je účastníkem společenských vazeb, je začleněn do situace a výsledky jeho pozorování jsou podmíněny způsobem jeho začlenění do sledovaného sociálního prostředí. Velkou předností je to, že pozorovaní jedinci jsou sledováni ve svém vlastním prostředí, jsou sledovány jevy v jejich přirozeném kontextu, nenarušovaném aktem výzkumu. Nedostatkem je velké nebezpečí subjektivního zkreslení ze strany pozorovatele. 

· standardizované pozorování

 U tohoto typu pozorování jsou přesně vypočítány a definovány elementární jevy, jsou určeny třídy hodnot, do nichž jsou jevy kvalifikovány, jsou přesně stanovené znaky a jejich kategorie. Výsledky standardizovaného pozorování různých jednotek jsou srovnatelné.

· nestandardizované pozorování

 Zde je určen pouze cíl pozorování. Vůbec nebo jen minimálně jsou formalizovány nástroje sběru dat. Jsou však kladeny vysoké požadavky na pozorovatele. Nestandardizované pozorování je jednou z nejnáročnějších technik pozorování.

· skryté pozorování

 Pozorovatel přijímá roli řadového člena skupiny nebo některou z rolí, které jsou obvykle součástí sledovaného sociálního prostředí. Je zde odhaleno přirozené sociální prostředí a je možno sledovat jevy cizímu okolí skryté. Ke skrytému pozorování je možno použít speciální pomůcky jako je např. skrytá kamera nebo jednostranné zrcadlo.  Skryté pozorování je z výzkumného hlediska cennější, ale zase naráží na problém etický. V situacích, kdy člověk kameru nebo pozorovatele neočekává, je vždy problém k zamyšlení, zda se pozorováním příliš nenarušuje soukromí pozorovaných lidí. Je velkou chybou, když je pozorovatel odhalen, zpravidla to vede ke ztrátě důvěry k výzkumnému týmu i celému výzkumu a k naprostému znemožnění výzkumné práce v daném terénu na hodně dlouhou dobu.

· zjevné pozorování

 Pozorovatel neskrývá svou roli a předpokládá, že si prostředí na jeho výzkumné aktivity zvykne. Pozorovaní jsou seznámeni s tím, že je někdo pozoruje. V tomto případě musíme počítat s menší či větší „úpravou“ chování. V běžných situacích nemusí působit přítomnost pozorovatele rušivě, k rušení však může dojít při sledování společenských jevů souvisejících s dodržováním nebo porušováním společenských norem.

· osobní pozorování

 Osobní pozorování je zatíženo slabostmi lidského faktoru. Člověk může něco přehlédnout, chybně zaznamenat nebo významově zkreslit. Chyby v osobním pozorování lze snížit zvýšením počtu pozorovatelů, kteří stejnou situaci pozorují a zaznamenávají po celou dobu pozorování.

· pozorování zaznamenávané pomocí záznamové techniky

Technika je však omezena úhlem záběru, světelnými podmínkami a omezenými možnostmi zachytit širší kontext situace, pokud dojde při pozorování k něčemu nepředvídatelnému.

2.2 Plán pozorování

     Přípravu pozorování je nutno rozdělit do několika kroků, ve kterých se zajistí systematičnost pozorování :

1) Stanovení předmětu pozorování

 Vymezíme předmět a cíl pozorování spolu s formulací základního problému a určení potřebné pozorovací techniky. Pokud jde do akce více pozorovatelů v témže terénu, je třeba přesně a jednoznačně určit, kterou část sledovaných jednotek, kdo sleduje. Stanovíme čas, ve kterém bude pozorování realizováno.

2) Způsob pozorování

Určíme, zda budeme provádět skrytě nebo zjevné pozorování. Při zjevném pozorování stanovíme roli pozorovatele. Při skrytém pozorování stanovíme, jak se bude ukrytí realizovat.

3) Kódování pozorovaných jevů

Stanovíme, do jakých kategorií budou pozorované jevy zařazovány. Kódování zjednodušuje záznam.

4) Záznam pozorování

Nutno stanovit, jak bude prováděn záznam pozorovaného. Z průběhu pozorování zaznamenáváme zpřesňující informace, místo a čas pozorování, kdo provedl pozorování a záznam, výskyt náhodných faktorů, informace o výsledcích pozorování (slovní popis jevů, zvukový záznam, fotografie atd.).

2.3 Výhody a nevýhody pozorování

Výhodou pozorování je především to, že nezávisí na schopnosti pozorovaného poskytnout informace, ale že fixuje určitý úsek chování daného člověka. Pozorování zaznamenává situaci přesně v tom časové úseku, ve kterém trvá, zajišťuje přítomné chování a je nejblíže realitě.

Naopak nevýhodou však je, že se pozorování odehrává v určitém časovém úseku a tím je ohraničené, nedokáže postihnout nic, co je za rámec tohoto ohraničení. Další nevýhodou je fakt, že v pozorování se sledují jenom vnější projevy chování, nelze zjistit nic, co se odehrává uvnitř člověka, co nemá vnější projev. Některé kvality prožitku se dají odečíst z neverbálních projevů, proto se také např. skupinové rozhovory nahrávají na videozáznam, aby bylo možno zachytit tyto reakce a podrobit je analýze. Pozorováním nelze zjistit proces myšlení, rozhodování, souboj motivů a další důležité vnitřní procesy, které probíhají skrytě.

3 Analýza skutečností

     Analýza skutečností je velmi významným zdrojem informací sociologického a psychologického výzkumu. Opírá se o hmatatelné výsledky činnosti člověka.

Analýza skutečností je velice rozmanitá a používá také velmi rozmanité nástroje. Záleží na předmětu výzkumu a cílech, kterých má být výzkumem dosaženo. Konkrétní výběr nástroje analýzy se tomu musí přizpůsobit. 

3.1 Analýza dokumentů 

     Pod pojmem dokument se rozumí předmět vytvořený speciálně pro přenos a zachovávání informace (ručně psaný dokument, tištěný, namluvený na magnetofonovou pásku, nahraný na videu či filmu až po dokument uchovávaný na mikročipu, disketě nebo jiném elektronickém nosiči.

     Dělení dokumentů :

· primární dokumenty

Jsou to doklady z „první ruky“, např. úřední záznamy, oficiální protokoly, údaje            

 o tržbách

· sekundární dokumenty

To jsou dokumenty, které vznikly zpracováním dat primárních

· institucionální (skupinové), které dělíme na 

a) vyžádané – povinná hlášení, zprávy, evidence dat

b) nevyžádané – iniciativní návrhy

· osobní, které lze členit na

a) vyžádané – např. dotazníky spojené s přijetím do zaměstnání

b) nevyžádané – dopisy, deníky,zápisy, poznámky

     Zásadní pro analýzu dokumentů, je ohodnocení poznávací hodnoty dokumentu. Toto ohodnocení by se mělo realizovat ve čtyřech fázích :

1) Jasná definice vědecké otázky

2) Definice toho, co bude považováno za dokument.

3) Provede se pramenná kritika.

4) Interpretace dokumentů ve smyslu položené kritiky.

     Vlastní analýza dokumentů se pak opírá především o správné porozumění analyzovaných dokumentů. Za vodítko slouží základní otázky, na které by si měl výzkumný pracovník odpovědět :

· Kdo je autorem dokumentu?

· Z jaké doby dokument pochází?

· Co je obsahem dokumentu?

· Co dokument představuje?

· S jakými souvislostmi se pojí?

· Jak je dokument úplný a věrohodný?

· Jaké závěry lze udělat o faktech obsažených v dokumentu?

     Jelikož dokumenty jsou produktem člověka a člověk je tvor chybující, mohou se v nich objevit nejen viditelné chyby a nepřesnosti, ale i skrytá zkreslení vyplývajících z toho, že v dokumentu není nikdy zachyceno vše, ale jen část reality, která prošla výběrem. Pokud výzkumný pracovník dokáže tyto chyby rozpoznat, pak je možné je doplnit z jiných zdrojů.

     Výhodou dokumentů je to, že jsou mimo sféru výzkumného procesu. Výzkum je zpracovává, ale nijak nemění. Dokument je věcí naprosto nedotknutelnou.

3.2 Analýza fyzických stop

     Tato metoda se nezabývá komplexním mapováním stop, ale vybírá si jen ty, které jsou z hlediska cíle výzkumu rozhodujícím způsobem vypovídající. Vybírají se velmi jednoduché fyzické stopy už s ohledem na to, aby byly jednoduše, rychle a přesně zaznamenatelé a měřitelné.

     Jako fyzické stopa se označují jednoduché produkty minulého chování, které stejně jako dokumenty nebyly produkovány speciálně pro výzkumné účely, např. stupeň opotřebovanosti knížek, zeslabení papíru opotřebováním, chybějící stránky z knih, vyšlapané cesty k hrobům na hřbitově. Nebo naopak přibývání hmoty, např. obsah popelnic, zarůstání přístupových cest k pamětihodnostem v přírodě nebo k hrobům na hřbitově.

     Existuje nebezpečí, že fyzická stopa bude při analýze přeceněna a budou přehlédnuty faktory, které mohou mít vliv na zanechanou stopu. Proto použití metody analýzy fyzických stop musí předcházet důkladný předvýzkum a ověření, zda daná stopa je skutečně ukazatelem toho, co se má měřit.

3.3 Obsahová analýza

     Prostřednictvím obsahové analýzy se nehodnotí jenom produkty, které byly vytvořeny za jiným než výzkumným účelem, ale obsahová analýza slouží také jako technika vyhodnocování otevřených (kvalitativních) otázek v různých typech dotazování – zejména u psychologických a skupinových rozhovorů.

     V obsahové analýze jde především o prozkoumání obsahu prostřednictvím vytvořené soustavy kategorií, ve kterých je zjednodušeně vyjádřen předmět obsahové analýzy a určené jednotky měření. Materiál pro obsahovou analýzu bývá nejčastěji v podobě tištěné slovní, ale i touto technikou lze analyzovat i obrazová sdělení (např. reklamní sdělení) a akustická sdělení (např. zvukové záznamy projevů).

     Pokud je to z výzkumného hlediska důležité, rozlišuje obsahová analýza nejen to, co bylo komunikováno, ale také kdo je autorem sdělení, komu bylo sdělení určeno, jakým způsobem, z jakého důvodu a s jakým efektem.

3.4 Případová studie

     Případové studie jsou v podstatě detailním popisem zkoumaného sociálního a sociálně psychického jevu, popisem soustředěným na jeden případ v konkrétní situaci. Musí pronikat do hloubky v souvislostech, které tvoří dějový rámec, a to vše zachytit v průběhu relativně dlouhého časového rámce.

     Zpracování případové studie postupuje od detailního uchopení faktů k analýze vztahů, k objasňování faktorů, které situaci ovlivňují a končí vytvořením celistvého obrazu.

     Případovými studiemi mohou být :

· případové studie jednotlivců

- případové studie vrcholných manažerů v úspěšné funkci

- případové  studie  životních ztroskotanců, kteří  se  dostali  do  bezvýchodné životní  

  situace

- případové  studie  tragických  selhání,  která  měla  za  následek   smrt  nebo  těžká  

  zranění 

· případové studie podniků a organizací

- případová  studie  v  rámci  organizace,  zaměřené  na   postižení  hlubších  struktur   

  motivace

- případové studie úspěšných a neúspěšných reprezentantů podniku

· případové studie komunit

-případové studie národnostních menšin v populaci

- případové studie u příslušníků náboženských sekt

· případové studie sociálních skupin

- případové studie zkoumající rodinu jako základní společenskou jednotku

- případové studie sociálních vztahů v zaměstnaneckých skupinách

- případové studie členů zájmových sdružení

· případové studie vztahující se ke speciálním událostem

- případové studie obětí násilných trestných činů

- případové studie obětí živelných pohrom

     Ke každému případu je nutno vypracovat projekt s následující strukturou :

· základní formulace výzkumné otázky

· zdůvodnění smyslu výzkumné otázky

· stanovení kritérií pro výběr případů a definice toho, co se v dané situaci bude považovat za „případ“

· určení základních zdrojů informací

· stanovení metod shromažďování dat

· harmonogram terénního výzkumu a zpracování dat

· rozpočet

· předběžná kritéria interpretace

· předpokládané výstupy

     Případové studie jsou velice náročné, proto nejsou častou metodou výzkumu.
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