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Kvalitativní výzkum

-Pracuje s tzv. měkkými daty. To je vše co není v podobě čísla. Jsou to například slova, pocity atd.

-Nepracuje se s tak velkým souborem lidí, nemůžeme tudíž dosáhnout velké reprezentativnosti výzkumu. 

-Používá tzv. induktivní logiku tzn., že na začátku výzkumného procesu je pozorování, sběr dat,  pak výzkumník pátrá po pravidelnostech existujících v těchto datech a po jejich významu, formuluje předběžné závěry. Výstupem mohou být nově formulované hypotézy nebo nové teorie. 

-V kvalitativním výzkumu získáváme mnoho informací o velmi malém počtu jedinců. Problematikou je potom generalizace = zevšeobecnění jeho výsledků na populaci. 

-V kvalitativním výzkumu se nikdy neví, kolik jedinců a z kolika skupin budeme potřebovat. Pokračuje se dokud výzkum nedosáhne teoretické saturace. 

-Vyznačuje se nízkou reliabilitou = spolehlivost, hodnověrnost

Metody kvalitativního výzkumu

-experiment

-rozhovor

-pozorování

-ohniskové skupiny

-fokusní skupiny

-obsahová analýza

-biografie

1.experiment

-Z latinského experimentum = zkouška, pokus.

-Vědecká metoda plánovaného pozorování určitých jevů a jejich proměn za podmínek kontrolovaných a měřených výzkumníkem.

-Pokus sloužící k prověření vlivu jedné nebo více proměnných na ostatní proměnné v rámci uměle vytvořených podmínek.

-Zkoumá vztah příčiny a následku. 

-Podstatnými kritérii experimentu jsou navození výzkumné situace manipulací nebo změnou nezávislých proměnných, opakovatelnost, kontrola experimentátorem, možnost měnit experimentální podmínky.

-experiment in nivo = v běžném životě, experiment in vitro = v laboratoři, v navozených podmínkách

2. rozhovor

-Metoda sociologického výzkumu sloužící k získání dat, při které tazatel klade osobně a ústně otázky dotazovanému. 

-Předchází mu navázání kontaktu výzkumníka s respondentem. Od běžné komunikace se liší tím, že role tazatele a odpovídajícího jsou předem určeny. 

Druhy rozhovoru:

standardizovaný

-Předem připravený, jeho výhodou je možnost srovnávání získaných údajů. 

-Předem připravené otázky, tok řeči respondenta vedeme k tomu, co se chceme dozvědět.

nestandardizovaný

-Probíhá zde interakce mezi tazatelem a respondentem, po kterou má tazatel jen velice obecný plán. Tento plán nezahrnuje výčet otázek, jejich znění ani jejich pořadí.

-Respondent je zde spoluautorem výzkumu, spoluautorem znění otázek.

-Blíží se přirozené komunikaci, tazatel přizpůsobuje průběh rozhovoru situačním podmínkám.

-Nevýhodou je obtížná zpracovatelnost výsledků.

polostandardizovaný

- Je předem stanoven jen v některých částech, založen na předpokladu, že lze získat stejnou informaci pomocí různých otázek.

3. pozorování
-Je to záměrné, cílevědomé a plánovité sledování smyslově vnímatelných jevů. 

-Nevýhodou pozorování je, že  při posouzení a kvalifikaci pozorovaných jevů může docházet k jejich obsahovému zkreslení.Přes veškerá opatření má pozorování vždy do určité míry subjektivní charakter

-Větší objektivnost pozorování může zajistit jeho opakování, vyhýbání se předčasným zevšeobecňováním a závěrům, kontrola pomocí dalších výzkumných metod

druhy:
-naivní (běžné ) 

-vědecké pozorování

-přímé pozorování = pozorování lidského chování pro výzkumné účely

-nepřímé = zpracovává sekundární informace, které jsou obsaženy např. v podobě písemných materiálů

-zúčastněné  pozorování
zúčastněné pozorování

-Výzkumník se podílí na každodenním životě lidí, které studuje. Rozlišujeme různé stupně toho, jak dalece se výzkumník ztotožní se studovaným prostředím:

-úplný pozorovatel

-pozorovatel jako participant

-participant jako pozorovatel

-úplný participant

Úplný pozorovatel

-pozorovatel je se zkoumanou skupinou spojen jenom prostorově

-jeho identita jako pozorovatele je členům skupiny známa

-jeho přítomnost může ovlivnit chování pozorovaných osob

Pozorovatel jako participant

-výzkumník je v sociální interakci se členy skupiny, ale nepředstírá, že je skutečným participantem

Participant jako pozorovatel

-výzkumník plně participuje na životě skupiny, ale netají, že také dělá výzkum

-míra identifikace a tedy i pravděpodobnost rozumět skupině je značná

-existuje zde nebezpečí „go native“, státi se domorodcem, ztratit objektivního vědeckého pozorovatele

Úplný participant

-plně přijímá roli člena skupiny

-jeho role výzkumníka není ve skupině nikomu známa

-s touto rolí jsou někdy spojeny závažné etické problémy, výzkumník je vždy povinen respektovat etická kritéria skupiny, kterou se rozhodl studovat, k když jsou mimo hranice legality

nezúčastněné pozorování

-Výzkumník není součástí pozorované skupiny. (sleduje skupinu za zrcadlem)

5. obsahová analýza

-Výzkumná technika pro objektivní, systematický a kvantitativní popis objektivně stanovitelných vlastností toho, co je obsahem komunikace. 

-Zjišťuje obsah sdělení, jeho autora, záměr a předpokládaný účinek na příjemce. 

-Předmětem obsahové analýzy bývají texty všeho druhu (osobní dokumenty, historické a úřední dokumenty), ale také rozhlasové nebo televizní vysílání. Využívá se také v literární vědě k určení autorství , v psychologii ke zkoumání slovní zásoby, v sociologii ke  zkoumání politické komunikace, masových médií, analýze změny hodnotových postojů nebo životního stylu. 

-Umožňuje odhalit jednotlivé psychologické charakteristiky odesílatele, adresáta, zprávy a jejich vzájemné vazby.

-Použití této metody předpokládá dostatečné množství materiálu.

-Je kritizována za to, bere málo v úvahu kontext textových prvků a latentní (skrytý) význam. 

-Její výhodou je, že texty bývají k dispozici pro dlouhá časová období a jejich zkoumání se přímo nedotýká zkoumaných osob, jde o tzv. neintervenční přístup. 

-Má čtyři základní formy:

1.frekvenční analýza

-zjištění četnosti textových prvků

2.valenční analýza

-uvedení specifičtějšího hodnocení (negativní, neutrální, pozitivní)

-např. zkoumáním novinových článku mohu zjistit, jaká hodnocení bývají spojována s pojmem daňová reforma

3.analýza intenzity

-síla hodnocení

4.analýza kontingence

-výskyt určitých řečových prvků v souvislosti s jinými pojmy (např. daňová reforma s pojmem přerozdělování)

-jednotlivé kroky:

1.stanovení hypotézy = na jejímž základě jsou vybrány kategorie (jednotlivá slova, témata, postoje) jejichž přítomnost má být měřena

2.stanovení zkoumaných jednotek (symboly, slova, nadpisy, odstavce) a jejich četnost a rozsah

6. Ohniskové skupiny
-Jedna z metod kvalitativního výzkumu

-Mohou se používat jako primární způsob sběru kvalitativních údajů nebo se používají ke zjištění doplňujících údajů, které jsou nashromážděny prostřednictvím jiných kvalitativních metod, jako je např. pozorování či interview. Používají se tedy buď jako hlavní nebo doplňková metoda. 

Historie 

-Během druhé světové války se používaly ke zkoumání přesvědčivosti propagandy či k průzkumu efektivity výcvikových materiálů pro parašutisty. 

-Zhruba ve stejné době byly Paulem Lazarsfeldem využity pro účely výzkumu trhu. 

-Dále se využívaly např. pro zjištění toho, jak diváci interpretují televizní zprávy.

Charakteristika metody

-Jedná se o techniku výzkumu, které shromažďuje údaje prostřednictvím skupinové interakce vzniklé v debatě na téma určené badatelem. Ohnisko = je v podstatě zaměření diskuse, je určeno zájmen badatele. Diskuse je zde pod kontrolou badatele.

Přednosti a nevýhody

+šetří čas (dozvíme se více informací než z jednoho rozhovoru)

+srovnávání názorů a zkušeností členů skupiny je cenným zdrojem informací, které nám pomohou objasnit chování a motivaci 

-tendence ke konformnosti (někteří účastníci tají informace, které by jinak v soukromí řekli)

-moderátor může kvůli zachování ohniska rozhovoru ovlivňovat skupinové interakce

Sestavení skupiny

-Platí pro něj určité zásady odvozené z praxe. 

-ve skupině by mělo být asi 6-10 členů

-skupina by měla být homogenní – Morgan (1997) uvádí, že složení skupiny by mělo zajistit, aby měli její členové k danému tématu co říci a cítili se při vyslovování svých názorů před ostatními bezpečně. Velké rozdíly v sociálním původu nebo životním stylu to mohou znemožňovat.

-členové skupiny by se neměly znát 

-Postup při vlastním výběru členů skupiny: Pomocí screeningového telefonního rozhovoru. Jsou to telefonní hovory, prováděné buď náhodným vytáčením nebo podle předem připraveného seznamu. Na základě krátkého dotazníku se zjistí, jestli je v dané domácnosti někdo, kdo spadá do požadované kategorie a zároveň je ochoten se projektu účastnit. 

Určení velikosti skupin

-6-10 účastníků

-pokud by jich bylo méně než 6 bylo by obtížné rozběhnout diskusi

-pokud by jich bylo více než 10 je obtížné diskusi kontrolovat

a) malá skupina

-Malá skupina sebou nese riziko menší produktivity, protože citlivě reaguje na dynamiku mezi účastníky. Fungování skupin může být narušeno např. nespolupracujícími účastníky. 

-Malé skupiny jsou vhodnější pokud chce výzkumník získat představu o reakci na předmět výzkumu od každého účastníka. 

b) velká skupina

-Je zde obtížnější řídit diskusi. Může se také stát, že se velké skupiny roztříští na menší diskusní skupinky.

-Vyžaduje větší zapojení moderátora. 

Určení počtu skupin

-Projekt by se měl skládat ze 3-6 skupin. 

Trvání diskuse

-Měla by trvat jednu až dvě hodiny. 

Témata diskuse

-Moderátor se musí držet tématu – ohniska diskuse. 

Prostředí diskuse

-Nejvhodnější je konferenční místnost s příslušným zařízením – mikrofony, videokamery, pozorovací místnost s jednosměrným zrcadlem. 

-Důležitým prvkem v místnosti je stůl. Nejlépe kulatý. 

-Důležité je rozmístění účastníků kolem stolu: v čele stolu moderátor, blízko u něj lidé málo mluvní, po jeho boku lidé, kteří by mohli diskusi dominovat.
7. Biografie

-jedna z kvalitativních metod sociologického výzkumu

-shrnuje v sobě všechny prožitky člověka, jeho životní příběh

-promítají se do ní vlivy makrosvěta a mikrosvěta (malé skupiny, sousedství)

druhy:

-autobiografie = píše o sobě

-biografie = píše o někom

-haliografie = životopisy svatých

co v biografii zkoumáme:

-sociální identitu člověka

-mentalitu

-mezigenerační vztahy

-způsoby předávání kapitálu (kulturního)

-vzorce chování

-regionální identitu

-historické paměti

Pro sociální práci je biografie velmi důležitá – můžeme zde zjistit dědičné patologické jevy!!!

Jak postupovat?

-navázat kontakt

-vysvětlit o co jde = rekognoskovat = připravit ho na rozhovor

-na začátku je iniciační otázka tzn. startovací otázka: „Jak šel život?“

-nejcennější jsou pasáže, které jsou spontánní

Je nutné být také teoreticky připravený!!! Znát historii určitého prostředí. 

Postup zpracování:

1.Přečtení si životního příběhu.

2.Vysledování hlavních událostí.

3.Na základě hlavních událostí sestavíme biografický portrét = je mu x let, poznamenalo ho…, mentální rysy…; jak se nám jeví, jeho sociální a psychologická charakteristika

4.Druhé čtení = soustředíme se na hledání „jádrové pasáže“ = něco co považujeme za nejdůležitější, nejvýznamnější, je to něco co považujeme za charakteristiku dané osobnosti, hledám také klíčová slova – vyjadřují něco podstatného

5.Konzultace jádrových pasáží ve výzkumné skupině, tam se opět čtou a vyplyne z toho teorie
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