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Uvodem

Zdjem o socidlni data tykajici se naseho kazZzdodenniho zivota,
pocltu nezaméstnanych, vySe Zivotnich ndkladd rodiny, prosperity statu,
blahobytu nebo bidy jeho obyvatel nekoné¢i pro mnohé obcany predtenim
novin nebo poslechem politického zpravodajstvi. Klademe si otdzky nad
vysledky sociologickych vyzkuml. Mnohdy uvazujeme o tvrzenich, kteréd
jsou nam autoritativné predkladéna jako vysledky pruzkumi vetejného
minéni. Snazime se lépe rozumét komentdfum k <&isltm, tabulkam a
grafum. Chtéli bychom si ové¥it, zZe Je to skutec¢né tak a Ze nés
redaktor nebo vyzkumnik nesidi.

Nékte¥i dokonce citime potfebu sami provést vyzkumné Setfeni,
vytvorit vlastni dotaznik, pozorovat chovani 1idi a vysvétlit, co jsme
zjistili. Potf¥ebujeme vSak také porozumét vysledkim, ke kterym doSli

ve vyzkumu Jjini.

Co lze ocekéavat od prirucky, kterou jste pravé otevreli? Zakladni
informace o tom, jak se provadi sociologicky vyzkum. Jak postupovat od
zaCadtku do konce vyzkumné akce. KniZku lze ptrirovnat k automapé po
jedné ze zemi sociologického béadéni, po pruzkumech provadénych
klasickymi technikami. Existuje vSak mnohé v sociologickém vyzkumu, co
se nevejde do struéného uvodu. Vyzkumnik, ktery se vydava mimo hlavni
cesty, pouzivd méné béZnych metod, nutné potrebuje také specidlni
mapy, podrobnéijsi prirucky a uclebnice. Seznam literatury na nékteré z
nich odkazuje.

Kromé& klasického socidlniho pruzkumu existuji dalsi wvyzkumna
odvétvi sociologie, vyzkumnd teritoria vyzadujici mapy, na nichz by
byly =zakresleny Jjiné splavné toky a urodné nizZiny, existuje
kvalitativni vyzkum, pristup naturisticky, paradigma interpretativni
sociologie. Uvadim proto ptrehled =zadkladnich ucebnic kvalitativniho
vyzkumu v poznamkach.

1. Véda, védecky vyzkum

1.1. Zakladni vymezeni védy

Véda je slozity mySlenkovy systém,v némZ miZeme rozlisit:

teorii = je pokusem o vysveétleni pric¢in stavu a pricin zmén

pozorovaného jevu;

metodologii =

je soustavou pravidel stanovujicich postupy, jimiZ lze

k vysvétleni dojit anebo je ovérit;

poznatky = jsou sumou zjisténi,

PR.: Teorie

Metodologie -

Poznatek

kterd byla ucinéna.

- vysvétluje pravidelné sttfidani fazi Mésice

soubor postupl,

jimz lze teorii ovérit;

v nasSem pripadé jsou to astronomicka

pozorovani nebo fyzikdlni experiment

- skutecénost,

7e Mésic obihéd kolem Zemé&, Je

osvétlovan slune¢nim svitem a toto svétlo

odrézi k Zemi.

MuZeme rozlisit dvé pojeti védy:

a) statické, uvazujici védu jako soubor faktu, jako souclasny stav

védéni a jeho doplnovéani,

b) dynamické, povazujici védu za ¢innost,

pojeti heuristické (poznéavaci)

kterou délaji védci,

Zrod moderni védy je datovan pocatkem novovéku

= koncem 16.stol./ poCatkem 17.stoleti

Vyznamni

filozofové

Francis BACON
René DESCARTES
John LOCKE
David HUME

1561-1626
1596-1650
1632-1704
1711-1776

Vyznamni

prirodovédci

Mikulds KOPERNIK
Jan KEPLER
Galileo GALILEI
Isaac NEWTON

1473-1543
1571-1630
1564-1642
1642-1727



Teprve v poloviné 19.stoleti byla moderni véda schopna se
sjednotit na zdkladnich pozadavcich své metodologie:

Zadkladni postuldty metodologie védy
(Ve formulaci Claude Bernarda 1815-1878)
(srovnej podrobnéji viz. MoZny-RabuSic 1989: 6-10)

1. Fakta:
Védec se musi bez vyhrad podrobit tlaku faktu a nesmi nikdy vdhat
obétovat jakoukoli teorii, jestliZe fakta svym dosahem rusi jeji
hlavni smysl.

2. Determinismus:
U&innd védeckd zkoumdni museji vychdzet z predpokladu p#isného
determinismu jevid, z odhalovédni vztaht mezi pricdinami, podminkami
a jevy.

3. Véda filozoficky neutrdlni:
Véda je absolutné neutrdlni v poméru k filozofickym otdzkam.

4. Pokus falzifikovat:
Zadna védeckad mysSlenka nemiize byt dost pevnd, jestlizZe védec zna
toliko fakta, kterda potvrzuji jeho hypotézu, lel nevénoval-1i
stejné (lépe vsak vice) usili na objeveni faktu, které by ji
vyvracely (tj. nevystavil-1i ji falzifikujicim pokusum)

1.2. Ctyri metody poznani

Charles Peirce (americky filosof) rozliSuje ¢ty¥i obecné zplUsoby

poznani (zpusoby fixovani presvédceni) :
(srovnej viz.[Kerlinger 1972:21nn.])

1) Metoda tradice: Lidé se drzi pravdy, protoZe ji vzdy znaji jako
pravdu

2) Metoda autority: Je to metoda pevné stanoveného ndzoru
PR.: Jestli%e to ¥ika bible, je tomu tak.

3) Metoda a priori: Tvrzeni akceptovand "aprioristy" "jsou ve shodé s
rozumem" (intuice)

4) Metoda védy:
Ch.Peirce:"...Jje nutné, abychom nas$li metodu, pomoci niz 1lze

ur¢it nasSe ndzory ne nécim lidskym, ale pomoci néjakého pevného

bodu mimo nés metoda musi byt takova, aby konelny zavér

kazdého ¢lovéka byl stejny. Takova je metoda vé&dy...". V

1.3. Definice védeckého vyzkumu

"védecky vyzkum je systematické, kontrolované, empirické a

kritické zkoumdni hypotetickych vyroku o predpoklddanych vztazich mezi

systematicky a kontrolovany

prirozenymi jevy." [Kerlinger 1972: 27]

znamend kritickou davéru ve vyzkumné
vysledky

empirické védecké badani - znamend, ze védec musi podrobit svij

ndzor vnéjsimu ovéreni

1.4. Postup vyzkumnika

1)

prvnim krokem je dostat néapad

Dewey:"...existuje nesndz, =zmatek, obtizZnd situace, pochybnost,
emoc¢ni napéti..."

ve druhém kroku Jje formulovdn problém, situace Jje pojmovée
ztvarnovana s vyuzitim studia literatury
ve tretim kroku je formulovana hypotéza
hypotéza = konstatovani opirajici se o domnénky, prozatimni
(zkuSebni) vyrok o wvztazich mezi dvéma nebo vice pozorovanymi
jevy nebo proménnymi (né&kdy nepozorovanymi) (jestliZe se vyskytne
to a to, pak to vede k tém a tém vysledklm)

¢tvrtym krokem je usuzovani - dedukce; védec dedukuje disledky z
hypotézy, kterou formuloval

patym krokem Jje ovérovani, testovani dusledku, pozorovani,
experiment; podstatou testovéni je ovérovani vztahu vyjadfenych v
hypotéze, hypotézu neovéfujeme primo - ovéfujeme dedukované
implikace z hypotézy



2. Problémy a hypotézy

2.1. Od vyzkumného namétu k vyzkumnému problému

Vyzkumny namét vznika Jako népad, obtiZnd situace. Nejprve
vyzkumnik pocituje pochybnost, nesndz, objevi se ndpad. Pripomerime si
pristup J.Deweye v praci k analyze reflexivniho mys$leni: tika, Ze
vznikd emoc¢ni napéti, existuje nesndz, zmatek. Je tfeba vyhledat
literaturu pojednavajici o dané otédzce, prostudovat vysledky dosud
provedenych vyzkum@. Vhodné je vést diskuse s odborniky na dané téma,
rozhovory s dal$imi lidmi, kte¥i znaji prost¥fedi a problémy zkoumané
oblasti. Mnohou inspiraci je moZno najit v knihach, nejen v odborné
literatute, ale také v krasné literatufe. Radou aktudlnich otézek se
zabyvad publicistika ve zpréavach a komentd¥ich v dennim tisku i v
rozsahlejsich ¢léncich v kulturné politickych tydenicich a

mésicénicich.
Existuje mnoho zdroju vyzkumnych nadmétl:

- individudlni zkusSenost

- odborné publikace (knihy a casopisy)

- krasna literatura

- publicistika

- osobni rozhovory

- vysledky pfedchozich vyzkumi

— sdilené hodnoty

- teorie (vyzkumny problém je odvozovan ze souhrnu tvrzeni této

teorie)

Teoreticky nejzavaznéjsi ideje Jsou odvozovany z vysledkl
pfedchozich vyzkum@ a z diskusi s kolegy zabyvajicimi se pribuznymi
otdzkami.

PR.: Vyzkumny problém odvozeny ze sdilenych hodnot vyzkumnika. KdyZ
si nékdo mysli, Ze demokraticky systém je nejleps$i, miZe ovérovat
hypotézu o tom, Ze demokraticky strukturované malé skupiny budou
mit nejvétsi Uspéch pfri feseni uloh, nebo Ze budou mit nejvyssi
stupeni spolupréce, soudriZnosti nebo vzadjemné duvéry. (Srovnej
viz. [Labovitz-Hagedorn 1976:24n].)

Spravné projektovany vyzkum poskytne vysledky, které nebudou
ovlivnény vyzkumnikovymi hodnotami, 1 kdyZ jeho hodnoty ovlivnily
vybér vyzkumného problému.

Pfedchozi vyzkumné vysledky nebo statistické =zavislosti casto
vedou k dalsimu vyzkumu, ktery m& JiZz teoretické cile, teoretické
ambice.

Napt.: Emile Durkheim si vsiml, Ze v Dansku (vétsinové
protestantském) Je vétsi podil sebevrazd neZz nap¥. v Italii
(kterd Jje ptrevédiné katolickd). Z téchto pozorovani Durkheim
neodvodil prosté tvrzeni, Ze protestanti maji vétsi podil
sebevrazd nez katolici, nybrz pokracoval v uvaze az k formulaci
teoretického tvrzeni - hypotézy o vlivu socidlni integrace nebo
skupinové solidarity na sebevraZednost.

Jedno ze zakladnich tvrzeni Durkheimovy teorie zni, Ze:

"podil sebevrazd je neprimo umérny ke stupni socidlni integrace";
3)

2.2. Vybér a formulace vyzkumného problému

Védec na zdkladé studia literatury, osobnimi  rozhovory,
pozorovanim, studiem vysledkt predchozich vyzkumd zpresfiuje vyzkumny
namét a formuluje vyzkumny problém.

Co je to problém: "Problém je tézaci véta nebo vyrok, ktery se ptéa:
Jaky vztah existuje mezi dvéma nebo vice proménnymi?" [Kerlinger
1972:32]

Problém: je vyrok formulovany ve formé otdzky

Jaky volit postup formulace vyzkumného problému?

1. sezndmime se s dosud dosazenymi vysledky tykajicimi se vymezené
oblasti,

objasnime si rozméry zkoumané problematiky,

hledame doporuceni dosud pouzitych postupu reSeni,

snazime se vyvarovat chyb dosavadnich postupu,

pokusime se o samostatné feSeni postavenych otéazek,

o U W N

pokusime se o fomulaci novych otézek.

Prekvapivd zjisténi nebo neclekané asociace (souvislosti) mohou

vést k uziteénym vyzkumnym mySlenkam.



PR.: Robert K.Merton uvadi priklad situace, v niz zjistoval ve dvou
odlisnych sidelnich uUtvarech pocet divek, které ohlidaji rodicéum
dité (baby sitter). Podle objektivnich statistickych udajt bylo
ve velkém mésté mnohem vice divek vhodnych k takové sluzbé mladym
rodic¢lm neZz v malé priméstské komunité. Pfesto podle nazoru
rodic¢l byla situace opac¢néd: V malé priméstské komunité Craftownu
odhadovali rodice relativné vétsi vybér divek nez ve velkomésté.
Posouzeni situace tedy zé&viselo nikoli Jjen na pouhém poctu, ale
do znac¢né miry na duavéfe. Merton uzavird:...vnimdni zdvisi na

struktufe mezilidskych vztahtd..."

Neocekavané vysledky mohou vést k uzitecnym odhalenim.

PR.: Samuel A.Stouffer - v Casto citovaném klasickém vyzkumu Americky

vojédk ° z obdobi druhé své&tové valky pozoroval malé rozdily ve
spokojenosti s Zivotem v armddé v USA a na bojisti v Evropé,
pritom vSak se ukazaly jako vyznamné zcela Jjiné, neodekdvané
rozdily: vojdci v jednotkdch s vyssSim podilem vySsich sarzi byli
méné spokojeni, (méli pocit, Ze maji mensi Sanci k povysSeni neZ v
jednotkdch s nizsim podilem vysSsich dustojnika); S.Stouffer
zavadi vysvétlujici pojem relativni deprivace: vojaci v
jednotkdch s vysokym podilem vysSsich sSarzZi se citili deprivovdni
relativné k tém, jejichZz jednotky mély méné vysokych hodnosti -
méli pocit, Ze nemohou tak snadno dosdhnout povyseni.

Vyzkumnik ma predstavu, co chce zkoumat. Mél by
- seznamit se s dosavadnim pozndnim a se soucasnym stavem
vyzkumu v dané oblasti,
- diskutovat vyzkumnou ideu s kolegy,
- prostudovat literaturu, kterd o predmétu byla napséna.

Prospéch z tohoto postupu pro néj vyplyne z toho, Ze:

1) muZe se vyvarovat chyb a slepych ulicek (uSet¥i cCas a pujde
efektivnéji k cili);

2) objasni si zédkladni rozméry zkoumané problematiky (na nékteré by
mohl zapomenout) ;

3) muZe najit doporuceni rlGznych zplsobl, Jjak mohou byt méfeny,
pozorovany, zkoumdny dané otazky.

2.3. Kritéria probléema a vytyceni problémi

1) Problém by mé&l vyjadfovat vztah mezi dvéma nebo vice promé&nnymi
(znaky)

proménnd (znak)= symbolické vyjadfeni vlastnosti, které
svymi hodnotami vyjadfuje stavy
vlastnosti a vztahy mezi hodnotami
vyjadfuje vztahy v realité
(srovnej [Rehdk 1972:617])

2) Problém by mél byt formulovdn jasné a jednoznacné v tdzaci formé;
v praxi se s oznaCenim "problém" setkdvame nespravné také v
situacich, kdy se jedn& pouze o vymezeni tématu zkoumdni

3) Tvrzeni, kterd vyplyvaji z problému, by méla byt ovéritelna

objevuji se také nevédecké otazky, které nevypovidaji

o vztazich, metafyzické otézky, JjejichZ pojmy a konstrukty je
obtiZzné definovat tak, aby Jje bylo mozZno mérit; tvrzeni nejsou
tedy védecky ovéritelné.

2.4. Hypotézy

Vyzkumnik na zdkladé problému nebo problémid formuluje hypotézy.
Hypotéza: je podminény vyrok o vztahu mezi dvéma nebo vice proménnymi

Kritéria dobrych hypotéz:

1) hypotézy Jsou vyroky o vztazich mezi proménnymi
2) hypotézy obsahuji proménné, které lze zjistovat a mérit

3) vztahy mezi proménnymi lze ovéfovat.

PR.: Pedagogicko-psychologicky vyzkum
H: Studium ve skupiné prispiva ke zvysSeni vykonu.
proménné: studium ve skupiné (zjistitelné, méritelné)
zvySeni vykonu (méfitelné)

Diskuse kritérii:

1) Existuje vztah mezi proménnymi? ANO
2) Lze proménné zjistovat, mérit? ANO
3) Lze vztah ovérit? ANO

PR.: Vyzkum &tendft Gasopisu Mlady svét
H: Ctend¥sky zdjem o Gasopis Mlady svét s vékem klesé.

proménné: Ctendfsky zajem
vék



Diskuse kritérii:

1) Existuje vztah mezi proménnymi vék a

Ctendtsky zajem? ANO
2) Lze proménné zjistovat, mérit?
veék ANO
Ctendfsky zédjem - polet predplatitell ANO
- dotazem na pocet Ctendrl
ve vékové skupiné ANO
- dotazem, jakou ¢&st MS ctou
¢tenatri ve vékové skupiné ANO
3) Lze vztah ovérit? - tabulkou zavislsti ANO

PR.: Vyzkum pracovnik® stdtniho statku
H: Dé€lnici si vydélaji vic neZ technicko-hospodad¥sti pracovnici

proménné: prijem ("vydélaji si")

kategorie pracovniku

Diskuse kritérii:
1) Existuje vztah mezi proménnymi
kategorie pracovnikl a pf¥ijem ANO
2) Lze proménné zjistovat, mérit?

kategorie pracovniki podle skuteéného zatazeni ANO

pfijem - podle vyplatni pésky ANO

- dotazem ANO

- za skupiny podle evidence ANO

3) Lze vztah ovérit? - tabulkou prémérl platt ANO

PR.: Vyzkum spokojenosti

H: Spokojenost 1idi zavisi na jejich Zivotnim prostfedi.
NEVHODNA - nutno pfeformulovat

H': Lidé Zijici v lep$im zivotnim prost¥edi jsou spokojené&jsi.

H": Lidé zijici na venkové se Castéji usmivaji nez 1lidé ve mésté.

proménné: H' spokojenost
kvalita zivotni prostredi
H" Cetnost usmévu
typ bydlistée
Diskuse kritérii:

1)Existuje vztah mezi promé&nnymi  URCEN  ANO ANO
NEPRESNE

2)Lze prom&nné zjistovat,m&¥it? NEPRIMO NEPRIMO POZOROVAT

3)Lze vztah ovérit? NE NEPRIMO POZOROVANIM

2.5. Dulezitost formulace hypotéz

Pro¢ jsou hypotézy tak daleZité? (Srovnej viz.[Kerlinger
1972:34-351)

1) Hypotézy jsou pracovni nédstroje teorie

- Jsou odvozovany z teorie

- potvrzené nebo nepotvrzené obohacuji a rozvijeji teorii
2) Hypotézy mohou byt ovérovany

- izolovand fakta neovétrujeme

— hypotézy jsou tvrzeni o vztazich a vztahy ovérujeme

==> hypotézy ovérujeme
- je to jeden z hlavnich ukolu vyzkumu
- je to zakladni zplUsob védecké préce.
3) Hypotézy umoznuji ¢lovéku vyjit z jeho subjektivity
- hypotézy jsou vytvoreny ¢lovékem
— hypotézy existuji a je mozno proveérit jejich
pravdépodobnou pravdivost nebo nepravdivost bez ohledu
na hodnoty a minéni ¢lovéka

2.6. Moznosti problému a hypotéz
(Srovnej [Kerlinger 1972:35-37])

1) Problémy a hypotézy usmérriuji badani.
Vztahy vyjadfené v hypotézach fikaji ve svych dusledcich
vyzkumnikovi, co m& délat

2) Problémy a hypotézy umozZnuji odvozovat z hypotéz dil&i tvrzeni
(odvozend, implikovand)/ disledky, které jsou jiZz ovéritelné.

Jejich ové&fenim je puvodni hypotéza podporena.

3) Problém nemizZe byt védecky resen, pokud jej neredukujeme na formu

hypotézy.



Dobfe postavend hypotéza

bud 1. mbZe byt ovérovana

nebo 2. z ni mGZeme odvodit Jjiné ovéritelné hypotézy.
V obou pfipadech ovéfujeme vztahy.

4) Problémy a hypotézy rozvijeji védecké poznani tim, Ze pomdhaji
badateli podporit nebo oslabit teorii.
Je-11 formulovadna predem hypotéza, (kterd mé& vztah k teorii),
jejim potvrzenim nebo odmitnutim je podporena nebo oslabena nebo
v krajnim pripadé zamitnuta teorie. JestliZe byl zjistén vztah
mezi proménnymi nahodile, bez pfedem stanovené hypotézy, muze byt
nédhodny nebo dokonce falesny.

5) Badatel, ktery nevyslovi hypotézu o vztahu predem, neumozZni faktum
cokoliv dokdzat nebo vyvratit.
Uziti hypotézy se podobd hrani sazkové hry.
Hypotéza existuje = Pravidla jsou stanovena pfredem.

Sazky Jjsou dany pfedem.

Ve vyzkumu = Je predem stanoveno, které wvztahy zkoumdme a k
jakému se priklonime =z&véru, kdyz nabudou urcité sily nebo
hodnoty. KdyZz vybirdme =z pfedem nezndmé mnoZiny vztahd jen
néktery, ktery pravé vysSel vyznamny, nehrajeme Cestné podle
pravidel.

2.7. Priklad formulace problému a hypotéz

PRIKLAD: Maji studenti zajem o metody sociologického vyzkumu?

1) Nesndz, obtiZnd situace, emoéni napéti profesora zpusobené tim, Ze
studenti nep¥isli na prednésku:

Studenti Studenti nemaji
nep¥isli na @ —————————- > zdjem o metody
prednasku sociologického vyzkumu

2) Pochybnost, népad:

- Cim v8im mohlo byt zptsobeno to, Ze studenti nep¥idli na predndsku?
- Cim se projevuje zé&jem studentl o metody sociologického vyzkumu?

3) Logicky rozbor situace:

Studenti maji -—--—-—--—--—- > a) studenti navstévuji prednédsky
z&djem o metody

sociologického ———————-——- > b) studenti samostatné studuji
vyzkumu literaturu o metodéch
sociologického vyzkumu

——————————— > c) studenti se podileji na
praktickém vyzkumu

——————————— > d) studenti se peclivé

pripravuji na seminare

——————————— > e

studenti aktivné vystupuji
na seminafich

4) Formulace problému: Jaké existuji vztahy mezi z&jmem studenta o
metody sociologického vyzkumu a Jjeho aktivitami p¥i studiu metod
sociologického vyzkumu?

Model 1 ZAJEM STUDIJNI --X sledovéani
AKTIVITA --X studijnich
test zdjmu --X aktivit
--X

H: Vysoky =z&jem o metody se objevuje soucCasné s vysokou studijni
aktivitou: (zahrnuje v sobé hypotézy H;, H, a Hj).

Hy: Kdo m& vy8si zédjem, m& v dusledku toho vy$§i studijni aktivitu.
Hz: Kdo ma vys$si studijni aktivitu, md v dasledku toho i vys$si zajem.

H3, Vysoky zajem a vysokd studijni aktivita jsou dusledkem spolecné
priciny.

Model 2

V prubéhu studia se prohlubuje vztah mezi z&jmem o studium a studijni
aktivitou. Rast z&Jjmu souvisi s ruUstem studijni aktivity.

zAJEM > STUDIJNI AKTIVITA
P
test test sledovani
z& jmu z&jmu studijni aktivity
v Case v Case v Casové radé
T1 T2

Hy: Vysoky zajem vede ke zvysSovani studijni aktivity.
Hs: Vysokd studijni aktivita vede ke zvySovani z&jmu.



Model 3
ZAJEM STUDIJNI AKTIVITA
testy z&jmu sledovani studijnich
v Case aktivit v Casové tadé
ZNALOSTI

testy znalosti

v Case

He: Vys$S$i z&djem méd za nasledek vys$si studijni aktivitu.
Hs: Vy$8i studijni aktivita m& za nasledek vy$$i znalosti.
Hg: Vy$$i znalosti maji za nasledek vyssi zajem.

Z&lezi na vyzkumnikovi, ktery model si zvoli, které hypotézy bude
ovéfovat. Tomu pak prizpusobi vybér zjistovanych skutecnosti, metody

zkoumdni i zplsob zpracovani Ulohy.

3. Pojmy a konstrukty

3.1. Teorie a empirie v sociologickém vyzkumu

Védci pracuji na dvou urovnich poznéani:
- na urovni pojmi = t.j. v oblasti TEORIE a
- na Urovni pozorovani = t.Jj. v oblasti EMPIRIE

P¥i podrobnéjsim rozlisSeni lze v oblasti teorie dédle rozlisit
rovinu teorii, zdkonud a zdkonitosti a rovinu problému, hypotéz a

modeld.
K postupu poznani je tfeba védecké prace v obou téchto urovnich:

- v pozorovani, zjistovani, mé&freni, rozboru faktd, t.j. ve sfére
EMPIRIE a
- v konstrukci teorii, hypotéz, ve formulaci pojmd a jejich

operacionalizaci, t.j. ve sféfe TEORIE.

Albert Einstein v roce 1930 napsal:
"...pozndni nemtzZe rozkvést z holé empirie. Takovy rozkvét je mozZny

pouze ze srovnadni toho, co je vymySleno, s tim, co je pozorovano". ©

M.Cohen v roce 1956 formuluje obdobnou mySlenku:
"...Bez néjaké vudc¢i ideje nevime, jaké fakta sbirat. Neméme-1li co

dokazovat, nemtZeme urdit, co je vyznamné a co nevyznamné". "

vVaclav Cernik ® v roviné filosofie a obecné metodologie

rozezndva:
1) Empirickou pozndvaci ¢innost (pozorovani, méreni) E

2) Teoretickou pozndvaci ¢innost prvniho druhu (formulace problému,
konstrukce modell a ovéfovani hypotéz) Ty

3) Teoretickou poznédvaci ¢innost druhého druhu

(vystavba teorii, formulace z&konil) T,

Sociologicky vyzkum v prevazné vét3iné pfipadu probihd na urovni
formulace problému, konstrukce modell a ovérovani hypotéz, t.j. na
urovni teoretické pozndvaci ¢innosti prvniho druhu T: a na uUrovni
pozorovani, dotazovani, zjistovani a méfeni, t.j. na tUrovni empirické
poznavaci ¢innosti E . Oba tyto druhy vyzkumnych ¢innosti se st¥idaji
a vétsinou nékolikrat opakuji df¥ive neZ je moZno obohatit
sociologickou teorii (zkoumani zakonitosti).



Zédkladnimi stavebnimi kameny teorie jsou problémy, modely a
hypotézy. K jejich vystavbé, formulaci, ovérovani pouzivame v
teoretické poznavaci ¢innosti pojmy a konstrukty.

Empirickd poznavaci ¢innost se obraci k jevim, ke spoleéenské
skuteénosti. V prubéhu pozorovani, méfreni, pfipravy k nim a jejich
vyhodnocovéani jsou v sociologii uzivany znaky - proménné a jsou
zjistovany vztahy (relace) mezi nimi.

3.2. Pojmy a konstrukty

3.2.1. Definice pojmu

pojem : termin nebo symbolické vyjadfeni, které reprezentuje
podobnosti v jinak rozdilnych jevech.
V pojmech - vyjadfujeme vyzkumné problémy
- formulujeme hypotézy

- vytvérime (formulujeme) teorie

3.2.2. Priklady sociologickych pojmu
Sociologie je bohatd na pojmy, s nimiZz pracuje (napt. status,

role, norma, hodnota, interakce, relativni deprivace). Pokud jsou
méfeny, mohou byt pouZity jako znak - proménna.

Priklad pojmu: STATUS

hruby index statusu = klasifikace prestiZe povoléni

vysoky status = vysokd pestiZ povolani (napf. lékart)

nizky status = nizkd prestizZ povolani (napf. prostitutka)

podrobny index statusu = klasifikace podle:
prijmové kategorie
kategorie povolani

nejvy$siho dosazeného vzdélani
spolecenské prestize (ucty)

3.2.3. Vytvareni pojmu

Vyvoj pojmia vyzaduje procesy zobecniovani (generalizace) a
abstrakce.

zobecriovani : je proces odvozovani principu z mnoZstvi zkuSenosti;
kazdy pojem a kaZzda proménnad (sociologicky znak)
nutné predstavuji

abstrakci - t.Jj. obsahuji pouze vybrané rysy Jjevu

3.3. Definice

Moznost porozuméni jedné osoby druhé Jje =zAavisld na =zachovani
stejného vyznamu uzitych symbold. Vyznamy symbolu jsou urcovany jejich
definici. Definice ¥ika, co termin znamenda.

Definice je vyrok o umyslu uzit symbol urditym zplUsobem, v urcitém

vyznamu.

Jedna z moznych definic sebevrazdy:
Sebevrazda = zabyt se nebo nevyuzit moznosti k za&chrané, kterd
je pouzZitelna.
Definice vznikaji dohodou (¥ikame, #e Jjsou arbitrarni). ZAadna

definice neni spravnd nebo Spatnd, pravdiva nebo nepravdiva.

PR.:

Rici, %e léska je sexudlni vztah a nic vic neni nepravdivé nebo chybné
tvrzeni. ta slova maji vyznam sdéleni, co jejich prostfednictvim chci
stanovit jako vyznam pouZitého terminu. Definice, napf¥. nalezené ve
slovniku, vyjadfuji konvencni vyznamy slov.

3.4. Operacionalizace

Technicky rozeznavame dva druhy (typy) definic: nomindlni

(konstitutivni) a operacionalni definice.

Nomin&lni definice jsou definice, v nichZz dané slovo Jje vyjadfeno
synonymem - jinym vyrazem, JjehoZ vyznam Jje znam, byl stanoven,
uré¢en Jjiz dfive. Vyhodou takové definice Jje, Ze usnadiuje

komunikaci (dorozumivani) .

Operaciondlni definice je déna stanovenim krokl v pozorovani nebo

mé¥eni daného jevu.

K problematice operaciondlni definice se vaZe pojem reliabilita
(Cesky spolehlivost). Reliability je dosazeno, kdyz dva nebo nékolik



kvalifikovanych pozorovatell dojde ke

shodnym vysledkim pfi
téhoz jevu.

PR.: m&¥eni vysky postavy dané osoby:

Operaciondlni definice vysky postavy osoby = polet cm od hlavy

k paté mérend ve stoje zady ke svislé sténé.
PR.: test inteligence:

Operacionalni definice inteligence = to, co mé€ri test IQ.

méfeni



4. Znaky a proménné

4.1. Definice znaku - proménné

Znak v sociologii = proménnd = symbolické vyjddreni vlastnosti, které
zdroven vyjadruje stavy této vlastnosti svymi hodnotami a vztahy

mezi témito stavy relacemi mezi svymi hodnotami. Musi splrovat

Profesni skupina
tyto podminky:
a) ma alespon 2 hodnoty (diskriminabilita - rozlisSitelnost)
b) ke kazdému stavu vlastnosti existuje hodnota znaku (uplnost)
c) dvé riizné hodnoty znaku nemohou odpovidat jednomu stavu
vlastnosti (jednoznacnost).

Toto vymezeni je definici znaku v $irs$im pojeti.
(Srovnej [Rehdk 1972:617]) .

Znak =
méritelny pojem majici dvé nebo vice hodnot pro ruzné jednotky

proménna (uzké pojeti) = je méritelnd dimenze pojmu nebo

Socié&lni vrstva
nebo pro riznd obdobi.

4.2. Priklady znakd - proménnych

Vlastnost Znaky
Vék Vék v letech 01 - 98 let; 99 = vice let
Pétileté vékové kategorie: 01 = 15-19 let
02 = 20-24 let
03 = 25-29 let
04 = 30-34 let
05 = 35-39 let
06 = 40-44 let
07 = 45-49 let
08 = 50-54 let
09 = 55-59 let
10 = 60-64 let
11 = 65-69 let
12 = 70-74 let
13 = 75-79 let

14 80 a vice

88 = do 14 let
99 = nevi
00 =neodpoveédél
T¥i vékové skupiny 1 = do 14 let
2 = 15-59 Mu 15-54 Ze
3 =60+ Mu 55+ Ze
Jednotna jednomistny kdéd 0 - 9
klasifikace dvoumistny kéd 00 - 99
zaméstnani trojmistny kdéd 001 -999

Mezindrodni

+ doplnkové kdody

kédy profesi a skupin

klasifikace profesi:
ISCO jednomistny koéd 0- 9
dvoumistny kéd 00 - 99

t

&

Kategorie podle
vySe mé&sicéniho

prijmu na osobu

Kategorie podle
subjektivniho

zafazeni

4.3. Klasifikace znaku - proménnych

rojmistny kéd 000 -999
tyt a vicemistny kéd

1 nedostatecny pfijem
(do 500, -K&s na os.)

2 velmi nizky pfijem
(500

3 nizky prijem

- 750,-K¢&s na os.

(751 -1000,-KCs na os.)
4 sttredni prijem
(1001 -1500,-K¢s na os.)

5 vysoky ptrijem
(1500 -2000,-K¢&s na os.
6 velmi vysoky pfijem
(nad 2000, -K&s na os.)

VV = vys$si-vys$si vrstva
VS = vy§Si-st¥. vrstva
NS = niZz8i-st¥. vrstva
NN = nizsi-nizs$i vrstva



4.3.1. Klasifikace z hlediska vztahtl, o nichz znak vypovida (Formalni klasifikace)

Zakladni t#idéni:
znaky nomindlni (klasifikacni)

PR.: pohlavi, profese, typ televizniho pofadu, typ rodiny

znaky poradové (ordindlni)
PR.: $kolni klasifikace, spokojenost s praci, stupefi
souhlasu

znaky intervalové
PR.: vysledek testu IQ, &asovy udaj

znaky pomérové
PR.: sledovanost televiznich pofadd, podet déti

Znaky nomindlni (klasifikacni)

Pro tento typ =znaku Jje charakteristické, Ze nemd& uspotradané
hodnoty. Pro nomindlni znak nemd& smysl vyrok "hodnota a Jje vy$3i nez
hodnota b ". Nomin&lni =znaky rozlisuji mnoZinu navzédjem ruznych
hodnot, mezi nimiz jsou uvazovany pouze vztahy totoZnosti a
rozdilnosti. Jednotka miZe mit hodnotu znaku bud a nebo b nebo ¢
, ale jen Jjednu z nich. Hodnoty znaku pro dvé rGzné jednotky X a Y
mohou byt bud stejné x = a , y = a nebo ruzné x =a , y = b,
jinak ale o jejich vztahu nic dalsiho nevime. Statistik by fekl, Ze
nomindlni znak "generuje rozklad na tfidy ekvivalence, z nichZz kazda
obsahuje pravé vsechny prvky, které Jjsou k sobé navzdjem vztazeny
popsanou relaci". Do nich jsou zafazovani zkoumané objekty, napft.
respondenti.

PR.1: Misto bydlisté

A - Cechy

B - Morava

C - Slezsko

D - Slovensko

PR.2: Pohlavi
1 - muz

2 - Zena

PR.3: Odvétvi

- prumysl

- zemé&délstvi

— obchod

- sluzby

statni sprava

- penéznictvi a pojistovnictvi
- Skolstvi a véda

- kultura

- zdravotnictvi

O W W J oUW N
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- ostatni

Znaky poradové (ordindlni)

Pofadové znaky rozlisuji kromé& totoZnosti a rozdilnosti hodnot

také jejich uspotradéni. O kazZdych dvou hodnotéach

a = b plati bud a > b nebo a < b (relace uplnosti). D&le plati, zZe
pokud a > b pak neplati soucasné b > a (relace asymetrie). A konecéné
plati, Ze pokud a > b a soucasné b > c pak také a > c (relace
tranzitivity). Matematickym jazykem  vyjéadfeno: "...na mnoziné
zkoumanych objektld je generovén rozklad, JjehoZ vsSechny t¥idy jsou
uplné usporadéany".

Jako priklady poftadovych znaku je mozno uvést stupnici
vyJjadfujici stupen souhlasu, miru spokojenosti, pozitivitu nebo
negativitu postoje, stupnici vyjadfujici castost provadénych ¢innosti,
kategorie pfrichozich podle véasnosti pfichodu a pod. Hodnoty znakt
mohou byt vyjadfeny ¢isly nebo ¢islicemi, ale také pismeny nebo jinymi

symboly
PR.1:
A - zcela souhlasim
B - Castecné souhlasim
C - C&stecné nesouhlasim
D - zcela nesouhlasim
PR.2

+2 - velmi spokojen
+1 - Céastecné spokojen
0 - ani spokojen ani nespokojen
-1 - Céastecné nespokojen
-2 - velmi nespokojen

1 - denné
2 - nékolikrat tydné



- jednou tydné

- 2-3 krat za mésic
- jednou mésicné
nékolikrat roéné
- jednou roéné

- méné casto

O 0 J o U bW
|

- vubec

= mezi prvnimi, v pfedstihu

= jesté vcias, v terminu

opozdéné, tésné po terminu

= mezi poslednimi, dlouho po terminu

o Q 0 o W
I

= vibec

Znaky intervalové

Pro tento typ znakl Jjsou typické Ciselné hodnoty, které vyjadfuji
nejen totoznost a rozdilnost hodnot, jako u nomindlnich znakl, a nejen
potadi, jako u poradovych znakl, ale také vzddlenosti. Napf¥. pro
jednotky A, B, C, D, a=2, b =238, c =1 a d= 3, tekneme, Ze A
je vzdaleno od B
(8-2=6) trikrat vice nez C od D (3-1=2).

PR.1: Doba ptichodu na plovarnu

10 - do 10 hodin

11 - po 10 do 11 hodin
12 - po 11 do 12 hodin
13 - po 12 do 13 hodin
14 - po 13 do 14 hodin
15 - po 14 do 15 hodin
16 - po 15 do 16 hodin
17 - po 16 do 17 hodin
18 - po 17 do 18 hodin
19 - po 18 do 19 hodin
20 - po 19 do 20 hodin
21 - po 20 hodiné

PR.2: Rok nastupu do zam&stnani
60 - do roku 1960

61 - v roce 1961
62 — v roce 1962

63 - v roce 1963

89 -

v roce 1989
90 - v roce 1990
91 - v roce 1991
92 - v roce 1992
0 - nebyl zam&stnén

PR.3: Rok ndstupu do zamé&stnéni - kategorizovany

1 - do roku 1955

2 - 1956 - 1960

3 - 1961 - 1965

4 - 1966 - 1970

5 - 1971 - 1975

6 - 1976 - 1980

7 - 1981 - 1985

8 — 1986 - 1990

9 - 1991 a pozdéji
0 - nebyl zaméstnan

Znaky pomérové

Pomérovy znak m& ve srovnani se znakem intervalovym navic
schopnost vyjadfovat svymi C¢iselnymi hodnotami pfimo pomér mezi
hodnotami znaku a , b pro dvé porovnavané jednotky A a B. Muzeme rici,
e rodina A m& dvakrat vice ¢lent nez rodina B, nebo Ze otec je
dvakrat stars$i nez syn. Pomérovy znak md prirozeny pocatek, ke kterému
jsou vztahovany v8echny dalsi hodnoty znaku. To je také duvodem pro
moznost srovnavat kolikrat déle od nuly Jje jedna hodnota znaku nez
hodnota druha.

PR.1: Podet déti - vyjad¥eny &islem

Hodnoty znaku "pocet déti" pro rodiny A,B,C jsou:

a=6

b=2

c=3.

Rodina A m& trojnasobek déti neZ rodina B a dvojnasobek déti nei
rodina C.



PR.2: Kapesné - vyjadrené v K&s mé&sicné

ucerni 1 - 1000
ucen 2 - 1100
ucern 3 - 1400
ucen 4 - 1600
uceri 5 - 1000
ucen 6 - 1100
student 1 - 250
student 1 - 600
student 1 - 350
student 1 - 450
student 1 - 200
student 1 - 550

Kapesné uc¢né ¢.1 je 1000 K&s a kapesné studenta ¢.1 je 250 Kcs,
tj. kapesné ucéné ¢.1 je Ctyrikrédt vyssi. Prumérné kapesné ucné
¢ini 1200 K¢&s. Prumérné kapesné studenta je pouze 400 K&s. MaZeme
provést srovnani, Ze kapesné ucné Je tirikrat vyssi neZ kapesné
studenta.

Podrobné t¥idéni:

prosty nomindlni znak

(je nomindlni znak, JehoZ pocet hodnot se shoduje s pocltem
jednotek, kazdd jednotka m& unikatni hodnotu znaku) P¥.: kfestni
Jjména déti v jedné rodiné;

nomindlni znak

Casteclné usporéddany znak

(je znak, Jjehoz c¢ast hodnot Jje Uplné usporéddand a tvori poradovy
znak, av$ak obsahuje hodnoty, které nelze vzdjemné uspofradat)
P¥.: ;

prosty ordindlni znak

(je pofradovy - ordindlni znak, JjehoZ pocet hodnot se shoduje s
poctem Jednotek, kazdéd Jjednotka m& unikdtni hodotu znaku a
jednotky jsou uplné usporadany)

Pr.: potradi pfrichodu do sédlu za predpokladu, zZe osoby prichdzeji
po jedné za sebou;

ordindlni znak

ordindlni znak s pocéatkem

(je potadovy - ordindlni znak, JjehoZ jedna hodnota tvofi
prirozeny pocatek stupnice, tj. neutrdlni hodnotu nebo nulovou
hodnotu) Pf.:

ordindlni znak s uspofadanou metrikou

(Coombsova varianta)

(tvotri mezistupen mezi pofradovym a intervalovym znakem, zname
usporadani vsech hodnot a navic zndme pofadi vzajemnych
vzdalenosti v$ech dvojic hodnot, znak wvznikd Jako vysledek
Coombsovy Skalovaci techniky)

Pr.: V konkrétnim armddnim sboru lze uUplné usporadat hodnosti
distojnikd a navic lze pomoci vyzkumu zjistit, jakd mira zdasluh
je treba k povysSeni 2z Jjedné hodnosti na druhou, vyS$si.
NejobtiZzné&jsi povysSeni na bezprostfedné nasledujici vys$si hodnost
muze byt z podplukovnika na plukovnika, d&le =z plukovnika na
generé&lmajora, pak z kapitdna na majora atd. Nejsnazs$i miZe byt
postup z podporuc¢ika na porucika. Setfazeny Jsou nejen hodnosti,
ale i vSechny vzadjemné relace mezi nimi.

intervalovy znak
pomérovy znak

absolutni znak

(m& pfirozenou interpretaci pocatku i méritka)

4.3.2. Klasifikace z hlediska mista ve vyzkumném projektu

A) Nezdvisle a z&visle proménné

PR.:

nezdvisle proménna zdvisle proménna

pfedpokladand pricina -> predpokladany Uc¢inek
predpovidame z ni predpovidame ho
(ovlivnujici) (ovliviovand)

vék ditéte -> vysSka, vaha
prestiz,p¥ijem,povoléni,

vzdélani > status

spokojenost v préaci -> pracovni vykon
inteligence -> prospéch Zaka
vzdélani otce -> vzdélani syna



B) Aktivni a urcované nezavisle proménné

PR.:aktivni nezdvisle promé&nnid urdovand nezadvisle promé&nna

(maZeme s ni aktivné (nemtizeme s ni aktivné
manipulovat) manipulovat)
(lze ovlivnit) (lze jen volit, kontrolovat)

a)narocCnost, zatizeni v testu a)pohlavi, vék

b)druh 1léku, mnozZstvi léku b)stav pacienta
c)zpusob tréninku c)vék, vdha, vyska sportovce
d)metody, podnéty d)inteligence, vlohy, rasa

zavisle proménna:

a) schopnost reakce na naroc¢né situace
b)vysledek léceni

c)atletické vykony

d) tuspéch, vydrz

C) Zjevné (manifestni) a skryté (latentni) proménné

PR.:zjevné (manifestni) proménna skrytd (latentni) proménna

(lze primo zjistovat) (lze zjistovat jen neprimo)

vysledky testl IQ -> inteligence
pfijem,povolani,projevy ucty,
dosazZeny stupen vzdélani -> spolecensky status

5. Populace, vybéry, reprezentativita

5.1. Smysl vybérového Setieni. Populace, cilovy, zakladni a vybérovy soubor

Sociologie vypovidad o spoleCenskych jevech, populacich osob,
souborech jednotek, které vytvadreji spolecCenskd seskupeni jako Jsou
rodiny, obce, podniky, socidlni skupiny, narody, staty a pod. V
sociologickém vyzkumu nezjistujeme udaje o vSech jednotkdach, u nichz
lze dany Jjev sledovat. Soucasti naprosté vétsiny vyzkumld je vybérové
Set¥eni, které slouzi k volbé dil¢iho souboru jednotek, na némZz je
provedeno zkoumani. Vysledky takového zkoumdni jsou pak zobecrniovany na
soubor zahrnujici vSechny uvaZované jednotky.

Soubory jednotek nazyvame populace a ukolem vybérového Setfeni je
zajistit, aby vysledky platné pro =zvoleny zkoumany podsoubor byly
zobecnitelné na cely soubor.

Populace = soubor jednotek, o nichz vypovida vyzkum.

Vzhledem k tomu, ze nékteré jednotky souboru, pro néjz chceme
vyslovit zavéry sociologického vyzkumného Setfeni jsou pro vyzkum
nedostupné, rozlisSujeme mezi cilovou populaci = to je populace, na niz
bychom chtéli vztdhnout nasSe vyzkumné zavéry, a zadkladnim vyzkumnym
souborem, coZ je nejsirsi zachytitelny soubor jednotek.

Cilova populace = soubor jednotek, pro které chceme vyslovit
z4very.
Zakladni populace = (zdkladni soubor) soubor jednotek, které

v dané situaci zastupuji cilovou populaci.

PR.: cilova populace = soubor obyvatel CSFR
zédkladni soubor = obyvatelé CSFR mimo dlouhodobé& Zijicich

v ciziné

PR.: cilovéd populace = Zz4ci zakladnich 8kol v CSFR
zdkladni soubor = Zaci zédkladnich $kol mimo téch, ktefi
jsou dlouhodobé v nemocnic¢nim oSetfeni

nebo v ciziné, napf. s rodici

PR.: cilovéd populace = rodiny s détmi
zdkladni soubor = alespon jeden z rodicu pobird prispévek
na nékteré dité

PR.: cilovad populace = m&sta v Ceské republice
zdkladni soubor = mésta zapsand v lexikonu mést a obci
v Ceské republice



PR.: cilové populace = zloc¢iny na Gzemi hlavniho mé&sta Prahy
zdkladni soubor = jen zloCiny evidované organy policie,
prokuratury, soudl

Vyzkumné Setfeni vétsinou nelze, 2z ekonomickych a praktickych
divodl, provadét na vSech jednotkach zédkladniho souboru resp. cilové
populace. Musime provadét vybér Jednotek =ze zdkladniho souboru. V
kazdém jednotlivém Setfeni, které neni provadéno na celé populaci
(jednotek), zastupuje zakladni soubor vybérovy soubor (vybér, setkéme
se také s oznacCenim vzorek, z anglického sample).

Vybérovy soubor = je soubor jednotek (pro né&Z jsou k dispozici data
nebo pro néZ tato data ziskavame), ktery
zastupuje zdkladni soubor
ve vyzkumu. Vysledky pro néj zjisténé maji byt
zobecnitelné na zdkladni soubor.

Abychom byli schopni zvolit vybérovy soubor, jehoZ vysledky by
zastoupily Gdaje za nedostupny celek, pouzivame tzv. oporu vybéru. Tou
je bud seznam Jjednotek zakladniho souboru nebo nékolikastupiiovy
predpis vybé&rovych kroku zajistujici pfedepsanou Sanci byt vybran pro
vSechny uvazované jednotky zdkladniho souboru.

Opora vybéru = seznam Jednotek cilové nebo zdkladni populace,
z néjz je vybiran zkoumany vybérovy soubor nebo
jednoznacny vybérovy predpis, kterym Jje tento
soubor ziskéan

U&elem vybé&rového souboru je poskytnout udaje, které by bylo
moZno zobecnit na cely zdkladni soubor.

Zkoumat populaci vybérového souboru je:
- levné&jsi
- rychlejsi (zvladnutelné v kratsim case)
- Jje moZno zajistit standardnéjsi provedeni
- Casto ani technicky nelze zkoumat cely
zdkladni soubor

Duvody vybé&rového Setfeni:

nékteré populace neni moZno zkoumat celé
a) vSechny jejich jednotky nejsou dostupné

b) na vyzkum neni tolik ¢asu
c) finanéni dbvody - vyzkum by byl pfilis drahy
Napf. nikdo neni v soucCasné dobé schopen organizovat vyzkum
vSech obyvatel svéta.
d) nékteré typy zkoumanych problémd vyZaduji zniceni
zkoumanych jednotek v prubé&hu vyzkumu
PY¥.: bariérové zkousky automobilti
zkousky odolnosti proti korozi a pod.
e) vétsSi presnost pfri vyzkumu probléml, p¥i nichzZ je obtiZné
zastihnout vSechny ¢leny populace
(napf. rozptyleni v nedostupné oblasti)

5.2. Reprezentativita vybérového souboru

Ukolem vybérového &etteni dje vybrat zkoumané jednotky tak, aby
udaje o nich zarovenl ptrindSely informaci také o vSech Jjednotkéch,
které do vybéru nebyly zafrazeny. Kvalita a spolehlivost zastupovéani
zdkladniho souboru vybérovym souborem je vyjadfovana pojmem
reprezentativita.

Reprezentativita:
vybér je reprezentativni v té mife, nakolik odrdazi
charakteristiky populace.
Napf. - jestlize 10 % populace mé& blahobyt, vybér by mél
ukazovat stejné procento

S

- JjestliZe 50 % domé&cnosti m& jeden osobni

automobil a 8 % dva, ve vybéru by tomu mélo byt
také tak.

Zavaznym  krokem sociologického  vyzkumu je  prtesné, jasné
(z¥etelné) vymezeni populace, zdadkladniho souboru. Dobfe definovanéd
populace usnadnuje provedeni vybéru a Jje daleko pravdépodobnéijsi, zZe
se podari stanovit reprezentativni vybérovy soubor 4 dobte

definovaného zdkladniho souboru.

Reprezentativitu vybéru je obtizné, ne-1li vubec nemozZné,
kontrolovat. Casto je vyb&r provad&n pravé proto, aby byla odhadnuta
neznédm& hodnota charakteristiky pro celou populaci. P¥i hodnoceni
reprezentativity tedy ¢asto neni s <¢&im srovnavat. Za ukazatele
reprezentativity vybéru se vSeobecné povazuje spolehlivost vybérového
postupu.



Reprezentativita =z&visi na:

- presnosti vymezeni populace

- adekvatnosti vybéru

- heterogenité (homogenité) populace
(srovnej [Labovitz-Hagedorn 1976:46-47])

Spolehlivost vybéru roste, jestlize je populace spravné
definovéna. Napt. jestlizZe existuje seznam jmen vSech muzu
zaméstnanych v Praze nebo seznam vSech studentl letos nové pfijatych
na vysoké 3koly v CSFR.

Adekvatnost vybéru je dilezité wuvaZovat Jjen u velmi malych
vyb&ru. Adekvatni vybér musi byt dostatedné rozsédhly, aby umoziioval
vyzkumnikovi duvérovat za&vérum ziskanym statistickymi prostf¥edky.
Nap¥. ptri zkoumé&ni sexudlni potence muzl mlZeme sotva duvérovat
zobecné&ni vysledku &ty¥ muzt z Ceskoslovenska na celou populaci muza
ve sté&té&; nebo pfi kontrole kvality broskvi balenych do lisek nemtuZeme
mit divéru ve vybér Jjedné 1lisky Jjako reprezentanta celého milidnu
takovych lisek broskvi.

Reprezentativita =z&visi také na stupni homogenity populace:
Néhodny vybér 100 vojakt zakladni vojenské sluzby reprezentuje tuto
skupinu populace homogenni z hlediska véku a pohlavi patrné 1lépe nez
ndhodny vybér 100 televiznich divakua celou divackou obec.

Je jisté snazs$i poridit vzorek z barelu nafty neZ vytvorit vybér
z populace vsSech obyvatel USA nebo Indie. V chemické laboratofi
vystac¢ime s Jjednou kapkou nafty, abychom zjistili chemické slozZeni
celého barelu, u populace nédm bude <&init potiZ ndrodni a etnicka
prislusnost, Jjazyk, kultura a mnoho dalsSich charakteristik vazanych na

riznym zplsobem diferencované uzemi rozlehlého statu.

5.3. Chyba vybéru, vychyleni a pfesnost, standardni chyba vybéru

Udaje zjisténé vybérovym Setfenim se 1i$i od skutedné hodnoty,
kterou bychom namé&¥ili v rémci celého =zdkladniho souboru. Rozdil
namé¥ené hodnoty od této teoretické, v naprosté vétsiné pripadu
nezndmé, hodnoty nazyvéme chyba vybéru.

Chyba vybéru miZe byt ndhodnd, t.j. takovd chyba, kterd se s
velikosti vybérového souboru zmensuje, Jjejiz vysSe pfi opakovani
Setfeni na dalSich stejné velkych vybérovych souborech vybranych
stejnym postupem z téhoZ zakladniho souboru se neméni. Je zpusobena
jen skutecCnosti, Ze vybérovy soubor nikdy nereprezentuje zadkladni

soubor ptesné. N&hoda, s niZz Jjsou do naseho konkrétniho vybéru
zatazeny dané konkrétni jednotky zakladniho souboru a ne jiné, které v
ném také mohly byt, zplsobuje tento hodnotovy rozdil - ndhodnou chybu.

Chyba vybéru vsSak muZe byt také systematickd. Je to chyba, které
se projevuje v situacich, kdy je porusena ndhodnost vybéru. Napf.
nékteré jednotky maji pravdépodobnost zatazeni do vybéru systematicky
vys§8i. Duvodem muzZe byt nepresnost vymezeni populace, nespravna nebo
nelplnd opora vybéru, neadekvatni nebo nespravné provedeny vybér.

Systematickd chyba narusuje reprezentativitu vybéru. Vysledek
zatiZeny touto chybou se 1isi od skutec¢né hodnoty platné pro zdkladni
soubor o hodnotu zvanou vychyleni.

Vychyleni (posunuti) (bias):
je wvelic¢ina, o niz se 1i81i hodnota vybé&rového prumé&ru od
populac¢niho pruméru, a to zpravidla opakované& ve vSech vybérech
provedenych stejnym zpusobem podle stejného pfedpisu. (Srovnej
[Moser-Kalton 1971:65])

Kromé vychyleni resp. nevychyleni odhadu populaéniho pruméru
urcujeme také pfesnost méreni, presnost pozorovani.

Pfesnost Jje urcovana stupném rozptyleni pozorovanych (namé¥enych)
hodnot kolem vybérového pruméru. Jestlize je rozptyleni
namé¥enych hodnot malé, je presnost vysoké, je-1li naopak
rozptyleni velké, je pfesnost nizka.

P¥i zjednoduSeném pohledu rozezndvéme c¢ty¥ri mozné pripady vysledkua
vybérového Setfeni (viz.[Moser-Kalton 1971:68n]):

A) - velké vychyleni + mald presnost
B) - velké vychyleni + velk& pfesnost
C) - z&dné vychyleni + mald pfesnost a
D) - zadné vychyleni + velka pfresnost.

Vzdy, pokud nadm to praktické okolnosti Setfeni umozni, davame
prednost pfesnému nevychylenému pozorovani (D).
V ostatnich pfipadech je tfeba se rozhodnout, =zda reprezentativité
vysledku méné uSkodi systematické vychyleni (tJ. opakované se
projevujici rozdil mezi vybé&rovym a populacé¢nim primérem) nebo sniZenéd
presnost (tj. vysoky rozptyl naméfenych hodnot kolem vybérového
priméru a tedy mald spolehlivost odhadu hodnoty populac¢niho priméru) .
Univerzdlni predpis v tomto pripadé neexistuje.

Pri presném méfeni s vychylenim se pokousSime odhadnout smér, ev.
velikost tohoto vychyleni a tim zkvalitnit vysledky. P¥i nevychyleném



mé¥eni je nas$i snahou zvySovat pfesnost, tj. sniZovat vybérovou chybu,

napt. vhodnym vybérovym postupem nebo zvétSovanim vybéru.

Nevychyleny postup odhadu (unbiased estimate):
JestliZe pro dany vybérovy postup je olekavand hodnota konecéného
odhadu rovna popula¢nimu parametru (tj. vétSinou neznadmé hodnoté
charakteristiky pro celou populaci), je postup odhadu (estimate)
nevychyleny (unbiased) .

Priklad (prosty ndhodny vybér) :
(Srovnej [Moser-Kalton 1971:63-69])

Populace = ¢ty¥i muzi ve véku 15,17,18,22 let.
Primérny vék = populaéni prumér = 18 let.
Vybéry dvojic.......... vyb&rové odhady prumérného véku
15 a 17 o e e 16,0
15 a 18 .o 16,5 vybérova
15 a 22 o 18,5 distribuce
17 a 18 e 17,5 pruméri
17 a 22 e 19,5
18 a 22 20,0 let
Soucet 108,0
Oc¢ekdvana hodnota pruméru 108,0 : 6 = 18,0 let
Zaveér: Prostym ndhodnym vybérem dospé€jeme

k nevychylenému odhadu priméru

5.3.1. Standardni chyba vybéru

Jak vyplyvad z pfedchoziho ptikladu, potfebujeme miru, kterd by
nadm fekla, jak se od sebe 1i8i odhady ziskané jednotlivymi vybéry

provedenymi stejnym postupem (za pfedpokladu pouziti
pravdépodobnostniho - n&dhodného vybéru). Tato dilezitéd mira se jmenuje
standardni chyba pruméru S.E. (standard error of the mean). Je mirou

presnosti odhadu, neni mirou vychyleni.

5.4. Pravdépodobnostni vybéry
(Srovnej [Moser-Kalton 1971: 79-117])

5.4.1. Nahodny vybér a jeho vyhody

Zpusob, Jjakym lze provadét vybér jednotek pro vyzkumné Setfeni,
je v podstaté dvoji: ndhodny - pravdépodobnostni vybér a zamérny -

nepravdépodobnostni vybér. Rozdil mezi nimi spocivéd v tom, Ze v prvnim
pripadé (u ndhodného vybéru) Jje stanovena pravdépodobnost vybéru kazdé
z Casti zdkladniho souboru do souboru vybérového. Dusledkem toho je,
Ze Jjsme schopni matematickym vypoctem odhadnout velikost chyby, kteréd
je zpusobena vybérovym Setfenim. U z&mérného vybéru nemdme pro odhad

chyby matematicko- statistickou oporu.

5.4.2. Typy pravdépodobnostniho vybéru

Ndhodné - pravdépodobnostni vybéry Jsou zaloZeny na snaze
zachovat stejnou Sanci vsSem Jjednotkdm nebo stejné velkym skupindm
jednotek, aby byly vybrany a reprezentovaly populaci. Nahodnost
vybérové procedury brani vychyleni vybéru.

Jednotlivé typy pravdépodobnostniho vybéru se mezi sebou 1isi
zpusobem, jak se snazi:
- zvySit praktickou pouZitelnost vybérového postupu,
- zvySit pfesnost vybéru.

Rozeznavame ruzné typy pravdépodobnostniho vybéru: prosty ndhodny
vybér, stratifikovany nédhodny vybér, skupinkovy vybér, wvicestupnovy
ndhodny vybér.

Prosty n&dhodny vybér:
vSechny podsoubory dané velikosti maji stejnou Sanci byt
realizovany jako vybér.

Vybirdme, bud losem nebo pomoci tabulek n&hodnych <&isel nebo
jinym postupem zajiStujicim neovlivnéni vybérového postupu zasahem
vyzkumnika, jednotky bud ze seznamu nebo z mnoziny ¢&isel zastupujici
seznam jednotek zdkladniho souboru.

Stratifikovany ndhodny vybér:

1) zakladni soubor je rozdélen do podsouborl, které nazyvame
strata. Strata Jjsou takové podmnoziny zdkladniho souboru,
jejichz jednotky maji v radmci strata spolec¢nou vlastnost nebo
vice spole¢nych vlastnosti, a strata se mezi sebou 1isi
zpravidla vice neZ jejich jednotky uvnitt.

2) V kazdém stratu provedeme prosty nahodny vybér.

Timto postupem se zvySuje presnost pozorovani (mé€reni), snizuje
se predpoklddany rozptyl namé¥enych hodnot v rémci strat. Tim se také
snizuje nédhodnost. Je-1i sprévné urcen, odhadnut, skutec¢ny podil



kazdého strata na zdkladnim souboru, lze odhady populac¢nich hodnot =z
namé¥enych vybérovych hodnot zpfesnit.

Napf. nazory muzl a Zen Jjednotlivych vékovych kategorii nebo
vzdélanostnich skupin obyvatelstva na otazky ekonomické reformy,
reformy trestniho prava nebo uUpravy stéatosprdvniho wuspotddani se
pravdépodobné 1isi. Vybér tedy wuspordddme stratifikované podle
vékovych skupin respondentt muzll a Zen. Musime vS8ak znadt podily
obyvatelstva téchto demografickych skupin v zdkladnim souboru abychom
mohli stanovit podil Jjednotlivych strat na vybéru. Pokud jsme
postupovali spravné, snizili Jjsme moZnou chybu, kterou by mohlo
zpusobit mensi nebo naopak vyrazné vyS3i zastoupeni nékteré kategorie
obyvatelstva ve vybéru v pfipadé realizace prostého ndhodného vybéru.

Stratifikovany nédhodny vybér mize byt
proporciondlni:
- velikost vybéru z vrstvy (strata) je umérna velikosti
populace této vrstvy

nebo neproporciondlni:

- uziva se, pokud Jje vyznamné odlisny rozptyl v nékteré
vrstveé nebo pokud je tfeba zajistit za ucCelem srovnavaci
analyzy dostatecny, (tj. vétsSinou vyssi) poclet zkoumanych
jednotek v nékterych stratech

Skupinkovy vybér: 1. a 2. krok
Vicestupniovy ndhodny vybér: spolecény postup
1) Z&kladni soubor je (vétsinou prirozené) rozdélen do

podsoubord, které v tomto pripadé nazyvéme skupinky. Na rozdil
od vrstev (strat) tvori skupinky podsoubory, o nichz
predpokléadéme, zZe Jsou v zasadé vzadjemné zastupitelné, nijak
vyrazné se od sebe nelisi a rozdilnost mezi Jjednotkami se
skryva spise uvnitf skupinek a je zplUsobena jinymi

charakteristikami neZ p¥isluSnosti ke skupinkdam.

2) Ze zédkladniho souboru vybereme ndhodnym postupem Jjen nékteré
ze skupinek.

Skupinkovy vybér: 3. krok samostatné
(cluster sampling)
3) Vybrané skupinky, tJj. vSechny Jejich Jjednotky, Setfime
vyCerpavajicim zpusobem. Vybrané skupinky tedy reprezentuji

ostatni skupinky (a jejich Jjednotky), které se nedostaly do
vybéru.

Vicestupniovy ndhodny vybér: 3. krok samostatné
(multi-stage sampling)

3) Ze souboru vybranych skupinek provedeme ndhodné dal$i stupné
vybéru;
- bud pfimo vybér jednotek
- nebo nejprve vybér podskupinek a v nich vybér
jednotek.
Vybrané jednotky z téchto skupinek nebo podskupinek
reprezentuji cely zdkladni soubor.

5.5. Ostatni typy vybéri - nepravdépodobnostni

5.5.1. Kvétni vybér
(Srovnej [Moser-Kalton 1971:127-137])

Z ostatnich vybéru, tzv. nepravdépodobnostnich, byva v
sociologickém vyzkumu nejCastéji uzivan kvdétni vybér. Nazev tohoto
typu vybéru Jje odvozen od kvét, kterymi Je vymezen rozsah vybéru
jednotlivych, nejcastéji demografickych nebo socidlnich skupin. Kvdéta
je Ciselny udaj udavajici tazateli kolik mé& dotazovat Zen, kolik muzi,
nebo kolik m& vyhledat obyvatel s ukoncenym jen zdkladnim vzdélanim,
kolik s maturitou a kolik s vysokoskolskym vzdélanim apod.

Postup kvétniho vybéru:

1) Zvolime vybérové charakteristiky, pro nézZ budou stanoveny kvoty. V
praxi volime nejvySe pét znaku. Jako vhodné, pouzitelné byvaji
oznacovany relativné snadno zjistitelné udaje, které Jjsou bud
viditelné nebo je dotédzany ochoten je v situaci prvniho kontaktu
priznat a neuvedou ho do nezadoucich rozpaku. Zaroven to byvaji
hlediska, kterd populaci dosti vyznamnym zpusobem rozlisuji.

Jako kvéty se nejCastéji pouzivaji znaky:
pohlavi, vékova kategorie, dokonéeny stupen vzdélani, rodinny
stav, charakter bydlisté, skupina povolani, socidlni skupina;
podle predmétu Setfeni mohou byt zvoleny také dalsi, jako jsou
poclet sourozencu, pocet déti, wvlastnictvi urcéitého predmétu,

napf¥. osobniho auta, ndrodnost a jiné.



2)

4)

Pro zvolené kvdéty vyhledédme v dostupnych statistickych pramenech

kvantitativni oporu pro rozhodnuti, Jjak velké maji byt podily
jednotlivych kategorii dotézanych podle vybranych znakl.

JestliZe Jje naptiklad ve sledované populaci stejné pocetné
zastoupeni muzu a Zen, budou kvéty pro vybér muzl a Zen stejné;
najdeme-11 ve statistické rocence udaj, Ze v dané vékové
skupiné&, kterou Setfime, je podil vysokoSkoldku mezi muzi jedna
sedmina a mezi Zenami jedna desetina, ptrizplsobime velikost
kvéty pravé témto udajum: budeme tedy vybirat ze sedmdeséati
muzu deset s ukonCenym vysokoSkolskym vzdélanim a ze sedmdesati
Zen sedm, které ziskaly vysokosSkolsky diplom.

Rozhodneme se, zda budeme zadavat kvéty pro vybér nezavisle na

sobé nebo ve vzédjemnych vazbach. KaZdéd z obou moZnosti ma své

vyhody a nevyhody.

- JestliZe ponechame kvéty pro vybér bez vzadjemné zavislosti,
bude pro tazatele snaz$i najit prislusny stanoveny pocet osob s
urcenymi charakteristikami a dotdzat je. MuzZe se vSak stat, ze
nahodile zkresli obraz o zkoumané populaci z toho duvodu, zZe
vybere respondenty s netypickymi kombinacemi hodnot znakl nebo
naopak vsechny jen v nejCastéji se vyskytujicich kombinacich.
Takto kvétné vybrany soubor muze pak obsahovat sice
pozadovanych 25 muzu a 25 Zen a také spliovat pozadavek na 30
osob se zakladnim, 15 s uplnym st¥edoSkolskym a 5 s
vysokoSkolskym vzdélanim; miZe se vSak stat, Ze vSech pét
vysokoskoldku budou muzi, <&trnadct =z patndcti stredodkolakl
budou mladé Zeny apod.

- JestliZe vsSak naopak néds nadrok na vzadjemné propojeni kvdét bude
pfilisny, znesnadnime praci tazatelim natolik, Ze tim muZeme
také ohrozit spolehlivost dat nebo pocet uskutecénénych
rozhovoru (ndvratnost vyzkumné akce). Pfikladem muZe byt
pozadavek vyhledat na malé vesnici dvé vdané vysokoskolacky ve
véku 25-34 let, svobodného muze se zadkladnim vzdélanim ve véku
35-50, wvdovu nad 50 let se stfednim vzdélanim apod. Tento
pozadavek, ktery lze ve velkém mésté s urcéitym uUsilim splnit,
nabyva znacé¢né na obtiZnosti na malé vsi, kde mlZe byt sloZeni

obyvatel jiné, nez by odpovidalo néjaké prumérné predstavé.

Stanovime vybérové kvdéty pro kazdého tazatele tak, aby pokryvaly

potfebny pocet a strukturu dotdzanych. Skupiny s vybérovymi
charakteristikami, o nichZ ptedpokladame, Ze budou obtizné
dostupné, ve vybéru nadhodnotime. Nepodati-li se vSem tazatelum

ziskat potfebny pocet napf. Zen v domdcnosti nebo vysokoSkolaku
apod., vys$si kvdéta tuto nepresnost snizi.

5.5.2. Systematicky vybér

Systematicky vybér je vyznamnym typem nepravdépodobnost-niho
vybéru, ktery se nékterymi svymi znaky blizi vybéru
pravdépodobnostnimu. Je zaloZen na zésadé vybéru Jednotek ze
zdkladniho seznamu podle pevné zvoleného kroku. Chceme-11i vybrat
desetinu souboru, vybirdme ze =zdkladniho souboru kazdou desatou
jednotku.

Zadsadni rozdil oproti pravdépodobnostnimu vybéru spocivd v tom,
e vétsinou neni s dostatecnou Jjistotou =zaruceno ndhodné poradi
jednotek v souboru. Tak se muze stéat, Ze zvoleny vybérovy krok souvisi
se skrytou pravidelnosti wuspotfddani Jjednotek v seznamu, 2z néjz
vybirdme. Vybrané jednotky tak mohou mit nékterou vlastnost vyznamné
Castéji neZ by odpovidalo jejimu zastoupeni v celé populaci.

Byvad uvadén ptriklad vybéru domld ve vilové ¢&tvrti, kdy délka
zvoleného vybé&rového kroku, nap?¥. kazdy desdty dum, se muZe nahodile
shodovat s pravidelné se opakujicim jevem, napt¥., Ze kazdy desaty dum
je postaven na pozemku rohové parcely a Jje tedy odlisny od ostatnich
deviti desetin doml@. Takova situace neni cCastéd v cCeskych mé&stech, byva
v3ak wuvadéna jako ptriklad pravidelnosti u méstskych celkd v USA.
Vybé&rem s timto systematickym krokem ziskdme tedy bud soubor majitelu
rohovych domi nebo vybé&rovy soubor, v némz vibec nebudou zastoupeni. V
obou pfipadech se zvySuje chyba a vybér neodpovidd pravidlam pro
vybéry pravdépodobnostni.

5.5.3. Vybér isudkem

Ve specidlnich ptripadech, zvlasté pro malé vybéry, muze vyzkumnik
dobfe obezndmeny se =zkoumanou problematikou pouzit vybér usudkem.
Pracovnik manzelské poradny mizZe pro experiment navrhnout soubor
manzelskych part, které podle jeho =zkuSenosti reprezentuji typické
manzelské dvojice obracejici se na manzZelskou poradnu. Kriminolog miZe
zodpovédné vybrat maly vzorek véznl, o nichz lze ¥ici, Ze reprezentuji
kategorii odsouzenych s vy$$i pravdépodobnosti budouci recidivy v
pripadé propusténi. Obecné, v situaci, kdy se rozhodujeme pro vybér
pfekrac¢ujici nékolik desitek osob, 1lze vSak pouZziti vybéru usudkem
oznac¢it za vysoce riskantni. Chybi objektivni mé¥itko reprezentativity



takového souboru a vysledky 2z néj ziskané nelze vétSinou spolehlivé

zobecnit.

5.5.4. Vybér nabalovanim

Vybér nabalovanim (snowball sampling) ma vyuZiti prede-vSim pri
vyzkumu specidlnich skupin obyvatelstva, pro néZ neexistuji seznamy
ani spolehlivd opora vybéru. Hledame napft. lidové 1lééitele,
programatory, sbératele staroZitnosti, byvalé studenty obchodni
akademie a podobné. Predpokladame, Ze kazdy z nich znd alesponl nékteré
ze svych kolegll a Ze nam bude ve vybé&ru napomocen.

V prvnim vybérovém kroku se obratime na jisty zarodecény soubor
jednotek (jednotlivcu nebo organizaci) se za&dosti o informace o
dalsich jednotké&ch vhodnych pro zatrazeni do vybéru. Predpoklédame, Ze
na zakladé zjisténych adres nebo referenci se v druhém kroku dotaZeme
jiz Sirsiho okruhu osob nebo instituci a s Jjejich pomoci roz$itfime
vybérovy soubor jesté vyznamnéji.

Jak napovida néazev vybéru, vyuZivajici pfimér s valici se
snéhovou kouli, vybér roste az do urcité velikosti tim rychleji, c&im
vétsi pocet osob v daném kole dotédZeme. Poclet kol Je zavisly na
velikosti zarodeéné skupiny, pozadované celkové velikosti vybéru i na
poc¢tu nové ziskanych adres v kaZdém z nésledujicich kol. Nepribyvaji-

1i novd jména a adresy se zacinaji opakovat, vybér radéji ukoncime.

6. Usporadani vyzkumu. Typy vyzkumnych projektu.

Sociologicky vyzkum zaloZeny na =zkoumdni vybranych jednotek Je
mozno usporadat mnoha zpusoby podle ucelu, k némuz maji byt data
vyuzita a podle miry reprezentativity, kterou od vysledku pozZadujeme.
V literatu¥e Jsou typy vyzkumnych projektu, jednotlivé zplsoby
usporadéni vyzkumu oznaCovadny pojmem Research Design, ktery volné
pfekléddame jako usporadani vyzkumu nebo vyzkumny projekt. (Termin
research design Jje vSak tfeba rozlisit od terminu projekt vyzkumu,
kterym oznacujeme podrobny plan provedeni vyzkumné akce.)

6.1. Clenéni vyzkumnych projektt

Vyzkumné projekty ¢lenime na:

pripadové studie (monografie) [Case Studyl],
pfi nichZz zkoumame Jednotlivé pripady, vyjimecné nebo naopak
typické jednotky, pouzivéme pro vyzkum malych komunit

pruzkumy (pozorovéani) [Surveys, Investigations],
pfri nichz =zkoumédme jev tak, Jjak probihd, neovliviiujeme ho,
zjig§tujeme na zdkladé Settfeni vybérového souboru populadéni
charakteristiky

experimenty [Experiments],
pfi nichz ovliviiujeme nezdvisle proménné a méfime vliv téchto
zmén jak se projevuje u zavislych proménnych, méfime zavisle

proménné (srovne] [Labovitz-Hagedorn 1976: 54-70]) .

6.2. Cile vyzkumného Setieni

Vybér vyzkumného uspotradani je urcovan mimo jiné cilem vyzkumného
Setfeni. Jednotlivé vyzkumné cile se 1isi z hlediska narocCnosti, kteréd
je na vyzkum kladena.

Cilem vyzkumného Set¥eni mize byt:

popis (deskripce), ktery pouzZzivdme v situaci, kdy o zkoumaném
objektu mnoho nevime; zJjistujeme bud pfimo vybrané populacni
charakteristiky nebo shromazdujeme fakta o =zkoumaném jevu.
Deskriptivni wvyzkum c&asto slouzi Jjako pfiprava k vyzkumu s
naro¢néjsimi cili.

zjistovani souvislosti, zavislosti proménnych (korelace),
které tvori nejcastéjsi vyzkumny zamér, casto vSak nepfesné

formulovany;



srovnadni (komparace) populaci, nejcastéji zemi, regionu, tedy
srovnani mezindrodni nebo mezioblastni. Pri tomto druhu
srovnani Jje obtizné odstranit rozdily v chépani stejnych pojmu
v ruznych zemich a kulturach.

Pr.:
porovnavame mlédeZz nékolika =zemi a Jjednou =z podstatnych
rozlisujicich proménnych je dosazené vzdélani; je tfeba si
uvédomit, Ze se mezi sebou 1isi vdélavaci systémy téchto zemi,
spolecenské systémy, tradice i kultura obyvatel. VysokoSkolské
vzdéléni v USA, ve Velké Britanii, v Némecku, Madarsku,
Ceskoslovensku a Sovétském svazu predstavuji do znaéné miry
rozli¢né pojmy 1isici se Jjak mirou wvnit¥ni diferenciace v
jednotlivych zemich, tak i obsahem, nédplni uc¢iva a v neposledni
fadé v jednotlivych oborech také urovni dosazZenych znalosti a
védomosti.

odhalovani pric¢innych (kauzdlnich) vztaht, patfi k nejcennéjsim a
nejobtiznéjsim zamérenim vyzkumné prace; takovy vyzkum musi byt
dikladné pripraven, casto byva pfedchdzen jednim nebo nékolika
Set¥enimi s deskriptiv-nim, korelac¢nim nebo komparacé¢nim
poznadvacim zaméfenim; Jjde v ném o prijeti nebo odmitnuti
hypotézy nebo fady hypotéz o vztazich mezi zkoumanymi
proménnymi, o vysvétleni souvislosti mezi nezavislymi a
z4dvislymi proménnymi; v takto orientovaném vyzkumném Setteni
jde casto o to =zjistit ptric¢inu, nebo cely Ffetézec pricin,
souvislosti nebo souvislosti, o nichZz vime JiZz 2z predchozich
Setteni;

zjistovani vyvojovych procesu, které pat¥i k méné Cetnym a vysoce
nadro¢nym vyzkumnym cillm; je k nému treba opakovanych
vyzkumnych Setteni, pri nichz Jje dotazovan bud panel
respondentt, tj. opakované dotdzany soubor osob, nebo Jje celé
vyzkumné Setfeni organizovano v nékolika c&asovych etapach v
odstupu i nékolika let jako tzv. longitudindlni vyzkum; Jsou
vyuzivany Casové *rady udaju, Jje vSak treba si byt védom
moznosti posunu vyznamu Jjednotlivych skutecénosti a zméné obsahu
zjistovanych pojmd za dlouhé zkoumané obdobi.

Zkoumame-1i promény vybavenosti domdcnosti pfedméty dlouhodobé
spottfeby, v prubéhu let se budou ménit predméty, které Jsou
povazovany za standard vybaveni (radioptrijimaé, pracka v roce
1960, televizor, chlad-nic¢ka, vysava&, osobni auto v roce
1980), v ruznych =zemich bude existovat rlzny standard
(mikrovlnnéd trouba, mraznicka, video, mycka néadobi, susicka
prédla, osobni poc¢ita¢ a pod.) a také predmét oznaceny stejnym

ndzvem muze nabyvat kvalitativné velice rozdilnych poloh: napt.
osobni automobil (za deset, sto nebo pét set tisic Kes).

6.3. Typy vyzkumnych projekti
Z hlediska usporadani vyzkumu rozliSujeme nékolik typl vyzkumnych
projektl:

6.3.1. Neexperimentalni vyzkumné projekty, mezi néz fadime pfipadovou studii,
korelaéni vyzkum, srovnavaci vyzkum a longitudinalni vyzkum:
- pripadovéa studie
se zabyva vyzkumem jedné vyclenéné skupiny, komunity, jednotky,

vétsSinou bez ndroku na Sirsi zobecnitelnost na celou populaci

— korelac¢ni vyzkum,
jehoZ cilem je odhaleni souvislosti mezi proménnymi, sovislosti
vétsinou vyjadfenych jen korelacemi bez znalosti sméru
ovlivinovani, bez prokazatelnych pric¢innych souvislosti

- srovnavaci vyzkum
zamé¥eny na porovnéni podsoubort, populaci z hlediska vybranych
charakteristik

- longitudinalni vyzkum
soust¥fedujici se na zkoumadni del$iho c¢asového obdobi, vétsinou
nékolika let, na sledovani zvolené populace systémem nékolika
vzadjemné spjatych nebo navazujicich vyzkumnych Setfeni

6.3.2. Jednoduché experimentalni vyzkumné projekty, kam radime
kvaziexperiment, ex-ante - ex-post experiment a experiment s kontrolni skupinou:
- kvaziexperiment
se vyznacuje zjistovanim skutecnosti jen po zvolené udélosti,
tj. bez mozZnosti zjistit, zda zaznamenany jev je zpusoben touto
udélosti nebo jinym bliZe neurcenym jevem

- experiment (ex—-ante - ex-post)
je zalozZen na zJjistovani stavu sledovaného jevu predbéZném pred
(ante) 1 nésledném po (post) udédlosti, Jejiz vliv uvazujeme,
predpokladéme, testujeme; nevyhodou tohoto typu
experimentdlniho uspofadani je skuteénost, Ze c¢asovy soulad



zmén sledovaného Jjevu s vyskytem uvazZované uddlosti jesté
nemusi znamenat, Ze ona uddlost zjisténou zménu zplsobila, muze

jit o ndhodnou Casovou souslednost

— experiment s kontrolni skupinou (pfed i po)
odstranuje namitku casto vzndsSenou proti predchozimu typu
vyzkumného uspotraddni, kontrolni skupina Jje vystavena vsSem
pusobicim vlivim s vyjimkou udélosti, Jjejiz vliv posuzujeme,
tak Jje moZno rozli$it, =zda zmény zpUsobuje tato uddlost nebo
souhrn ostatnich okolnosti probihajiciho jevu.

6.3.3. Faktorialni experimentalni vyzkumné projekty, jejichz smyslem je zjistovat
samostatny nebo spoleény vliv nékolika proménnych (faktoru).

Naro¢néjsi vyzkumnd situace se promitd do vétSich ndrokd na pocet
zkoumanych Jjednotek, na Jjemnéjsi rozliseni situaci spojenych s
izolovanym i kombinovanym ptsobenim zkoumanych faktort a dalsSich
proménnych. Ve faktoridlnich experimentdlnich vyzkumnych
projektech sledujeme nékolik nezadvisle a nékolik =zavisle
proménnych, rozliSujeme také nékolik kontrolnich skupin. Ve
specidlni literatufe Jsou rozpracovany zpusoby, Jjak uskuteclnit
vybér jednotek tak, aby vzdjemné kombinoval samostatny i spolecny
vliv vS8ech uvazZovanych faktori a pritom extrémné nevzrostly
nadroky na pocet =zkoumanych Jjednotek, na velikost vybérového
souboru.

6.4. Kritéria hodnoceni experimentainich vyzkumnych projekti (Srovnej
[Labovitz-Hagedorn 1976: 56-60])
1) Je mozna kontrola shodného sloZeni experimentdlnich a kontrolnich
skupin?

Pr.: Srovnatelnost by nebyla zajisténa napt. pokud by
experimentdlni skupina byla vybrdna z méstského a kontrolni
skupina z venkovského obyvatelstva, experimentdlni ze studentu
a kontrolni z ucild a pod.

2) Jsou pod kontrolou vnéjsi faktory?

Nékdy nevime nakolik se uvazované skupiny 1i8i, zda pf¥imo jako
vybérovy faktor pfri =zarazeni do néktré =ze skupin nepusobi
vyznamnd proménnd, kterou neuvazujeme a jejiz vliv bychom tedy
opomnéli.

Pr.: Nakolik se napfiklad 1i8§i 1idé s cukrovkou a bez ni =z
hlediska véku, pohlavi, zpusobu zivota, Zivotniho prostfedi
svych pfedklt a pod.? V1iv téchto vnéjsich faktorl se snazime
vybérovymi postupy vSemozné snizovat.

3) Lze provadét analyzu zmén pretest - posttest po jednotkéch?
Nejsou Jjednotky =zkoumané pfred wuddlosti vyznamné odlisné od
jednotek zkoumanych po sledované uddlosti?

4) Je vyzkumné usporédéni reprezentativni? Reprezentuje vybér
zdkladni soubor?

P¥.: Chovani vétsiny 1idi v laboratornich podminkdch je odlisné
od jejich béZnych projeva. Nelze tedy experimentdlni skupinu
zkoumat v laboratofi a kontrolni skupinu mimo ni. Nelze také
vysledky laboratorniho experimentu nekriticky zobecniovat na
prirozené podminky zivota 1idi, v nichZz mohou platit Jjiné nez
laboratorné naméfrené hodnoty.

Je mozno si poloZit otézku: Jak je moZno kontrolovat, zjistovat,
event. ovliviiovat vnéjsi faktory?

6.5. Kontrola vlivu vnéjsich proménnych

Existuji v =z&sadé t¥i zpusoby, Jjak kontrolovat wvliv wvnéjsich
proménnych pri vyzkumu: vyrovnavani, vazeni pri analyze a
zndhodnovani. Vyrovnavani a zndhodnovani je Castéjsi pri
experimentdlnim vyzkumu, vazeni pri analyze cCastéji uZivame v

neexperimentdlnim vyzkumném usporadani.

Vyrovnavani (matching) mezi experimetdlnim a kontrolnim souborem

Cilem tohoto zpuUsobu kontroly je vybrat pro experiment sobé& co
nejpodobnéjsi experimentdlni a kontrolni soubory. Jejich podobnost
zajistujeme dvéma zplsoby:

- vyrovnavanim v parech, kdy ke kazdé jednotce urc¢itého typu zatrazené
do experimentdalni skupiny najdeme jednotku stejného typu pro
kontrolni skupinu. Tento zplUsob vyrovnani Jje pomé&rné ndrodny na
vybér, protoZe sleduje nékolik charakteristik zkoumanych osob
(objektl) ve vzdjemnych kombinacich.

P¥.: Vytvarime experimentdlni a kontrolni skupinu a vyrovnavame v
parech Jjejich slozeni z hlediska pohlavi, véku, vzdélanostni
skupiny a rodinného stavu, protoze se domnivame, Ze vSechny
tyto charakteristiky ovliviauji sledovany Jjev ve vzaJjemnych
kombinacich. Znamend to, Ze k Jjedné svobodné vysokoskolacce do



30 let v experimentalnim souboru vybereme svobodnou
vysokoskolacku ze stejné vékové skupiny do souboru kontrolniho,
e ke ttrem vyulenym Zenatym muzum ve véku 41 az 50 let v
experimentdalnim souboru najdeme tri muze se stejnymi
charakteristikami pro kontrolni soubor  atd. az ziskame
zrcadlové obrazy souborl, které si budou parové odpovidat =z
hlediska vSech &ty¥ sledovanych charakteristik.

- vyrovnavanim v rozloZenich za soubory, pfi némZ nevyhledavame
urc¢ité jednotky totozZné z hlediska nékolika charakteristik, ale
spokojujeme se s identickym rozloZenim soubort z hlediska té&chto
charakteristik aniz bychom sledovali jejich kombinace.

Pr.: Do experimentdlniho i do kontrolniho souboru Jjsme zatadili
stejné polty muZl a Zen, stejné polty svobodnych, Zenatych nebo
vdanych, rozvedenych, vdov nebo vdovcu, stejné polty osob v
jednotlivych vékovych kategoriich a stejné polty osob s ruznym
stupném dokonceného vzdélani. Neurcovali jsme  vsak Jjiz
kombinace téchto charakteristik. Muze se tedy stat, ze v
experimentdlnim souboru budou ve vét$i mife zastoupeny mladé
svobodné vysokosSkolacky a stfedné statri Zenati vyuceni muzi a v
kontrolnim souboru bude naopak vice mladych svobodnych
vysokoskoldku a stfedné starych vdanych vyuenych Zen. P¥itom z
hlediska vSech jednotlivych izolované posuzovanych identifikaci
budou soubory identické.

Vazeni p¥i analyze (adjustment)

Po provedeni sbéru dat zjistime, Ze soubory, za néz bychom radi
srovnali vysledky, se vyznamné 1i$i svym sloZenim. Nezbyva ndm nez
pokusit se o zménu vahy, kterou prisuzujeme udajlim za Jjednotlivé
skupiny jednotek. JestliZe ptvodné méla kazda jednotka v&hu jedna, po
prevazeni bude deseti jednotkam (napf¥. svobodnym mladym muzlm, které
je obtizné p¥i dotazovani zastihnout) p¥ifazena vaha patnédcti jednotek
(kazdé jednotce wvaha 1.5) a naopak Jjinym deseti Jjednotkd&m (napt.
vdanym zendm stredniho véku) bude pfitrazena vaha pouhych péti jednotek
(kazdé Jjednotce vaha 0.5). Simulujeme tak situaci, pf¥i niz podily
dotazanych ve vybéru odpovidaji jejich skutednym pomérum v populaci.

Zndhodriovani (randomization)

Nédhodné prifazujeme Jednotlivé osoby (zkoumané jednotky) jednou
do experimentdlni, Jjednou do kontrolni skupiny. PouZivadme k tomu
tabulek ndhodnych ¢isel, hodu minci, kostkou a pod.

6.6. Vnitrni a vnéjsi validita

Pri pripravé a provadéni vyzkuml, zvl1asté experimentu sledujeme
platnost (validitu) vysledku. v literatute [viz.napt. Moser-—
Kalton:233] je rozliSovdna vnit¥ni (interni) validita a wvnéjsi

(externi) validita.

Vni¥ni wvalidita se tyk& otézky, zda Je pouzita vhodnd mira pro
zjistovani vlivu experimentdlni proménné. Méfime opravdu to, co
chceme mérit?

vnéjsi wvalidita se tyk& =zobecnitelnosti vysledku zjidté&nych ve
vybérovém Setfeni na S$irsi populace. Plati to, co jsme zjistili
pro vybérovy soubor, také pro celou populaci?



7. Terénni sbér dat, jeho faze a techniky

7.1. Sbér dat v procesu sociologického vyzkumu

Etapa sbéru dat zaujimd v procesu sociologického vyzkumu misto
mezi fazemi teoretické pripravy a operacionalizace a fézemi analyzy
dat a prezentace vysledkd z vyzkumu.

Schéma

1.Teoreticky rozbor problematiky
2.Formulace problému a tvorba hypotéz
volba znakt a indikatoru
3.Terénni sbé&r dat a SOUCASNE volba uspotadani vyzkumu
vybérovy soubor
4.Priprava a ¢isténi (kontrola) dat
5.Analyza dat a interpretace
6.Prezentace vysledkl a zavéry

7.2. Dalezité faze sbéru dat

Nan Lin [1976:197nn] rozlisuje osm fazi sbéru dat v empirickém
sociologickém Set¥eni od konspektovéni literatury a konzultaci s
odborniky az po organizaci a prekddovani dat do podoby vhodné pro

hromadné zpracovéani.

7.2.1. Konspektovani literatury a konzultace s odborniky

Vyzkumnik se seznamuje s dosud dosazenymi vysledky ve vyzkumu
zvolené problematiky, s pouzitymi znaky, testovanymi hypotézami a
vztahy mezi proménnymi zkoumanymi a prokdzanymi v predchozich
vyzkumech. Studuje literaturu k feSenym problémim a porovhdva své
predstavy a hypotézy s poznatky publikovanymi v odbornych statich,
monografiich, vyzkumnych zprdvadch i sociologické publicistice.

7.2.2. Ziskani vstupu do socialniho systému

Zpusob, jakym vyzkumnik vstupuje do terénu, v némz chce provadét
vyzkum, miZe do znaé¢né miry ovlivnit jeho budouci moZnosti p¥i sbéru
dat, snadnost nebo naopak obtiZe pfi pfistupu k datum, ochotu ke
spolupréci, kterou ve zkoumaném prosttfedi nalezne.

Musi se v =z&sadé rozhodnout pro jednu =z roli ve vztahu ke
zkoumanému socidlnimu systému. Bud bude vystupovat jako identifikovany
se systémem, Jjako "insider", nebo jako nezé&-visly na systému, Jako

tzv. "outsider".

A) Vyhody nezadvislého vyzkumnika:

- mé& vice Casu (neztrdci ¢as formdlnim schvalovanim svych vyzkumnych
kroku) ;

- muzZe ziskat otev¥enéjsi a méné zkreslené vypovédi;

— bude mit vétsi svobodu odmitnout okrajové otézky, které nemiri k
jadru vyzkumného problému (vice vyzkumné svobody) ;

- vyzkumnik mé& vice predpokladl zachovat si objektivitu (nebréni mu
identifikace se systémem) .

B) Nevyhody nezavislého vyzkumnika:

- dotdzani si mohou udrZovat odstup, respondenti si nejsou Jisti
ucelem vyzkumu, objevi se nedivéra, stylizace odpovédi a chovani;

- wvzhledem k wvnéjsi objektivité vyzkumu neni umoZnéno zkoumat
intimni a neformdlni strédnky spolecenského systému;

- nezavisly vyzkumnik h@fe =ziskdva podporu od autoritativniho
systému.

Byt nezavislym vyzkumnikem mé& vice vyhod p¥i vyzkumu form&lnich

systémi neZ neformdlnich systému.

7.2.3. Seznameni s respondenty a prostiedim

Vyzkumnik musi nechat na sebe plUsobit béZné zvyky, chovani
respondentt, uvédomit si, jak mysli, vzadjemné komunikuji, Jjaké maji
vystupovani, vyjadfovani, gestikulaci. To mu umozni 1lépe zvolit
strategii sbéru dat a planovat zpusoby, Jjak co nejlépe postihnout
socidlni prosttedi ve vyzkumu.

7.2.4. Pfredvyzkum nebo pilotaz

Ukolem ptredvyzkumu je ové¥it vSechny vyzkumné nastroje a etapy
sbéru dat, vybérového Setfeni i analyzy. Pouhé ovéreni ndstroje (napt.
dotazniku) (pilotédZ, pretest) stac¢i jen vyJjimecné, pokud Jje vyzkumnik



zevrubné sezndmen se socidlnim prost¥edim a souvislostmi zkoumani. I
tehdy Jje vSak jeho povinnosti provérit vyzkumny néstroj a provést
nacvik se spolupracovniky.

Predvyzkum je povinnost - pokud se vyzkumnik predvyzkumu vyhne,
mél by vyslovné zduvodnit pro¢ a obh&jit pfedem své rozhodnuti.

Vyhody pfredvyzkumu:

1. poskytuje prilezitost konec¢ného vyzkousSeni a zmény vyzkumného
nastroje;

2. vyzkumnik mé& prileZitost sezndmit se v Uplnosti se socidlnim
prost¥edim, v némZ bude provadét hlavni Set¥eni;

3. mé& prileZzitost predem vyzkousSet, Jjak bude vypadat analyza
sebranych dat, odstranit vcas ¥*adu nepfredvidanych problému, mél
by vidy provést alespori diléi analyzu dat z pfedvyzkumu;

4. m& mozZnost podivat se, Jjak se osvédc¢ily =zvolené proménné, zda
ziskand data budou vhodnd pro testovani vybranych hypotéz a
pfijimané teorie;

5. wvyzkumnik mé& posledni moZnost =zastavit vyzkumné Setfeni a

vynalozit znac¢né financ¢ni nédklady efaktivnéji.

7.2.5. Formulace otazek, stanoveni pozorovanych elementarnich jevu

Spravné polozZenéd otézka musi byt teoreticky (védecky) relevantni
(vyznamnd) a empiricky smysluplnd. Musi mit wvztah k systému pojml
zkoumaného prostfedi i k systému pojml testované teorie.

Jednim z nejcastéjsich h¥ichl akademického vyzkumu je kladeni
otazek, jejichZz wvyuZitelnost pro feseni nékterého =z polozZenych
problémi nebo pro testovani nékteré z hypotéz je neprokazatelnd, je
ponechana nédhodé. Takové otézky zbytedné zatéZuji vyzkum, znamenaji
ztrdtu casu, kterého by bylo moZno vyuzit ke zpfesnéni daleZité&jsi
Casti informace. Druhou cCasto se opakujici chybou Jje nejednoznacnost
poloZenych otédzek. Casti dotdzanych jsou otdzky nesrozumitelné nebo je
chédpou v Jjiném vyznamu, neZ bylo vyzkumnikem minéno. P¥i volbé
elementérnich Jjevl pro pozorovéani se jednd o obdobny proces. Jeho
obtiZze vSak spoc¢ivaji spisSe v interpretaci pozorovaného a v
nesnadnosti najit vztah mezi jednotlivymi elementdrnimi Jevy a pojmy
uzivanymi teorii.

Propojeni teorie a jejich pojmu s elementdarnimi fakty
zjistovanymi pf¥i sbéru dat a vyuziti empirickych zjisténi pro odpovédi

na otézky formulované jazykem teorie tvofi patrné nejobtiZnéjsi ukol
sociologického vyzkumu.

7.2.6. Zaznam a kodovani informace

Vyzkumnik rozhoduje o tom, kterd z technik sbéru dat by méla byt
uzZita. Zaznam informace probihd v situaci, v niZ rozeznavame vyzkumny
nadstroj, dotdzaného a toho, kdo zaznamendva informaci. U nékterych
technik zaznamenadvad informaci séam dotdzany. Pokud tomu tak neni, do
vztahu dotdzany - nastroj muze ru$ivé vstoupit pozorovatel, tazatel

nebo experimentator.

Dilezity Jje trénink, instruktédZ spolupracovnikii a kontrola

zdznamu.

7.2.7. Kontrola zaznamu, testovani validity a spolehlivosti

Vyzkumnik by mél se spolupracovniky projit - zkontrolovat prvnich
par dotazu, pozorovani. Chybé&jici nebo nespravnéd data by mél dohledat
nebo opravit s respondentem.

KdyZz Jje sbér skoncen, vyzkumnik by mél provérit 5% sebranych
udajli (dotaznikd, pozorovani) primym kontaktem (nap¥. telefondtem
dotdzanému a pod.). Provérit by mél ty, ktefi odpovédéli i ty, kteri
neodpoveédéli.

7.2.8. Organizace a prekodovani dat

Posledni, osmou, fazi sbéru dat je organizace a pfekddovani dat
do podoby vhodné pro hromadné zpracovani dat (s vyuZitim pocitace).
Nékdy sem byva zatrazovana také kontrola dat. Doporucuji vsak kontrolu
a ¢isténi dat wuvazovat Jjako =zvlastni etapu vyzkumného Setfeni =
pripravu dat. Vlastnim obsahem organizace a prekdédovani dat je pak
prevedeni dat na zdznamové médium pocitace, jejich spolehlivé ulozZeni

a dokumentace.

7.3. Hlavni techniky sbéru dat
Clenéni metod podle Labovitze a Hagedorna [1976:71-87]:



1. Metody, které ziskdvaji udaje z odpovédi dotédzaného:
dotaznikové Setfeni (questionaire)
standardizovany rozhovor (schedule)
nestandardizovany rozhovor (interview guide)
2. Pozorovani - pozorovatelem ¢lovék
— mechanicky z&znam pozorovaného
3. Zkoumani materidlnich vytvorl (stop)

VSechny tyto metody sbéru dat mohou ziskédvat data bud
A) z primdrniho zdroje nebo
B) ze sekunddrniho zdroje

Clenéni metod podle Nan Lina [1976:201n.n.]:

1) metoda pozorovani

2) dokumentac¢né historickd metoda

3) metoda prlzkumu (Survey) - metoda dotaznikového Setfeni
- metoda rozhovoru

4) experimentalni metoda

Hlavni techniky sbéru dat podle Dismana [1969: 151nn]

1) Pozorovani

2) Rozhovor \_ metody

3) Dotaznikové Setfeni / dotazovani
4) Studium dokumentu

8. Metody pozorovani

8.1. Charakteristika pozorovani
1) Pozorovanim Jsou sledovany Jjevy, které Jsou primo dostupné
smyslovému vnimani.
2) Pozorovanim jsou sledovany jevy, které nebyly vyvolany zésahem
vyzkumnika primo v prubé&hu pozorovéani.

Z téchto charakteristik vyzkumné situace vyplyvajici maly pocet
transformaci méd za nésledek malé zkresleni vysledku.

8.2. Druhy pozorovani

8.2.1. Nezucastnéné a zu¢astnéné pozorovani

Pozorovatel p¥i nezucasténém pozorovani Jje posuzovatelem, Je
oddélen od situace (neucastni se Jji) a pouzivd pfedem zvoleny soubor
znakt a Jjejich kategorii, do nichz zafazuje a kdéduje Jednotlivé
elementarni jevy - vyroky nebo chovani.

Pri zucastnéném pozorovani Jje pozorovatel soucasti socidlniho
organismu, socidlniho prostfedi, které sleduje (zkoumd), Jje GcCastnikem
spolecenskych vazeb, Jje =zaclenén do situace a také vysledky jeho
pozorovani jsou podminény zpUsobem jeho =zac¢lenéni do sledovaného
socidlniho prostfedi.

8.2.2. Standardizované a nestandardizované pozorovani

Pri standardizovaném pozorovani:
- jsou presné vypoclitany a definovény elementérni jevy,
- Jsou urcCeny t¥idy hodnot, do nichz Jjsou Jjevy
klasifikovany,
- Jjsou presné stanoveny znaky a jejich kategorie,
- vysledky standardizovaného pozorovani rtznych jednotek
ruznymi pozorovateli jsou srovnatelné.

PY¥i nestandardizovaném pozorovani:
- Jje urcen pouze cil pozorovani,
- nejsou vubec nebo jen minimdlni formalizovany nastroje
sbéru dat,



- v prubéhu sbéru dat je umoznéno upravit volbu
sledovanych, elementdrnich jevd eventudlné upravit
i navrZenou hypotézu,

- zpusob sbéru dat umoziiuje pouziti v pfipravné féazi
vyzkumu,

- Jsou kladeny vysoké pozadavky na pozorovatele -
vyzkumnika, jednd se o jednu z nejndroc¢néjsich technik
sbéru dat.

8.2.3. Skryté a zjevné pozorovani

P¥i skrytém pozorovéni (skutec¢né fyzicky skrytém nebo socidlné
skrytém) :

- pozorovatel prijiméd roli radového ¢lena skupiny nebo
nékterou z roli, které jsou obvykle soucasti
sledovaného socidlniho prostredi

- je pozorovateli odhaleno pfrirozené socidlni prostf¥edi a
mize sledovat jevy cizimu okoli skryté

- Jje velkou chybou, kdyz je skryty pozorovatel odhalen,
vede to zpravidla ke ztraté davéry k vyzkumnému tymu i
celému vyzkumu a k naprostému znemozZnéni vyzkumné prace
v daném terénu na dlouhou dobu.

P¥i zjevném pozorovani:

- pozorovatel neskryva svou roli sociologa vyzkumnika a
predpokléadéa, Ze si prostfedi na jeho vyzkumné aktivity
pfivykne a nebude jimi ovlivnéno

- v bé&Znych situacich nemusi pusobit pfitomnost
pozorovatele rusivée

- v pfipadech, kdy predmétem sledovani jsou spolecenské
jevy souvisejici s dodrzovanim nebo porusSovanim
spoleCenskych norem, mize byt zjevnou pfitomnosti
pozorovatele sledovany jev rusSen.

8.3. Obor poutZiti pozorovani

8.3.1. Charakter zkoumanych jevu

pozorujeme elementdrni jevy pf¥imo dostupné

jevy zamérné nevyvolavame

kromé pouziti pozorovani v experimentu nesledujeme

tézko predpovéditelné

smyslovému vnimani,

Jjevy tridké,

pozorovani muZe postihnout dynamiku (relativné) rychle se ménicich

jevi (v dimenzich minut,

hodin)

v Jjeji kontinuité,

ke sledovéani

tohoto typu jevda se pozorovani hodi lépe neZ jiné techniky

pozorovani je nenahraditelné u jevl vazanych na strukturu vztahu ve

skupinéch

Pfiklad klasifikace chovéani pf¥i standardizovaném pozorovani: Balesuv

systém kategorii pro klasifikaci chovani Gc¢astniku diskutujici skupiny

9)

Kédujte pozorované chovani ucastnikl diskutujici skupiny!

9.

0 J oUW N

projevuje solidaritu
ukazuje uvolnéni

souhlasi

dava névrhy

vyjadfuje minéni

davéa (poskytuje) orientaci
vyZzaduje orientaci

pté se po minéni ostatnich
vyzaduje navrhy

10.nesouhlasi

11l.ukazuje napéti

12.projevuje antagonismus

Bales navic charakterizoval dvojice elementédrnich

kladné emoce

interakénich jevl z hlediska jejich zaméfeni na:

integraci 1,12

vyrovnani napéti 2,11

spolec¢né rozhodnuti 3,10

ovlivinovani-kontrolu 4, 9

hodnoceni 5, 8
6

orientaci , 7

8.3.2. Charakter vyzkumné akce

pozorovanych



Nestandardizované pozorovani je vétSinou nenahraditelné pro prvou
orientaci v nezndmé problematice a pro predvyzkum, pro nékteré

monografické studie a pro rychlé orientac¢ni operativni studie.

Pokud chceme vysvétlit vyznam jevi a sledujeme posloupnost rychle
po sobé nasledujicich wudédlosti, pouzivéme pozorovani (zvlasté
zUCastnéné). Také pokud se nédm jednd o porozuméni chovani néjaké
specidlni skupiny, o vysvétleni podstatného socidlniho problému v

soucasnosti.

Pozorovani obecné se hodi 1lépe pro akce s mensSimi ndroky na
rozsah vybéru a tim i na pocet pozorovatelu.

8.4. Priprava a zasady standardizovaného pozorovani

Do pozorovani - jeho pfipravy - vstupujeme s podrobnou pracovni
hypotézou.
A) stanovime elementdrni jevy dostupné empirickému zkouméni;
B) pfipravime plan pozorovani;
C) pfipravime technické pomucky, terén a pozorovatele;
D) provedeme pozorovani;

tyto féze opakujeme pro predvyzkum a po Jeho zpracovani a
zhodnoceni pro hlavni vyzkumnou akci.

8.4.1. Plan pozorovani
A) PREDMET POZOROVANI = co ma byt pozorovano
B) zPUSOB POZOROVANT = jakym zplisobem budou jevy sledovany
c) KODOVANT POZOROVANYCH JEVU = do Jjakych kategorii budou
pozorované jevy zarazovany
D) ZAZNAM POZOROVANT = jak bude provadén zdznam pozorovaného

A) Stanoveni predmétu pozorovani

a) stanovime elementdrni jevy, tj. dilc¢i sledovatelné skutec-nosti,
které maji podobu dil¢ich usekl ¢innosti nebo vyskytu
pozorovatelnych fakti; pro posouzeni vyznamu sledované
skute¢nosti je tfeba znat $irsi kontext sledovaného jevu;

b) stanovime v pripadé potfeby indikdtory elementdrnich Jjevd, tj.
sledovatelné skutecnosti, fakta <¢innosti, které wvypovidaji o
sledovaném elementdrnim jevu nepfimo jako Jjeho ukazatele; pravée
tak jako elementdrni jev, musi byt i jeho indikdtory definovany

zcela jednoznadéné, aby bylo pro kazdého pozorovatale
rozhodnutelné, zda jev v daném pripadé nastal nebo nenastal;

c) urcime jedince (event. jiné pozorovatelné jednotky), na nichZ bude
elementdrni Jjev sledovéan; pokud Jje do akce =zapojeno vice
pozorovatelll v témZe terénu, Je t¥eba presné (jednoznacné)
rozdélit = urcéit, kterou cC&st sledovanych jednotek kdo sleduje
(napt. fada 2,3,4);

d) stanovime c¢as, ve kterém se bude pozorovani realizovat, t7j.

- obdobi, ve kterém se vyzkumnéd akce bude konat a
- momenty, ve kterych bude pozorovany jev zaznamendvan,
napf¥. kazdych 5 minut nebo v situaci vyskytu Jevu.

Kazdou necekanou zkreslujici udéalost je treba bezpodminedéné
zaznamenat - tj. také pro jeji zdznam vyclenit zvlastni rubriku.

B) Zpusob pozorovani

a) urcime, zda budeme provadét skryté nebo zjevné pozorovani;
b) pfi zjevném pozorovani stanovime roli pozorovatele;
c) pri skrytém pozorovani stanovime, jak se bude ukryti realizovat:
jako - technické maskovani
- spolecenské maskovani.

C) Kédovani pozorovanych jevt

Kédujeme zpusobem:
a) jev nastal - Jjev nenastal
b) kédy = kategorie znaku vyjadfuji stavy, kterych m@ze
jev nabyt.
- Kédovéani do kategorii zjednodusuje zdznam.
- Je tfeba kdédovat vsSechny mozné stavy.
- Kategorie je t¥eba definovat jednoznacné, ze stejného hlediska.
- Definujeme nejen kategorie znaku ale také kli¢ - névod, ktery
usnadni spravné a jednoznacné kdédovani.

D) Z&znam pozorovani

7 prubé&hu pozorovani zaznamenavame:

zp¥esNujici informace (o pfedmé&tu pozorovani)

misto a Cas pozorovani (dobu zacatku a konce pozorovani)
kdo provedl pozorovani a zaznam

vyskyt ndhodnych (neoceké&vanych) faktoru

® Q Qo T 9

pfipominky k interpretaci, metodické pripominky



f)

vlastni informace o vysledcich pozorovani

- slovni popis jeva

- stenograficky zdznam

- mechanicky zdznam obrazu (zvuku) (foto, film, video,
magnetofon)

Pro zaznam pozorovani pouZivéme pozorovaci arch nebo registracni

pristroje.

8.5 Vyhody a nevyhody zuc¢astnéného pozorovani

8.5.1. Problémy a nevyhody zuc¢astnéného pozorovani

a)

nedostatek spolehlivosti (reliability) vyplyvajici z nahodilosti
pozorovani uskutecnénych vyzkumnikem - neni pravdépodobné, Ze by
dva vyzkumnici =zjistili a zaznamenali stejné uddlosti stejnym
zpusobem, projevuje se "vybérové vnimani";

zuCastnény pozorovatel muze ovlivnit sledovany subjekt svou
pritomnosti, dochdzi ke zméné chovani a tim ke zméné obrazu;
soucasnéd role omezuje moZnosti pozorovatele: napf. fadovy ucetni v
bance, JjehoZ roli vyzkumnik p¥ijal, stéZi muZe ziskavat osobni
informace od bankovniho reditele;
pozorovatel svym zaclenénim do skupiny ztraci objektivitu;
vétSina pozorovatell musi pasivné cekat aZ nastane udalost, kterou
se rozhodli pozorovat - Jje moZné, Ze udalost, o jejiZ sledovéni

nam jde nejvice, v dobé pozorovani nenastane.

8.5.2. Vyhody zucastnéného pozorovani

pozorovani se kond v "pfrirozenych" podminké&ch;
pozorovatel miZe sledovat emociondlni reakce sledovaného subjektu,
coz muze vést k uZiteénym hypotézam;
pozorovanim v dlouhém casovém rozpéti lze ziskat velké mnoZstvi
informaci;

pozorovatel mizZe zaznamenat kontext, ktery dava vyznam
respondentovu vyjad¥eni ndzord a hodnot;
pozorovatel miZe navédzat uz$i kontakty se zkoumanym prostfedim a
muze tedy klast "duavérné" otézky, které by Jinak u tazatele
zvnéjsku nepfipadaly v uvahu.



9. Metody dotazovani

Mezi metody dotazovani fadime rozhovor a dotaznikové Setfeni. Obé
skupiny metod maji fadu ptribuznych ryst z hlediska pfipravy vyzkumného
nadstroje 1 narokd na Jjeho pouZiti. Nejvice spoleénych vlastnosti
nalézame mezi standardizovanym rozhovorem s dotaznikovym archem a
dotaznikovym Setfenim, pf¥i némz Jje dotaznik osobné preddvadn a sbiran.
Definitivni rozhodnuti o pouziti jedné z téchto metod provaddime casto
az na zakladé predvyzkumu.

9.1. Rozhovor

9.1.1. Standardizovany rozhovor s dotaznikovym archem

- je to nejvice formalizovanéd forma rozhovoru;

- od kazdé osoby je vyzadovana stejnd informace;

- kazdému jsou kladeny pfesné stejné formulované otazky;
- otazky jsou v presné stejném poradi.

Standardizované interview (rozhovor) je nejvhodnéjsi pouzit:

- kdyz Jje dotazovan velky pocet osob;

- kdyz je soubor dotazovanych homogenni z hlediska Zivotniho stylu a
filozofie, ndhledu a zkuSenosti (kultury);

- kdyz opravdu vime, co je dulezité se ptat a jak se na to ptat.

9.1.2. Rozhovor (¢astecné standardizovany) se soupisem zjistovanych fakta

- Jje zaloZen na predpokladu, Ze Jje mozno ziskat stejnou informaci od
raznych skupin doté&zanych rozdilné formulovanymi otazkami
kladenymi navic v nékterych pripadech i v rozdilném poradi.

E.Kaneovad [Kane 1985:63-64] uvadi Jjako pfriklad této techniky
zjistovani postoju k uzivéani drog u ruznych skupin obyvatelstva:
- u legdlnich uZivatel® drog,
- u lékaru,
- u dozorcich ufednikl a
u

prostého obyvatelstva.

Kazda z téchto skupin pouzivd jinych pojml a termind; posuzuje drogy z
jiného UGhlu pohledu:

- policisté z hlediska toho, co je legdlni/ ilegédlni;

- lékari uvazujil medicinské charakteristiky drogy;

- uzivatelé posuzuji zpusob uzivani a cenu drog.
Pri této technice rozhovoru vznikaji vétsi problémy s kddovanim ve
srovnani se standardizovanym rozhovorem. Je t¥eba ovérit, Ze se u
ruznych skupin dotézanych jednd o stejné skuteclnosti pouze vyjadiené
jinym zpusobem, Jje tfeba zajistit srovnatelnost okrajovych kategorii
sledovanych znaku.

9.1.3. Nestrukturovany rozhovor

- neni pfredem urcena struktura rozhovoru, znéni ani poradi otéazek,
vyzkumnik se nesnazi ziskat stejnou informaci od kazdé dotazované
osoby;

- pro kazdou dal$i otazku je pouzivéno pojml a ¢lenéni dotdzaného;

- nestrukturovany rozhovor je ¢asto uZivadn na pocatku vyzkumného
projektu;

- nestrukturovany rozhovor je vhodné wuzZit pt¥i zkoumdni osob =z
odlisného kulturniho prostfedi s vyrazné odlisnou hodnotovou
strukturou.

Priklad: (podle Kane [1985:64-65]
Zjistujeme vztahy sester k pacientim v psychiatrické 1écebné.
Nahodného setkani se zdravotni sestrou vyuzijeme k
nestrukturovanému rozhovoru. Jednim z jeho cill bude zjistit, jak
sestry spontdnné podle svych hledisek rozlisuji pacienty, jaké
typy pacientl rozlisuji.

Rozlisujeme:

1. pristup klasifikace zvnéjsku - umoziiuje porovnani s jinymi zcela
odlisnymi skupinami (mezikulturni srovnéni), kategorie tvori
vyzkumnik;

2. pristup klasifikace zevnitf¥ - charakterizuje, Jjak skupina sama

vidi a roz&leNuje své&t; popis chovani a vztah zevnitf#¥ zavisi na
odhaleni prirozenych kategorii &innosti; p¥fistup lze uplatnit i v
ramci vlastni kultury a spolecnosti.



Priklad:

Vyzkum studentd univerzity:
A) zvnéjsku je moZno kategorizovat:
a) studenti 1. roc¢niku, 2. roc¢niku, 3. roc¢niku,
b) studenti obor® humanitnich/ pfirodovédnych,
c) studenti denniho/ studenti ddlkového studia.
— lze srovnat mezi univerzitami
B) zvnittku: studenti byli pozadani, aby rekli, do jakych typu
nebo skupin by rozdélili studenty své univerzity.
E.Kaneova uvadi téchto pét skupin, které byly jmenovany:
1) l1idé, ktefri nikdy nezvednou nos od knihy,
ti, kteri stédle délaji potize

velci svétaci

g w N

)
)
) slusni 1idé,
)
)

cizi studenti

- lze lépe porozumét vniméni studentského svéta samotnymi
studenty.

9.1.4. Pravidla rozhovoru

Rozhovor ovlitiuje celd tada okolnosti, =z nichZ nékteré mlzZe

vyzkumnik ovlivnit:

vék, - pohlavi, - socidlni postaveni, - zplsob vystupovani
tazatele, - jeho hlas, - gesta, - osobni charakteristiky;

- v zasadé plati, ¢im je tazatel bliZe dotdzanému v socidlnim

postaveni, véku a zadjmech, tim vétsi md Sanci uspét v rozhovoru.

Na pocatku rozhovoru:

tazatel se predstavi;

uvede ndzev organizace nebo skupiny, kterou reprezentuje;

struéné (dvéma vétami) vyjadri, c&eho se vyzkum tykd, aby dotézany
pochopil vyznam vyzkumu obecné a pokud moZno i vyznam pro néj;
sdéli dotazanému, jak byl wvybradn, strucné vysvétli vybérovou
metodu;

ujisti dotdzaného, ze jim uvedené udaje Jjsou duvérné a ze nebude
mozno je pouzit v souvislosti s jeho jménem, Ze nikde nebude jeho
jméno uvedeno;

Vlastnosti tazatele (tazatelky)
(podle Moser-Kalton [1971:285-6]

oo W N

Cestny (poctivy) a svédomity (aZ puntickéfsky);
mit zdjem o praci a o zkoumané otézky;
byt peclivy a presny;

. byt ptrizpusobivy okolnostem;

osobnost ani prilis agresivni ani p¥ilis spolecCenskd (pfijemné,
zivé a pfitom obchodni vystupovani je idedlni);

inteligence a vzdélani ne mimoradné - Je treba, aby inteligence
byla dostateéné k pochopeni a vyplnéni slozitych instrukci a
adaptaci na situaci a respondenta;

ve véku zpravidla 25-45 let, osoby mimo toto vékové rozpéti byvaji
Castéji odmitany;

Zeny mivaji prednost z trady davodi: - Jsou ochotny pracovat vecer
a o vikendech, vyhodou je Jjejich osobni wvzhled, nejsou nikdy
neupravené a jsou vzdy elegantni;

tazatelé ze stfedni spoleCenské vrstvy maji vyvhodu v moznosti
pfristupu k dotdzanym z nizsich i vys$sich spoleCenskych vrstev;

10. je treba mit zfetelné vyjadfovani (nékdy je vyhodou i krajovy

prizvuk) .

Tazatelé Jsou podrobovani dosti pfrisnému vybéru a kontrole a
prochédzeji specidlnim tréninkem.

9.2. Dotaznik jako nastroj sbéru dat

9.2.1. Pfiprava dotazniku

nejprve na zakladé pfipravné faze vyzkumu sestavime seznam toho, co
chceme védét;

ptripravime prvni formulaci otédzek (E.Kaneovd [1985:80nn] radi
pouzivat systém dvou druht karticek):
- l.druh - napisSeme, co chceme zjistit;
- 2.druh - formulujeme otazku;

otédzky usporddéme do bloku podle tématickych okruht;

upravime hladké prechody mezi bloky otazek;

doplnime uvodni osloveni dotédzaného a identifikacni otazky;

provedeme pilotaz dotazniku - ové¥ujeme formulaci otézek, jejich
srozumitelnost, kategorie odpovédi.



9.2.2. Pravidla usporadani dotazniku
(podle Kaneové [1985:74-76]

1. prvni strédnka obsahuje udaje administrativni povahy, Jje zde
umisténo mimo Jjiné <¢islo dotazniku, které odpovidd Jjménu v
seznamu, ktery neni volné pristupny, jeho obsah je davérny;

2. poradi otéazek:

a) nejprve zatrazujeme S$irsi snadné otdzky neosobni povahy, uvod
dotazniku by mél respondenta zaujmout, chceme ho primét ke
spolupréaci;

b) ve stfedni ¢&sti dotazniku zarazujeme méné zajimavé otazky,
mezi tématickymi bloky fadime spojovaci otéazky;

c) zavérelnad c¢ast dotazniku miZe obsahovat citlivé nebo osobni
dotazy, oteviené otazky;

d) zcela na zavér (pokud Jje to nezbytné) Ffadime dotazy typu
"zeptej se a uted", sniZujeme tim riziko vy3Siho procenta
nedokoncenych rozhovorti nebo nevyplnénych dotaznikl.

3. vybér odpovédi:

a) uzavrené otézky (dotdzany musi =zvolit Jednu 2z nabizenych
odpovédi) ;

b) oteviené otézky (dotédzany pouzije své vlastni formulace);

c) polouzavrené otdzky (jsou nabidnuty kategorie odpovédi a mimo
to je poskytnuta moznost odpovédét volné mimo) ;

4. filtry - Jjsou zvlastnim typem otézky, ktery rozdéluje dotdzané na
ty, kterym budou poloZeny nésledujici otdzky a ostatni, kte¥i na
né nebudou odpovidat nebo budou odpovidat na Jiné, Jinak
formulované.

9.2.3. Formulace otazek

Existuje velké mnozZstvi bézZnych nedostatkl ve formulaci otéazek.
Nejcastéjsi typy nevhodnych otézek podle E.Kaneové [1985:78,79] jsou
tyto:

1. Dvojité otazka
PY¥.: "Jste Stasten ve svém manZelstvi a préci?"

2. Chybnéd nabidka odpovédi
P¥.: "VaSe vlasy jsou zZluté, purpurové, zelené nebo modré?"

3. Zjistuje vsSechno najednou
Pr.: "Vyjmenujte prosim vSechna mista, kde jste v poslednich péti
letech pracoval, zastédvané profese a funkce v nich, vas plat a
pro¢ jste odesel!"™

4. Mlhavéa otéazka
Pr.: "Chodite Casto tancit?"
5. VSeobjimajici otéazka
P¥.: "Co si myslite o Stfednim Vychodé?"
6. Otéazka v zargdénu (hantyrce)
P¥.: "Zda se vam, Ze va$ manzZel m& sebe-aktualizovanou autonomni
strukturu osobnosti?"
7. Hypotetickéd otazka
P¥.: "Jaky druh vzdélani byste chtéla aby mé&lo vase dité&?"
8. Zavadéjici otézka
Pr.: "Pro¢ jste Stastny jako vojak zédkladni sluzby?"
9. Otédzka o nazoru nékoho jiného
Pr.: "Myslite si, Ze vasSe rodicCe potésila vystavba nové Skoly?"
10. Otézka s vypadkem (predpokl&dd skutecénost, kterd vSak neni
univerzalni)
Pr.: "l.Kterému investic¢nimu fondu Jjste svéril své
kupdny?
2.VyuZijete moZnosti odprodeje svych podild fondu
po roce za desetindsobek?"

9.3. Dotaznik zasilany postou
(Mailed Questionaire)(Postal Questionaire)

9.3.1. Vyhody [Moser-Kalton 1971:257-9]

1. U populaci fidce rozptylenych ve velkych oblastech Je (pfi
omezenych prosttredcich) dotaznik zasilany postou jedinym
dostupnym zpusobem sbéru dat.

2. Zasilani dotazniku postou je ekonomicky vyhodné. Neplati to vsak
obecné. Pr¥i velmi nizké ndvratnosti prumé&rné naklady na jeden
dotaznik rostou.

3. Rychléd metoda.

4. Odstraruje nizsi pfesnost zpusobenou vynucenym pouzitim
skupinkového nebo vicestupniového nadhodného vybéru pri
rozhovorech. U posStovniho dotazniku neni tf¥eba aby dotdzani byli
vybirdni jen z nékterych Gzemi nebo oblasti.

5. ©Nékdy Je vyhodou ponechdni moZnosti dotdzanému konzultovat
faktické zjistované udaje v ramci rodiny a pod.

6. MoZnost podivat se do dokumentu.



7. Nékteri 1lidé radéji a presnéji odpovidaji, kdyzZz nejsou tvari v

tvaf nezndmému tazateli.

9.3.2. Nevyhody (Omezeni) [Moser-Kalton 1971:260-261]

1. Otazky musi byt snadné, relativné prosté, jednoduché.

2. Odpovédi je treba povaZovat za konecné.

3. Neni vhodné pro otézky, na néZ chci spontdnni odpovéd.

4. Jednotlivé odpovédi nelze povaZovat za nezavislé.

5. Vyzkumnik si nemtuZe byt jist, Ze dotaznik vyplnila spravna, tj.
vybrana osoba.

6. Odpovéd dotézaného neni mozZno doplnit o vysledek pozorovani.

9.3.3. Faze dotazovani postou (podle E.Kaneové [1985:86-87])

1. ZasSleme dopis se z&dosti o spolupréci, vysvétlenim ucelu vyzkumu
spolu s dotaznikem a ozndmkovanou obadlkou pro odpovéd.

2. Kdyz zacina slédbnout nédvrat prvnich vyplnénych dotaznikl, je treba
poslat prvni upominaci dopis tém, ktefi neodpovédéli.

3. Po uplynuti doby potfebné na odpovéd (tydne, deseti dnl) od
zaslani prvniho wupominaciho dopisu Je tfeba zaslat druhy
upominaci dopis spolu s kopii dotazniku a Jjinou oznamkovanou
obalkou pro nadvrat dotazniku tém, ktefi jeSté neodpoveédéli.

4. Vsem, ktetri odpovédéli, poslat dékovny dopis.

9.3.4. Privodni dopis k dotazniku

Pruvodni dopis k dotazniku zasilanému poStou by mé&l obsahovat:

- ucel vyzkumu;

- oznac¢eni instituce nebo skupiny, kterd vyzkum organizuje a
financuije;

- udaj o tom, jak byl dotédzany vybran;

- vyzva ke spolupréacij;

- prislib davérného zachézeni s udaji (pokud je tfeba);

- pokyny, Jak vyplnit dotaznik;

- podle mozZnosti pripojit dotaz, zda chce dotédzany obdrzet vysledky

vyzkumu.

9.3.5. Navratnost pfi postovnim dotazovani

Pro vétsinu posStovnich dotaznikl plati, Ze maji mnohem niZzsi
navratnost neZ jakd Jje u rozhovort. Ti, kteri odpovédéli, se
pravdépodobné vice nebo méné 1isi od téch, ktefi neodpovédéli.
Nasledkem toho wvznikd chyba, v podstaté systematické vychyleni
vysledkl od hodnot ocekéavanych v celé uvazZované populaci.

Pro obecnou populaci Je obvykld navratnost pf¥i poStovnim
dotazovéani 30-40%. Nékdy vsSak dosahuje jen napf. 10%. Velmi zridka je
mozno Vv tématu, které je dotazanym Dblizké, dosdhnout az 90%
nadvratnosti.

Na dotaznik neodpovidaji nejcastéji 1lidé s niz$im vzdélanim =z

méné kvalifikovanych profesi.

9.3.6. Faktory ovliviiujici navratnost

Faktory, které nelze ovlivnit:

- vyzkumnd instituce
- zkoumand populace
- predmét vyzkumu

Faktory, které lze ovlivnit:

- délka dotazniku: nadmérné dlouhy dotaznik sniZuje ndvratnost;

- pilotédZ: na =zakladé pilotédZe 1lze wvyloucdit nesrozumitelné a
neobratné formulované otazky;

- dobtfe formulovany prtvodni dopis by mél zbavit obav respondenta a
motivovat ho k vyplnéni dotazniku;

- zvySeni ndvratnosti lze dosdhnout také tim, Ze na upominaci dopis
doplnime ruc¢né psanou pozndmku a tim sniZime neosobnost kontaktu

s dotazanym.



10. Studium dokumentd (Sekundarni analyza dat)

10.1. Typy dokumenti:

1. osobni dokumenty vytvofrené z iniciativy autora:
zpravidla vypovidd o svych z&Zitcich, nédzorech, postojich a pod.;
ndlezi sem dopisy, diédfe, autobiografie, zpravy pred sebevrazdou,
priznani nebo doznéni;

2. Ufedni dokumenty, které vznikly se zamérem shromdzdit urclity
soubor udajl; napt. statistiky, uredni vykazy, soudni akta;

3. tisténé a dalsi materidly hromadného pfedavani informaci (noviny,
Casopisy, knihy, fotografie, filmy, videozaznamy a nékteré

vytvory materidlni kultury);

VSechny dokumenty Jje mozZno dale rozdélit podle toho, kdo je
zaznamenal na:
A) puvodni (které zaznamenal olity svédek);
B) druhotné (které zaznamenal nékdo jiny, kdo mluvil se svédkem, cetl

jeho plvodni zdznam a pod.).

10.2. Operace s dokumenty

P¥i vyuzivani dokumentd pro sociologicky vyzkum rozeznavame tfi

skupiny operaci (podle Dismana [1969:325] a podle Baileyho
[1978:273]) :

1. vybér dokumentl a ziskani pf¥istupu k nim;

2. kritické =zhodnoceni dokumentt =z hlediska vyuzitelnosti pro

zkoumdni uvazovaného sociologického problému;
3. kédovéani a analyza z hlediska potfeb vyzkumu.

10.3. Obory pouziti studia dokumentu

- p¥imé informace jsou nedostupné
- fyzicky (z duavodd ¢asovych, Uzemnich a p.)
- politicky
- financéné
— studium dokumentd umoZiiuje analyzu del$iho ¢asového obdobi
- Jje organizacné méné ndrocCné a méné ndkladné neZ ostatni techniky

10.3.1. Prednosti studia dokumentt

1. Je moZno studovat i vypovédi Jjinak nedostupnych subjektd (napf.
jiz davno zemreli) .

2. Vypovéd neni reakci na dotaz vyzkumnika. Neni tedy timto dotazem
vyvolana ani zkreslena.

3. Studium dokumentd umoziiuje longitudindlni analyzu
(napf. analyza tisku za obdobi nékolika desitek let).

4. Velikost vybéru (pocet studovanych dokument®) miaze byt vét3i nez u
pozorovani nebo experimentu, rozsah vybéru jako u rozhovoru nebo
dotaznikového Setfeni.

5. zZ&znam byl proveden spontdnné.

Tvirce dokumentu sndze uvede dozndni (pfiznéni).

7. Studium dokumentu Jje relativné levnéjdi neZ terénni pruzkum
provadény formou rozhovoru nebo dotaznikového Setfeni.

8. Nékteré dokumenty vytvorené profesiondly (napf. novind¥i) maji

vysokou kvalitu zdznamu.

10.3.2. Nevyhody studia dokumentu

1. U&el, pro né&jz byl =zaznam pofrizen, Jjej modifikuje. Vznika
vychyleni oproti idedlnimu stavu zjistovani.

2. Dokumenty nemaji stejnou Zivotnost. Dochdazi k =ztratam, Jjejichi
rozsah se 1181 podle zdroje dokumentl.

3. Vyzkumnikovi chybi informace potfebné k porozuméni dokumentu. Jeho
autor nepfedpoklddal vyuzivani dokumentu vyzkumnikem a tdaje jsou
nelplné.

4. Nékteré dokumenty jsou nedostupné.

5. Vznika vybérové vychyleni zplsobené skutecnosti, Ze méné vzdélani
1idé méné cCasto tvori psané dokumenty.

6. Nelze sledovat neverbdlni chovani.

7. Nestejny format dokumentt. Informace nejsou zaznamenavany stejnym
zplsobem a ve stejném Case.

8. Vznikaji potizZe s kdédovanim. Za ucelem standardizace byla vyvinuta
specidlni kvantitativni metoda analyzy dokumentud - obsahova
analyza.

9. Srovnatelnost Udaju v Case je omezené.



10.4. Sekundarni analyza

10.4.1. Zdroje dat pro sekundarni analyzu

— archivni data

— oficidlni statistick& data

- databanky statistickych udajt

- datové publikace z vyzkuml

- datové soubory z vyzkumd na pocitaci

10.4.2. Vyhody sekundarni analyzy

1. USetri Cas a penize.
2. Méné zasahuje do soukromi neZ napf¥. dotazovaci techniky.

3. Je snazSi provadét srovndvaci analyzy:
- mezindrodni srovnani;
- analyzy trendud;
- Casové srovnani obdobnych jevid ve dvou nebo nékolika
okamzicich.

10.4.3. Nevyhody sekundarni analyzy

1. Nékterd pottebnd data Jsou nedostupnd a nelze Je dodatecné
doplnit.

2. Puvodni data mohou obsahovat chyby, které vyzkumnik provadéjici
sekunddrni analyzu neni schopen odhalit.

10.5. Analyza osobnich dokumentu

Jednd se o techniku podobnou zuc¢astnénému pozorovani. M& vyhodu
spontdnnosti zéznamu informace. OdrdZzi velmi casto hloubku vciténi
tvlirce osobniho dokumentu do situace. V protikladu k strukturované a
neosobni obsahové analyze pfedstavuje analyza osobnich dokumentu
metodu nestrukturovanou a osobni.

10.5.1. Osobni dokumenty jako zdroj dat

Jak vyplyva z néazvu, osobni dokumenty maji c¢asto osobni az
soukromou hodnotu a Jjsou vétSinou duavérné povahy. Je tedy obtizné
zajistit si Jjejich dostupnost. Extrémné obtizné je sebrat jich velky
soubor. Musite prokazat, Ze Jjste profesiondlni sociolog a udat
divéryhodny ucel analyzy. Mé&l(a) byste slibit vysledky vyzkumu.
Samoz¥ejmy Jje slib uchovat dokumenty jako duvérné a z nich ziskana
data uzivat v souladu se zadsadami vyzkumnické etiky.

10.5.2. Klasické studie osobnich dokumentt

Thomas - Znaniecki: Polsky sedlédk v Evropé a v Americe.

= nejslavné&jsi studie osobnich dokumentd v sociologickém vyzkumu. '

Je zaloZena na velkém pocCtu osobnich dopist psanych polskymi
pristéhovalci v Americe a Jejich pfibuznymi v Polsku. Autofi
charakterizuji nejéasté&ji vyméNované listy mezi emigranty a Jjejich
rodinami v Polsku jako "pozdravné dopisy" a provadéji jejich typologii
na:

1. ceremonidlni, tJj. nahrazujici nelc¢ast ¢lena $irsi rodiny na
svatbé, pohfbu nebo obdobné prileZzitosti, kdy se obvykle schézi
celd rodina;

2. informativni, tj. podavajici podrobnou informaci o Zivoté
chybéjiciho ¢lena rodiny;

3. citové, které maji posilit solidaritu rodiny;

4. literdrni, casto psané ve versSich, které slozi k pfrecCteni nebo
prednesu pri slavnostnich rodinnych pfileZitostech a nahrazuji
vystoupeni vadzZeného ¢lena rodiny;

5. obchodni.

Pridce Thomase a Znanieckého obsahuje ve dvou svazcich dopisy a
komentafe k nim, ukazujici dalezitost dopist pro Zivot rodin polskych
sedldkt a vyznam rozboru téchto dopisl pro studium struktury rodin
polskych vystéhovalci i jejich pf¥ibuznych v Polsku. Prace je prikladem
vyuziti kvalitativniho pfistupu v sociologickém vyzkumu a =zaroven
ukazuje moZnosti pripadové studie =z hlediska hloubky vhledu do
spolecCenské reality vyznamné skupiny obyvatel.



10.6. Obsahova analyza

Hlavnim cilem obsahové analyzy Jje vyuZit pro analyzu verbadlni
(psany) nekvantitativni dokument a pfevést (transformovat) Jjej na
kvantitativni tdaje.

Definice (Berelson): ™
Obsahovéa analyza je vyzkumné technika pro objektivni,
systematicky a kvantitativni popis sledovatelného (manifestniho)
obsahu komunikace. ("jakéhokoli symbolického chovani"

Obsahova analyza je:
strukturovana analyticko-dokumentac¢ni technika, v niz vyzkumnik
1. nejprve vytvari soubor vzajemné se vylucujicich a
vyCerpavajicich kategorii, které mohou byt pouzity pro rozbor
dokumentt a
2. pak =zaznamendva cCetnosti vyskytu Jednotlivych kategorii v
dokumentu.

10.6.1. Postup obsahové analyzy

1. Vybér dokumentl

2. Volba kategorii

3. Volba zaznamové jednotky
- slovo (nejmensi jednotka)

- téma (namét)

- charakter (napf¥. socidlni status, etnickd pfisluSnost)
- véta nebo paragraf

- polozka (celéd jednotka)

4. Volba kontextové jednotky (vétsi Jednotky, kterd zahrnuje
zdznamovou Jednotku a pomdhd Jjednoznac¢né urcéit vyznam v némz Je
uzita)

5. Stanoveni systému kvantifikace
- vyskyt (kédujeme jen ano nebo ne)

- frekvence (kolikrat se jednotka vyskytla)
- rozsah (plocha)

- sila, intenzita

Priklad pro volbu kategorii:

Berelson a Salter ¥ kategorizuji hodnoty vyjadfované v populdrnim

pfribéhu do dvou skupin podle jejich orientace:

Apel na city (na "srdce")

o Ul W N

Heart goals

romanticka léaska
snatek
idealismus

emocni bezpeci

. patriotismus
. dobrodruzstvi

o s W N

Apel na rozum (na "hlavu")
Head goals

feSeni konkrétniho problému
sebeprosazovani

penize a materidlni statky
ekonomické a socialni Jjistoty
moc a dominance



11. Dotazovani s vyuzitim pocitace

VypocCetni technika nasla své vyuziti v sociologickém vyzkumu v
masovéjsim méritku azZ v Sedesatych letech. PouZiti se vSak dlouhou
dobu omezovalo na zpracovani dat. Proto také ve sféfe sbéru dat se
pocitace nejprve uplatnily pf¥i pofizovani dat, pfedstupni strojné
poCetniho zpracovéni. Teprve s nastupem osobnich pocitadl se pocalo
plné rozvijet odvétvi sociologického vyzkumu, které dnes JjiZ bez

rozpakl mliZeme nazvat poc¢itacové dotazovani.

11.1. CADI - porizovani dat s vyuzitim pocitace

Computer Assisted Data Input, doslova vstup dat s vyuZitim
pocitace, Je soubor operaci, metoda vyuziti pocditace k prenosu udaju
co nejkratsi cestou od jejich zdroje do paméti pocitace.

Tento postup nahrazuje klasické porizovani dat, pf¥i némz existuje
primarni zdroj dat, nejcastéji dotaznik vyplnény dotdzanym nebo
tazatelem. Udaje z dotazniku kédovad prenese do dérovaciho formuléfte,
slouziciho jako podklad pro dérovani. Kazdy radek dérovaciho formulare
vydéruje dérovac¢ka do jednoho osmdesati- nebo devadesati- sloupcového
§titku. Po ni nasleduje kontrola d&rovani - tzv. prezkouSeni. Udaje z
formuldf¥e jsou dérovany podruhé, avsak ne fyzicky, pouze pro kontrolu,
a zjisténé rozdily jsou podkladem pro opravu chybného dérovéani.

Tento slozity a znacné chybovy postup je p¥i pofrizovéani dat s
vyuzitim pocitace znac¢né zjednodusSen. Snahou Jje Jjednak usSettit lidskou
administrativni préaci, Jednak zkratit fetéz promén, jimiz data
prochézeji a pfedevsim snizit v disledku toho mnozstvi chyb, které
dlouhy Yretéz operaci do dat wvnasi.

Nejprostsi zjednoduseni faze pofizeni dat spoc¢ivd v nahrazeni
operace dérovani dérnych Stitkl a jejich prezkouSeni primym vstupem
dat klévesnici do pocitade nebo termindlu. Tato zména v zachdzeni s
daty byva vétSinou doplnéna naprogramo-vanim automatickych kontrol
pripustnych kéda pro jednotlivé znaky a jejich skupiny (baterie). Tak
dochédzi jednak ke sniZeni pocétu operaci s daty, jednak ke spojeni
prenosu dat s jejich kontrolou. SniZuje se pracnost této etapy praci.
Prace se zrychluji a zbyva vice ¢asu na podrobnéjsi kontrolu a opravy
podle puvodniho datového zdroje. Snizuje se mnozstvi chyb v datech,
predevsim je méné chyb sekunddrnich, tj. téch, které pri klasické

préci s daty vznikaji dodatec¢né pri prepisech, dérovani a prezkouseni
dat.

vétsi zménu prineslo zavedeni ctecich zafizeni. Jejich prvotni
podoba vychédzela z optického snimani zédznamu na specidlnich Stitcich.
Tuzkou bylo zacernéno okénko symbolizu-jici ¢&iselny kdéd nebo skupina
okének symbolizujici pismeno. Naroc¢néjsi snimdni napsanych ¢islic nebo
pismen vyZadovalo Jjejich wvyplnéni cernou tuzkou predepsanym typem
pisma do specidlniho ¢&teciho formulédfe. Snimaci zafizeni vSak hlasi
chybu pt¥i kazdé vétsi odchylce od vzoru a bezchybné cteni dat je na
téchto strojich spise vyjimkou. VyZaduje vyskolené pracovniky pro
pripravu ¢&tecich formul&#u. Nejnovéjsi zplsob <¢teni vstupnich dat
snimacim za¥izenim, a jisté ne posledni, Jje pouZiti tzv. scanert, tj.
ptidavnych zatrizeni poc¢itacde vybavenych programem pro rozpoznavani
obrazcli. Scaner snimad tisténé 1 psané pismo a prevadi je pfimo do
paméti pocitade. Umoznuje vyuziti nejrtznéjsich formatld vstupniho
formuld¥e. Scanery Jjsou bud ruéni, snimajici mensi plochu nebo
celostrankové, snimajici a prenasSejici celé obrazové strany graficky

vérné a pri pouziti vhodnych programt i bez chyb.

11.2. CATI - telefonni pocitacové dotazovani

V osmdesatych letech jsou vyvijeny pocitacové programy slucujici
vyhody textového editoru, kterym je pripravovan dotazovaci formuld?¥, a
programu pro vstup a kontrolu dat. Program slouzi pro pripravu
dotazovéni, t.j. dotazniku i celého prubéhu dotazovaci situace vcetné
vSech variant, filtru a kontrol. Pripraveny program uzivad tazatel k
dotazovani telefonem. Tazatel usedne pred pocitac¢, vytoci telefonni
¢islo dotazaného a podle monitoru pocitace klade otdzky a zaznamenava
varianty odpovédi. Predem naprogramované kontroly nepfekroc¢itelnych
minimdlnich a maximé&lnich hodnot jednotlivych znaku i logické kontroly
vazeb mezi hodnotami jednotlivych znakQ umoZiiuji upozornit na chybu v
okamziku, kdy Jji 1lze napravit. Kontrolni otazkou se lze vratit ke
sporné odpovédi, vysledny zdaznam splifiuje ihned po skoncéeni sbéru dat
podminky kontrol. Navic Jje tazatel programem veden 1 slozitymi
bludisti filtracé¢nich otézek, které by pfi klasickém dotazovani nebylo
moZno pro slozitost dotazniku vibec pouZit. Tento zplsob dotazovani je
tedy rychlejs$i, zplsobuje méné chyb a umoZiuje slozitéjsi strukturu
dotazovaciho pléanu neZ klasickd technika.

Nevyhoda telefonického pocitacového dotazovani spocivé v omezené

dostupnosti znac¢né C&&sti potencidlnich respondentd. V na$i populaci

neni moZno na Dbazi souboru majiteld telefonnich koncesi vytvorit



reprezentativni soubor obyvatel CSFR ani jeho regionfi. JiZ? dnes vsak
lze dotazovat firmy nebo organizace, Ufady ruznych oblasti statni
spravy a pod. V Uvahu Jje také treba wvzit stédle rostouci sit
telefonnich nahrévacu. Slouzi nejen jako ndhrada nepfitomného
telefonniho WGc¢astnika ale také jako informa¢ni filtr. Volanému
vybranému ucastnikovi je tfreba zanechat vzkaz, ktery Jjej Dbude
motivovat k G¢asti na vyzkumu. Nepodat¥i-1li se nam Jej timto
dvouminutovym vzkazem presvédcit, Jje velmi pravdépodobné, Ze s nim pro

vyzkum nemizeme pocéitat.

Jesté neddvno pouZzivané skeptické argumenty povazujici za
podstatnou prekdZzku vétSiho rozsiteni telefonického dotazovani s
vyuzZzitim poditace v na$ich podminkédch vysokou cenu pocitact a programi
jsou témé¥ bezpfedmétné. Vyzkumné firmy jsou poclitac¢i relativné dobte
vybaveny a programy dnes jiz také nejsou rozhodujicim problémem. Tim
v3ak jesté néjakou dobu zuUstane nereprezentativnost telefonni sité.

11.3. CAPI - osobni pocitacové dotazovani

Nevyhodu pocitac¢ového dotazovani  telefonem spoc¢ivajici v
nerovnomérném zastoupeni rlUznych skupin obyvatelstva mezi majiteli
telefonniho pfristroje =zcela odstranuje CAPI (Computer Assisted
Personal Interviewing) - dotazovéani s prenosnym pocitaCem (osobni
poc¢itacové dotazovani). Struktura rozhovoru, vSechny otazky i vétve
dotazovani, kontroly a filtry Jjsou nahrédny v paméti pfenosného
poc¢itace nebo na jeho disketé. Tazatel navstivi dotdzaného v byté nebo
kdekoli jinde, nezdvisle na telefonni siti, a zdznam rozhovoru provede

na misté do pfenosného kuffikového pocitace (laptopu).

Je-11 systémem osobniho poc¢itacového dotazovani provadén rozsdhly
vyzkum, na némz spolupracuje mnoho tazatelu, Jje t¥eba Je vsSechny
vybavit prenosnymi pocitac¢i. Je pravda, Ze jsou v souCasné dobé jesté
draz$i nez stolni osobni pocitace. Dal$i ndklady vyZaduje programové
vybaveni pro tuto metodu sbéru dat. Jako vhodny program pfrichazi v
dvahu v Nizozemi vyvinuty BLAISE. '@ Pocditacdové dotazovani je tedy
ndkladné.

Na druhé strané vsSak tato technika umoznuje dosdahnout nové
kvality ve wvyzkumu. Jsou vyzkumné akce, jejichz vysledky je potteba
zndt kratce po sbéru dat. Osobni pocitacové dotazovani minimalizuje
Casové ztraty a zdd se byt nejvhodnéjsi metodou pro tyto potfeby.
Sebrand zkontrolovand data mohou byt tentyz den Jjako datovad matice
spolehlivé prenesena telefonem nebo elektronickou posStou do uUstfedi k

centralnimu zpracovani. Analytické poZadavky je moZno zndt ptredem, a
proto =zakladni vysledky Setfeni mohou byt zndmy, p¥i perfektni
organizaci, tentyZz nebo nejdéle néasledujici den. Klasickd& technika
sociologického dotazovani neni této rychlosti pf¥i =zajisténi stejné
spolehlivosti schopna.

Presto vSak metody pocitacového dotazovani maji Jjistd omezeni.
Nejsou vhodné pro situace s vysokou neurc¢itosti, pro zkoumédni novych
jevi, pro vyzkumné situace, v nichz je t¥eba pouZit
nestandardizovanych vyzkumnych technik. Doménou jejich pouziti Je
standardizovany rozhovor, opakované provadénd Setfeni s dirazem na
rychly sbér a ndsledné vyhodnoceni dat.

11.4. Budoucnost - CAMI - dotazovani elektronickou postou

Computer assisted mailing interviewing (CAMI) - pocitaco-vé
postovni dotazovani Jje predpokladdam véci nedaleké budouc-nosti. Jeho
predpokladem je vybavenost dotazovanych osobnim poc¢itacem. To Je sice
pro Sirokou populaci obyvatelstva opravdu véci vzdalené budoucnosti,
alesponl v na$i zemi a vidéno optikou generace dnesSnich &ty¥icatnikua.
Optimisticky pohled mladé generace nebo pohled za ocedn vsSak svédci
pro mensi skepsi.

Jiz dnes je mozno si predstavit pocitacové postovni dotazovani na
specidlni populaci prodejcu pocitadl a vypoletnich programi, manazZeru
velkych firem, vyzkumnych ustavl, vyzkumnych laboratofi univerzit,
vyznamnych klinik, center kupdnové privatizace atp. Program s pokyny
pro Jjeho instalaci a obsluhu vcéetné dotazniku a prosby o odpovéd by
mohl byt zaslédn na pocCitacové disketé (dnes) nebo elektronickou posStou
(v ciziné Dbézné jiZz dnes, u néds v nedaleké budoucnosti) a vyplnény
vracen stejnou cestou. JistéZe by nédvratnost ve srovnadni s rozhovory
poklesla, néklady by vSak vyrazné klesly. P¥i klasickém posStovnim
dotazovani a osobnich rozhovorech plati pfeci obdobnd relace v
navratnosti a nédkladech. Ostatni charakteristiky poc¢itacového
dotazovéni by pri této obméné metody platily také. Rozdil je moZno
oc¢ekavat v rychlosti sbéru dat. PosStou dopravované diskety by akci
netmérné zdrzovaly, pravdépodobnéjsi Jje tedy varianta dotazovani
elektronickou posStou aZz se ji podatri dostatecné rozsirit.



12. Kédovani a priprava dat pro analyzu

12.1. Matematizujici a spekulativni pojeti sociologie

Jiz od pocatku vyvoje sociologie po celé 19. stoleti a po Ccé&st
stoleti 20. stoji proti sobé:

- spekulativni pojeti sociologie zaloZené na badatelské praci
filozofické a historické a

- matematizujici pojeti sociologie wvyuzivajici statistickych
udaji a posléze vyzkumid a vypocetnich postupd samocinnych
pocitacu.

Namitky, Ze pokus o =zachyceni socidlni skutecnosti v ¢&islech Jje
nepfipustnym redukcionismem, m& své kofeny v nedostatecné
rozvinutosti kvantitativni metodologie a techniky a v pouze
nedokonalé deskripci, k niZz dospivala podstatnéd c¢&st dosavadnich
sociologickych vyzkum. Nejde v$ak o to, prohlasit wv$echno, co
neni spocitatelné za nevyznamné, ale o to ucinit vsSechno, co je
vyznamné, spocCitatelnym. To Jje Jeden =ze zpuUsobl, Jak vymezit
metodologicky pristup vyuzivajici k poznadvéani méfici néastroje,
Skaly a kvantifikaci, statistickou analyzu a vypocetni techniku.

Vedle tohoto pojeti sociologie, sociologického vyzkumu, nadéle
existuje v poznadvani spolecCenské reality pristup nebo dokonce
tada ptristupt, které upfednostnuji celostni pohled na 1lidsky
svét, nesnazi se o postiZeni jeho méritelnych dimenzi a jejich
vztahu.

Pochopitelné prijeti metodologického pristupu matematizujici
sociologie ovlivinuje zpusob préace sociologa vyzkumnika.
Prosttedky vypocetni techniky wumoznuji rozsahlé, do hloubky
smé¥ujici zpracovani =zjisténych udajli. Sé&m pfistup 1 pouzitéd

technika ovliviiuji i zplsob my$leni sociologa.

12.2. Pocitace v sociologickém vyzkumu pri pfipravé a analyze dat

Trvalo, muzeme tici, desitky let, nezZli sociolog ziskal pfimy
pfistup k samoéinnému pocitac¢i. Teprve v poslednim desetileti miZeme
hovorit jednoznacé¢né o primém ovladéni a vyuzivani pocitace sociologem.
Dérnostitkovd technika slouzici k ptripravé a pfrenosu dat, k Jjejich
t¥idéni a posléze 1 k vypoltum pomoci specidlnich programi tvofila
prvni stupen na této cesté. Daldim stupném byly soubory programi
vytvorené pro sdlové poc¢itace. K praci s nimi sociolog potreboval radu
a pomoc specialisty programdtora nebo statistika. Analytickym
nastrojem v rukou sociologa se pocitac stavad teprve masovym rozSifenim

systéml programid (SPSS, SAS,BMDP a dals$ich) pro zpracovani hromadnych
dat. Pfi jejich ovléadani sam sociolog zadava prikazy poc¢itacdi. Puavodné
takto ptripraveny program ve specidlnim jazyce symbolickych ptrikazu
zprostredkovaval pocitaci operdtor sdlového pocitace, pozdéji
termindlova sit tohoto pocditace. V poslednich letech jiZ sociolog sém
ovladéa osobni pocitac vybaveny programem pro pfripravu dat i pro jejich
naroc¢nou statistickou analyzu.

12.2.1. Co pocitace sociologii pfinaseji?

- urychluji zpracovani dat;

- roz$ifuji (spolehlivé a pohotové) pamét vyzkumnika;

- velky rozsah jejich pamé&ti umozifiuje zpracovat ohromné soubory dat;

- umoznuji rozsahem dat vétsi zobecnéni, zvysuji jeho spolehlivost;

- poclitace umoziiuji odhalit struktury vztahl, pravidelnosti v datech;

- pocCitacCe vybavené specidlnimi programy umoznuji konstruovat a
simulovat modely soci&lni skutecnosti;

- vysledky poc¢itac¢l nejsou ovlivnény unavou, pocita¢ nem& lidskych
slabin (md vsak zase slabiny stroje).

12.2.2. Jak poéitace ovliviiuji zpiisob mysleni sociologa vyzkumnika?

1. Nuti sociologa, aby formuloval své cile, problémy a pozadavky
naprosto jasné a jednoznacné. Vylucuji kaZdou neurc¢itost.

2. Vytvareji (pocitace) iluzi klamné pfesnosti. Precizné zpracuji i
nespolehlivéa data.

3. Pocitace nabizeji nezkuSenému vyzkumnikovi velikou spoustu
tabulek, grafu a &isel, v niZ ztréci svaj puvodni cil (pokud jej
m&l). Ceho se =z vysledkd chopi, byvd pak dilem ndhody a
pragmatického feseni.

4. Programové vybaveni poc¢itac¢e Je zhmotnénou (petrifikovanou)
metodologii. Kvalifikované vyuZziti této metodologie bez chyb vsSak
vyZaduje dikladnéjsi logicko-matematickou, statistickou a
metodologickou pfipravu kazZzdého sociologa vyzkumnika, ktery
vysledky pfipravené pocitacem vyuziva.

5. Sociolog vyzkumnik je veden logikou hlub$i statistické analyzy,
kterou poc¢itace umoznuji, k formulaci novych vyzkumnych otédzek a

k zevrubnéjsimu vyuziti vyzkumem zjiStovanych udaju.



12.3. Kodovani

Operace kdédovani mize byt pripravena pfedem. Kazdad z uzavienych
otazek standardizovaného dotazniku ma predtisténd policka, do nichi
dotdzany nebo tazatel vyplnuji kéd (¢iselné oznacCeni) odpovédi. Tuto
operaci muZeme vSak svérit také kdédérlm. Dotazovani zapis$i odpovéd
mimo pripravend polic¢ka. Jejich zdznam varianty odpovédi je kdédovacem

(kédérem) zkontrolovan a pfenesen do predtisténého policka.

Néroc¢néjsi cést préace v rémci operace kédovani vSak spociva v

kédovani otev¥enych otéazek. Uloha vyzkumnika spo&ivd v navrZeni
kategorii, do nichZz Jsou =zatazovany Jjednotlivé volné vyjadfené
odpovédi.

Prédci pri operaci kédovéani obecné délime na pripravu kdéddovaciho
klic¢e a vlastni kédovani podle jeho pokynu. Kdédovaci kli¢ p¥ipravuije
¢len vyzkumného tymu. Kédovéani je mozno svérit zaskolenym kdédovacum.

12.3.1. Priprava kédovaciho klice

1. Rozdéleni variability znaku do tf¥id se musi ¥idit cilem vyzkumu.
Musi odpovidat redlné struktufe zkoumaného Jjevu ve zkoumané
populaci.

2. Pouzité klasifikacéni kategorie musi byt vyclerpavajici. Tedy tt¥idy
kategorizace musi pokryvat celé universum.

3. Tridy kategorizace se nesmi prekryvat.

4. Kédovaci klic musi obsahovat jednoznac¢na kritéria bez
nerozhodnutelnych ptipadl.

5. Pouzité kategorie musi byt na téZe roviné obecnosti.

Musi byt pouzit jeden klasifikacni princip.

7. 7 praktickych duvoda pouzitelnosti kédu jako t¥idiciho znaku je
tfeba rozdélit kategorie dostateéné rovnomérné nebo podle
prijatého statistického modelu.

12.4. Priprava (porizovani a ¢isténi) dat

Cilem pripravy dat Je prevést udaje z Jejich fyzické podoby
zdznamu kdé6dd nebo verbdlnich zdznaml na dotaznicich, formuld¥ich nebo

jinych zaznamovych prostfedcich do formy =zaznamu na pamétovych

nosic¢ich poc¢itace. Druhym cilem pripravy dat je odstranéni chyb, které
v procesu tvory a prenosu dat mohly nastat a vét$Sinou také nastaly.
Tretim ukolem ptripravy dat Jje preneseni co nejvétsSiho mnoZstvi
doprovodnych utdaja o datech do podoby vyuzitelné p¥i Jejich
zpracovani.

12.4.1. Obecné zasady pripravy dat

1. Predem sestavime plan pfipravy dat.

Plan musi obsahovat vSechny operace, které Jje treba postupné
vykonat pri kontrole, pfenosu, ¢isténi a dokumentaci dat. Mél by
respektovat podobu prvotnich zdznamd a miru jejich spolehlivosti,
pouzité programové prostfedky pro prenos, kontrolu a zdznam dat i
potfebnou vyslednou podobu dat vstupujicich do analyzy. Soucasti
planu je také ¢asovy harmonogram zohlednujici data prevzeti
prvotnich dokladd, potfeby analyzy a termin odevzdani zavérecéné

zpravy z vyzkumu.

2. Dbédme na prevenci chyb.

Ve vyzkumné praci obecné, a p¥i pripravé dat dvojnésob, plati, zZe
nejlevné&jsi chyba je ta, kterd se nestala. Radu chyb miZeme
odhalit pecé¢livou kontrolou ve fazi kdédovani dat, <&itelnym
zdznamem dat a jejich pfrehlednym uloZenim.

3. Provadime opakovanou kontrolu v prubéhu p¥ipravy dat.

Divodem pro toto opatfeni je ovéreny fakt, Zze fada chyb vznika v
prubéhu pfipravy dat, pfi pfenosech a transformacich dat.

4. Dokumentujeme provadéné zmény v datech.

Chyba v datech mlZe vzniknout také nespravnou interpretaci kédua.
Zménime-1i naptriklad z divodu stejné orientace stupnic 8&ké&lu
jednoho ze znaku na $kalu s opacnou orientaci, kdéd pro ano na kdéd
pro ne a opac¢né, musime tuto zménu peclivé dokumentovat, jinak Je
omyl v interpretaci témétr zarucen.

5. Maximum chyb odstranujeme v prvnich fadzich p¥ipravy dat.
Cim pozdé&ji v fFeté&zci prenostd chybu v datech odhalime, tim
obtiZnéjsi Je =zjistit Jeji plvod a tim méné informaci mame o
puvodnim obsahu chybou zménéné informace. Bud nam zabere vice

¢asu oprava podle puvodniho dokladu nebo ztradcime cennou



informaci. MaZe se dokonce stét, neodhalime-1i chybu v prvotnich chybédm. Osvédc¢ilo se rozdélit soubor dokladl do podsouboru podle
fazich, Ze v agregované podobé dat nebude jiZ odhalitelnd vubec. priroze-ného ¢lenéni vyzkumného souboru dat.

P¥.: Predstavme si napfiklad tdaje o pfijmech ¢lent domacnosti. 2. Pfiprava struktury datového zéznamu vyzkumného souboru
Vyskytuji-1li se v souboru udaju chyby tykajici se pfijmi casti

osob odkazanych na socialni podporu, tyto chyby ovlivni vypodet K z&znamu (pofizeni) dat se dnes pouzivd programového vybaveni,

pPijméi domacnosti. Tak se stane, e udaje o pfijmech vsech které je nejCasté&ji soucésti systému programu pro analyzu dat. V

domacnosti, v nich# tyto osoby #iji,budou nespolehlivé. sociologii je nejrozsifenéjsim takovym programovym prostfedkem

systém programa SPSS 'Y a jeho ¢ast pro ptripravu dat nazvana Data

6. DodrZujeme pofadi fazi pfipravy dat. Entry. Ukolem této féaze pripravy dat je prevést informace o

Potradi féazi ptripravy dat Jje dano pouzivanymi programovymi struktufe zaznamu dat v prvotnim dokladu (dotazniku, zdznamu nebo
prostfedky a zménami ve formé dat, které dand faze vyvola. formuld¥i) do parametrickych Gdaju programu Data Entry nebo pfimo
- Drive neZ pripravime definitivni strukturu datového zaznamu SPSS.

musime si byt jisti, Ze nam v prvotnich dokladech dalezity udaj 3. Zaznam dat, prenos dat na pamétové médium, do poditade.
nechybi, Ze Jjsou vsSechny potfebné udaje prevedeny do podoby

k6dl, které lze prenést do poditade. Zaznam dat, také porizeni dat je operace, jejiZz Casova narocnost

- Dfive neZ provedeme samotny zdznam dat, pfenos dat na zaznamové je primo Umérna poctu Jednotek, o nichZz informaci ukladame a

médium, musime si byt jisti, e jsou dokumenty Gplné a Ze jsou pochopitelné také délce =zaznamu o Jedné Jednotce. Dnes se
spravné usporadany. Nesmi napf. chyb&t néktery z formulard, nejcastéji data vkladaji z primarnich zaznamd p¥imo do osobniho

stranka v jednom z dotaznikQ, stranky dotaznikd by nem&ly byt poc¢itace event. do termindlu sé&lového poc¢itace. Tim Jje sniZen

pfehazeny a pod. poclet operaci s daty a tedy i chybovost pofrizovani dat.
V Sedesatych a sedmdesatych letech bylo nejcastéji uzivano k

zédznamu dat dérnych S8titkl, které bylo tfeba vydérovat a pro

7. Neprovadime analyzu pred dokonCenim pripravy dat. kontrolu "vydérovat" jesté jednou, tj. "pfezkouSet". Dérny Stitek

Nejcastéjsi chybou mélo =zkuSeného vyzkumnika Jje snaha co obsahoval 80 sloupcu, kazdy z nich pro zaznam jednoho nejdastéji
nejdrive, Jjesté pred skoncenim pripravy dat, vytvorit pracovni ¢iselného kédu, jedné ¢islice. Zaznam pro Jjednu vyzkumnou
soubor a poskytnout =zadavateli predbézné vysledky vyzkumu. jednotku pak sestdval 1 z nékolika Stitku. (Vzdy v8ak stejného
vVétsinou Jjde Jjen o vybrané udaje o nékolika =znacich, nékolika poétu Stitkd pro kazZdou jednotku.) Teprve tyto Stitky byly za
otdzkach. Neni 1i dokoncéena kontrola datového souboru a nejsou-1li pomoci programu, ktery desSifroval obsah jednotlivych sloupcu
provedeny vsSechny opravy, vysledky neposkytujeme. Jen tak si Stitku, nahrévan do pamé&ti pocitace.

muzeme byt Jjisti, Ze nezpochybnime vypovidaci schopnost dat Struktura zdznamu vyzkumného souboru, predem pripravend v

celého financné narocného vyzkumného Setreni. programu Data Entry, umozZiuje vySkolenému pracovnikovi vkladat

posloupnost udaju z formuld#u pro jednoho respon-denta jako jednu
zdznamovou Jjednotku o pFfedem zndmé délce a struktufe. Dalsi
respondent nebo dalsi statistickd jednotka tvofi novou zédznamovou

12.4.2. Faze pripravy dat

jednotku, novy ptipad. Datové podsoubory zahrnujici dudaje o

podsouborech Jjednotek Je moZno tvofrit soucasné na nékolika

1. Evidence a kontrola prvotnich dokladd (dotaznikli, formulara). po&itadich a pak jednoduse spojovat.

Nakdédované dotazniky, =zaznamy o rozhovoru nebo pozorova-ni, 4. Kontrola Uplnosti a uspofadani dat.

formuld¥e pro potrizeni dat, musi mit vSechny stan-dardni podobu z . . . |
) . . L. . . Jednak pfed vstupem do pocitace, Jednak v samotném procesu
hlediska potradi a struktury =zaznamenané informace. Musi byt . . . o el
Y. L . . . B . X porizovani dat a jednak kontrolou dat v poc¢itaci, zjistujeme, zda
pouzito stejného kdédového oznaceni pro cely soubor jednotek a ) N . . | . o .
. . L. X .. . . . struktura =zaznamu o vSech jednotkach je stejna. Pri tom 1lze
pokud néktery formular nebo jeho cast chybi, musi byt nahrazena L. , J ..
. L. . . . vyuzit programového vybaveni. Program Data Entry umoznuje
dokumentem odpovida-jici struktury =zaznamu aby se pfedeslo



stanovit pocet =z&znamovych mist (sloupcu) pro kaZdy znak, typ
znaku (Ciselny nebo alfanumericky), povoleny rozsah hodnot, ktery
kédy nesméji prekrocit a pochopitelné i délku celého zéaznamu.
Dalsi moZnosti Jje pfipravit strukturu zdznamu dat v podobé
pfedlohy tvaru pouzZzitého formuld¥e nebo strének dotazniku.
Vyhodou je, Ze ten, kdo potrizuje data, vidi pfed sebou na
obrazovce strénku dotazniku vzhledové identickou se strankou
fyzického dotazniku, =z néjZz data opisuje. Tim Jje usnadnéna
optick& kontrola provadéné prace a sniZuje se tim mnozZstvi chyb

pri zdznamu dat.
Cisténi dat, opravy chyb.

Nejspolehlivéjsi kontrolou p¥i porizovani dat je dvoji nezavisle
na sobé& provedeny zadznam dat ze stejného souboru formuldru.
Porovnanim odstranime p¥ipadné preklepy.

Dadle v poc¢ita¢i provadime logické kontroly. Zname-1i nutné

existujici pravidelnost, souvislost mezi hodnotami dvou nebo

nékolika znaku, v pocCitaci ji  zkontrolujeme pro vSechny
statistické jednotky.

- Vime napf., Ze spolu souvisi nejvyssi dosaZené vzdélani a vék
doté&zaného: ze vysokoSkolského vzdélani nelze z  davodu
prijimacich pravidel dosdhnout pfred 22. rokem véku.

- Muzeme zkontrolovat, zda svobodny dotdzany nemd v do-tazniku
uvedeny udaje o své manzelce; pokud m&, je duvod predpokladat,
Ze je Zenaty, rozvedeny nebo snad vdovec.

Chyby opravujeme pfednostné podle primdrnich dokladd - dotaznikdl,
formuld¥u. Jen pokud udaj nezndme ani nemtzZeme spolehlivé
odvodit z ostatnich dat, doplnime na misto platného udaje kéd
pro vynechdvand data (missing values). Tim sdélujeme pocitaci,
e danou statistickou Jednotku mé& pro chybou =zatiZeny znak
vynechat z vypoctu koeficientu nebo z tabulky.

Popis a dokumentace souboru dat.

Soubor dat Jje urcen nékolika =zakladnimi udaji. Jsou potfebné k
jeho vyhledani, archivaci, k analyze dat i k rozhodnuti o jeho
dal$im vyuziti. Kromé& udaju o celém souboru dat je tfeba urcit
také udaje o kazdém Jednotlivém znaku. Konecné dokumentujeme
doplnikové udaje o souboru, tj. udaje o zpusobu pofizeni dat a o
pfibuznych souborech..

Udaje o souboru dat:

1. jméno souboru (identifikator, pod kterym soubor
hledam)

. misto uloZeni souboru (disketa, knihovna)
. popis souboru (podrobnéjsi oznaceni obsahu souboru)
pocCet znakl a jejich jména

potradi znakl v souboru

U U W N

. pocet jednotek (event. ¢lenéni na podsoubory)

Udaje o jednotlivych znacich:

1. jméno znaku (identifikator, pod kterym znak hledém)
rozsah a format znaku (typ znaku)
hodnoty znaku (pro kategorizovany znak)
. popis znaku (podrobnéjsi oznaceni znaku pro tabelace)
popisy hodnot znaku (oznac¢eni hodnot pro tabelace)

o U W N

kéd (kédy) pro vynechdvané hodnoty

Dokumentace dopliikovych udaji o souboru:
1. usporéadani vybéru
2. typ vyzkumného usporddani (Research Design)
3. podrobnosti o metodé sbéru dat
4. charakteristika chyb a zplsobu jejich oprav

Dokumentace dopliikovych udaji o pfibuznych souborech:
1. soubory dat z pfedvyzkumu
2. soubory dat z minulych srovnatelnych vyzkuml
3. mezindrodni soubory dat s moznosti komparace

Dokumentace provedenych transformaci
(nejlépe primo v podobé formule, predpisu pro transformaci)

ZkuSebni vypolty a ladéni programi.

Jiz na datech =z predvyzkumu a pozdéji na cvic¢ném podsouboru
vyzkumnych dat Jsou provadény prvni vypolty slouZzici prevézné k
metodickym ciltm, k dokonceni kédovani, ke kategorizaci znaku
resp. Jjejich ptrekdédovani, k pfipravé novych tranformovanych
znakd, k vyzkouSeni vhodnych tabelaci a k pripravé
mnohorozmérnych statistickych analyz. Vysledky téchto vypoctu

nezverejnujeme.

Programy pro hlavni féazi analyzy dat pfipravujeme v pripadé
rozsédhlych datovych souborl z uspornych duvodd na menSim, cvicném
souboru dat a na tomto souboru programy ladime, tj. vylepSujeme
parametry programi, hledame jejich optimalni varianty.



12.5. Data vstupuji do analyzy

12.5.1. Moznosti usporadani dat. Typy vstupnich dat.

Do poc¢itac¢e mohou data vstupovat v mnoha rtznych uspotfédanich.
Zalezi na tom, zda nahravame pfrimo vysledky dotazovani nebo pozorovani
jednotlivych jednotek podle predem zvolenych znakl, pak se jednd o
primdrni data, nebo data jiz zpracovand do tabulek nebo dokonce jen
matice koeficientld vyjadfujicich nepodobnosti, vzdadlenosti nebo
podobnosti mezi objekty nebo proménnymi.

Tyto datové struktury Jje treba pfizplsobit pozadavkim analytické
metody na Jjejich uspotddadni vhodné pro vstup do vypoctu. Tak vznikaji
dalsi typy dat.

Primdrni data

Z&dkladni matice dat Jje uspotrddéna tak, Ze Jjeji <tadky tvori
jednotlivé ptripady, statistické jednotky, naptriklad dotéazani
jednotlivci nebo mésta, o nichZ jsme shromazdili udaje. Kazdy jeji
sloupec predstavuje udaje o hodnotach jednoho ze sledovanych znakl
postupné pro vSechny jednotky.

Napfiklad fadky =zadkladni matice tvori Zaci =zakladni Skoly a
sloupce matice udaje o Jejich vySce, vaze, prospéchu z matematiky,
poctu zameskanych hodin, vysledku inteligenc¢niho testu, povolani otce,
povolani matky, vzdélani otce a vzdéladni matky a udaj o projeveném

zv1adstnim nadani.

Pro nékteré ulohy méd smysl vytvorit matici, Jjejiz radky tvori
udaj o zjistovaném =znaku a Jejiz sloupce odpovidaji hodnotém =za
jednotlivé Jjednotky. Tato matice wvznikne transponovénim z&kladni
matice dat ( tj. jejim pfeklopenim podél hlavni diagondly ) a fikame
ji tedy transponovand zédkladni matice dat. Pouzivéme ji napfiklad pro
konstrukci typologie znakl pomoci seskupovaci analyzy.

Zjistujeme vztahy mezi vlastnostmi pohddkovych postav ve svété
détské fantazie. Jako stateény byl oznacen Honza, princ Bajaja,
kralevic, Rumcajs, KasSpéarek, Plavacek a dalsi hrdinové. Jako zly byl
oznac¢en Troll, c¢ernoknéznik, drak, jezibaba, baba Jaga, ¢arodéjnice a
dalsi pohadkové Dbytosti. Dal$i posuzované vlastnosti mohou byt
moudrost, rychlost, lakota, c¢estnost, ochota pomédhat, laskavost,
rozhodnost, vytrvalost, 1lstivost, ukrutnost, spravedlivost a dalsi
chrakterové rysy pohddkovych postav. Kazdd =z £tadek transponované
zdkladni matice dat vypovidd o Jedné vlastnosti a kazZdy sloupec

reprezentuje Jjednu z pohddkovych postav. Vysledkem analyzy pak maZe
byt zjisténi vlastnosti, které se u pohadkovych postav nejcastéji
objevuji spolec¢né a tvori typ kladného hrdiny.

Cetnostni data

V sociologii casto pracujeme s kategorizovanymi znaky. V takovém
pripadé zjistujeme rozdéleni jednotek do tabulky podle hodnot Jjednoho
nebo nékolika znaku. Zajimé& nés, kolik jednotek zkoumaného souboru mé
danou hodnotu znaku nebo kombinaci hodnot dvou nebo nékolika znakul.
Vytvarime tedy Cetnostni data. Rozeznavame Cetnostni data

jednorozmérné, dvourozmérnd a vicerozmérna.

Jednorozmé&rnd d&etnostni data sestavaji z cetnosti, tedy poctl
nebo podiltd jednotek v jednotlivych hodnotédch kategorizovaného znaku.
Vznikla vlastné Jako vysledek t¥idéni jednotek do téchto kategorii
oznacenych hodnotami znaku. Rozezndvame absolutni cetnosti, coz Jjsou
primo poclty jednotek, které tridime, relativni cCetnosti vyjadrené jako
podil jednotek v dané kategorii znaku, kumulativni absolutni cetnosti
vyjadrujici pocéty jednotek ve vSech usporédanych kategoriich aZ po
uvazovanou a konec¢né kumulativni relativni c¢etnosti vypovidajici o
podilu kumulativné nacteného souboru Jjednotek =z uvazZovaného celku.
Relativni c¢etnosti mohou byt vyjaddfeny Jjako podil z celku, kterému je
prisouzena hodnota 1 (¢islo mezi nulou a Jednickou) nebo Jako
procento, tedy podil z celku, ktery Jje vyJjadfen jako 100% (Cislo mezi
0 a 100%) .

Dvourozmérnd cCetnostni data Jsou tvofena tabulkou, Jejiz tadky
jsou oznacCeny hodnotami jednoho z t#idicich znakd a jejiz sloupce
oznac¢uji hodnoty druhého tf¥idiciho =znaku. V Jjednotlivych polich
tabulky Jjsou zaznamendny pocty nebo podily jednotek, které splnuji obé
podminky soucasnég, tJ. jednotek, které maji hodnotu tadkového
t¥idiciho znaku rovnou Jjeho fadkové hodnoté a hodnotu sloupcového
t¥idiciho znaku rovnou hodnoté v prislusném sloupci. Také dvourozmé€rné
¢etnostni data mohou byt absolutni nebo relativni, prostda nebo

kumulovanéa.

U dvourozmérnych ¢etnostnich dat rozezndvame navic tzv. relativni
raddkové cetnosti a relativni sloupcové cCetnosti. Slouzi zejména pro
srovnani rozlozeni podsoubortt definovanych kategoriemi jednoho
t¥idiciho =znaku podle hodnot druhého t¥idiciho znaku. Relativni
raddkové cetnosti jsou tedy podily Jednotek urcitého tfadku s danou
hodnotou sloupcového t¥idiciho znaku ze souboru vsech jednotek tohoto
taddku. Obdobné relativni sloupcové cetnosti Jsou podily Jjednotek
ur¢itého sloupce s danou hodnotou fadkového t¥idiciho znaku ze souboru



vSech jednotek tohoto sloupce. Mezi sebou miZeme srovnavat relativni
t4ddkové Cetnosti jednotlivych podsoubort tvofrenych *adky tabulky.
Nezédvisle na tom muzeme také mezi sebou srovnavat relativni sloupcové

Cetnosti jednotlivych podsouborl tvorenych sloupci tabulky.

Dvourozmérné tabulky absolutnich cetnosti, celkovych relativnich
Cetnosti, relativnich *adkovych cetnosti a relativnich sloupcovych
Cetnosti mbzeme prezentovat Jjako samostatné tabulky nebo mohou byt
obsazZeny ve spolec¢né tabulce urcené stejnymi tadky a sloupci. Potom v
kazdém policku tabulky naptf. prvni ¢islo oznaCuje c&etnost absolutni a
druhé celkovou relativni cetnost.

Casové tady

Typem dat se zvlaStnim urcenim jsou casové fady. Tento typ dat
vyJjadfuje vyvoj urc¢itého, vétsinou kvantitativniho, ukazatele v
nékolika po sobé néasledujicich casovych okamzicich nebo casovych
intervalech. Jednd-1i se o vyvoj Jjediného ukazatele a o jeden
sledovany objekt, Jjde o Jjednorozmérnou c¢asovou fadu. Jedna-1li se o
vyvoj téhoZ wukazatele u nékolika objektd, Jjde o ¢asovou radu
dvourozmérnou. Pochopitelné datovad struktura muZe byt slozité&jsi. Pro
jeden nebo pro nékolik objektt mizZeme sledovat paralelni vyvoj
nékolika ukazatellt v Case. Nejcastéji Jjsou casové fady uvadény ve
tvaru, kdy té&dka vyjadfuje Udaje pro Jjeden objekt a jeden sledovany
ukazatel. V Jjednotlivych sloupcich nédsleduji hodnoty wukazatele pro
Casové okamZziky nebo intervaly v potradi jak nédsledovaly za sebou. Je-
1i objektd nebo ukazatelll vice, udaje ve sloupci pod sebou odpovidaji

témuz Casovému okamziku nebo intervalu.

Agregovana data

Sociologicky vyzkum pracuje se soubory statistickych jednotek
ruzné velikosti a ruzného Fadu. ShromazZdujeme uUdaje o Jjednotlivcich,
rodinédch, censovych, spolec¢né hospodaficich i bytovych domécnostech, o
domovnich blocich, méstskych urbanech, katastrech, méstskych c&tvrtich
a obvodech, obcich, katastrdlnich tzemich zahrnujicich stfediskovou a
nékolik spadovych obci, o volebnich okrscich, volebnich obvodech,
okresech, regionech, krajich, republikdch, o Jjednotlivych z&vodech,
pracovistich, mistné odloucdenych provoznich jednotkach, podnicich,
celych rezortech, o vyrobnich oborech a odvétvich, o Jednotlivych
povoladnich a o skupindch povolédni, o politickych strandch a Jjejich
koalicich, o Skoléch, jejich  Z&cich, studentech a uc¢itelich,
jednotlivych roénicich a t¥idach téchto 8kol, o uzemné&, vékem zaku
nebo oborové vymezenych souborech, typech a stupnich Skol.

Data o Jjednotké&ch nejrtznéjsiho stupné obecnosti je moZno pouZit
pro vypolet charakteristik za Jjednotku vy$3i drovné. Tak Jje moZno z
prijmd vSech jednotlivych ¢lent domé&cnosti spoclitat p¥ijem domdcnosti
jako celku. Tento wukazatel povazZujeme za agregovany, vytvofeny
agregaci (seskupenim, sloucenim) z dilé¢ich 1udajd o pfijmech
jednotlivych ¢lent domédcnosti. 2 Udajua o ekonomickych vysledcich
z4dvodl lze vypolitat agregovany udaj o celém podniku. Vysledky vyzkumu
zadku mnoha rlznych 8kol, pokud byl vybérovy postup vhodné& navrzen, lze
agregovat do men$iho mnozstvi Gdajl charakterizujicich tyto Skoly nebo
jejich roc¢niky resp. t¥idy.

Agregovand data jsou tedy data o jednotkédch vys$siho fadu zjisténé
nebo vypoltend z dat za c¢asti téchto jednotek, z Udajl o jednotlivych
jednotkach niz$iho fadu, z nichZ agregaty sestavaji. Data vypovidaji o
celcich na zakladé Gdaju o Céastech.

Relac¢ni data

Nékteré analytické metody, 2zvlasté metody mnohorozmérné analyzy
dat, wvyZaduji vstupni data v ptedpracované podobé ve tvaru, kdy
nevelké mnozstvi ¢&iselnych udaja obsahuje silné zhusténou informaci.
Relac¢ni data plni tuto Glohu a shrnuji v jedné tabulce Udaje o souboru
proménnych, o Jejich wvztazich =zjisténych pro soubor analyzovanych
jednotek. Jind podoba relac¢nich dat sousttreduje v tabulce o jednotkach
udaje o vztazich mezi Jjednotkami z hlediska mnoha zkoumanych znakl.
Rela¢ni data tedy vyjadfuji relace, vztahy, bud relace mezi =znaky,
proménnymi realizované na souboru jednotek nebo naopak relace, vztahy
mezi jednotkami realizované prostfednictvim mnoha diléich dimenzi a

ukazateld mnoha znaky, proménnymi.

Rozeznavame nékolik typu téchto relaé¢nich dat. Abychom mohli
snadze popsat rozdily mezi nimi, uvedeme vymezeni nékolika zdkladnich
pojmu:

Vzdéalenost = definujeme ji mezi Jjednotkami, pfricemz v Jjednom
rozméru se rovnad rozdilu hodnot znaku mezi jednotkami. Ve dvou
rozmérech Jje moZzno vypolitat nebo =zméfit wvzdalenost mezi
jednotkami jako klasickou eukleidovskou vzdadlenost. Ta je déana
druhou odmocninou z rozdilu ¢&tvercd mezi vzdalenostmi v obou
rozmérech. Predpokladdédme nezavislost obou proménnych, které
tvoti jakoby navzadjem k sobé kolmé soutradnice dvojrozmérného
vztahu a vzddlenost v dvojrozmérném prostoru Je =za tohoto
predpokladu déna jako pfepona pravouhlého trojuhelnika. To je
vSak Jjen Jjedna z moznosti. Vzdédlenost ve dvojrozmérném prostoru
mizZeme definovat také v metrice "méstskych bloka", v tzv.



Manhattanské metrice. Vzdalenost mezi dvéma misty v centru New
Yorku Jje treba prekonat po pravouhlych soufradnicich. Rovné se
tedy souctu vzdélenosti ve sméru rovnobézné spolu Jjdoucich ulic
"avenues" a vzdalenosti ve sméru naptric jdoucich ulic
"streets". Obecné Je tato "manhattanska" vzdalenost soucltem
vdzadlenosti mezi jednotkami v Jjednom rozméru, tj. z hlediska
jednoho znaku, a vzdalenosti ve druhém rozméru, tedy z hlediska
druhého znaku. Pochopitelné otézkou zustavad volba vhodného

méritka.

Podobnost = Podobnost muze byt dana v Jednoduchém pripadé
poc¢tem spolecénych charakteristik. Je moZno si predstavit, ze
jsou si podobni dva 1idé, kte¥i jsou stejného pohlavi, véku,
vzrustu, vahové kategorie, vzdélani, socidlniho postaveni,
majetku, prijmové kategorie, rodinného stavu, nébozZenského
vyznani, inteligence, mravniho presvédéeni, a z hlediska
vzhledu nap¥. barvy vlasl, tvaru obliceje, tvaru ust, barvy
o¢i, wvysky cela a tvaru nosu. Mohou se sice 1iSit v nékteré
dalsi podstatné charakteristice, ale je Jjisté mozZno
predpokléadat, zZe si budou podobnéjsi, nez dvojice 1lidi, kteri
se ve vétsiné z téchto charakteristik budou mezi sebou 1lisit. A
na podobném principu Jje méfena podobnost mezi Jednotkami v
mnohorozmérném prostoru socidlnich charakteristik.

Nepodobnost = Nepodobnost je nejcastéjsi druh relace, ktery
zjistujeme u vztaht mezi znaky, proménnymi. Mezi miry
nepodobnosti fadime celou fadu koeficientt wvztahu dvou
proménnych, naptiklad zndmy Pearsontv koeficient 1linedrni
korelace. Plati vztah, Ze ¢im vy$3i nepodobnost proménnych, tim

nizsi je koeficient mezi nimi.

Relac¢ni data mohou tedy mit podobu matice vzdédlenosti, matice
podobnosti nebo matice nepodobnosti. Tato matice muZe byt symetricka,
&tvercova - to Jje v ptripadé, Ze v Ftadcich a sloupcich matice Jjsou
uvedeny stejné proménné nebo stejné Jjednotky. Druhou moznosti Je
"obdélnikova" matice, kterd obsahuje v *adcich jeden soubor proménnych
a ve sloupcich druhy soubor proménnych.

Symetrickd <&tvercovd matice nepodobnosti nebo podobnosti byva
nékdy nahrazena Jjen matici trojuhelnikovou =z toho divodu, zZe
trojuhelnik koeficientt pod diagondlou Jje zrcadlovym obrazem
trojuhelniku nad diagondlou. Na diagondle vyjadfujici vztah proménné
k sobé samé je maximdlni podobnost vyjaddfena jednickami, minimdlni

nepodobnost nebo minimalni vzdalenost nulami.

Asymetrickd "obdélnikova" matice miva nejcastéji podobu tzv.
korela¢niho pésu. Ten vypovidd o relacich (vyjadfenych korelacé¢nimi
koeficienty) nékolika vybranych proménnych (nejcCastéji identifikaci) k
ostatnim proménnym.

Relac¢ni data slouzi pro vstup do faktorové analyzy, seskupovaci
analyzy, mnohorozmérného sk&lovani v jeho metrické i nemetrické podobé
a do dalsich specidlnich multivariac¢nich technik.

12.5.2. Prace s vynechavanymi udaji

V pribéhu sbéru dat, p¥i jejich kédovani i ve fazi porizovani dat
dochédzi k celé tfadé chyb, projevuje se 1 nedostatek potfebnych
informaci ve standardnim tvaru. Najdeme-1li a odstranime chybu, neni
vzdy mozné nahradit chybny utdaj uUdajem spréavnym, protoze Jjej prosté
nezndme a dodate¢né ho v nékterych pripadech ani nelze =zjistit.
Chybéjici hodnotu znaku pro zkoumanou jednotku nahrazujeme zvlastnim
kédem. ProtozZe pri statistickych vypoctech pouzivajicich daného znaku
jednotku vynechavame z analyzy, nazyvame takovéto kdédy vynechavana
data (missing data). Hodnoty znaku vyjadfujici, Ze Udaj chybi, nezname
jeho spravnou hodnotu nebo Ze nebude =zafazen do analyzy, Jsou
vynechdvané hodnoty (missing values) .

Existuje jesté jeden davod, pro¢ definujeme hodnotu znaku jako
vynechdvanou. PfestozZe hodnota znaku Jje spréavné urcena, jeho hodnota
tedy nenahrazuje chybné zaznamenany nebo nezndmy udaj, v konkrétnim
vypocltu potfrebujeme soubor jednotek definovany zvolenou hodnotou nebo
hodnotami pfredem znamého znaku vynechat z analyzy. D&je se tak z celé
fady vétsSinou interpretaénich davodd. Chceme napfiklad vynechat
extrémni hodnoceni nebo naopak nezafadit do vypocltu respondenty, kteri
se vyjadrili neurcité, nebo ktefri nemaji ustédleny ndzor a kolisaji v
odpovédich. Takovéto vynechdni z analyzy je vétSinou omezeno na reSeni
ur¢ité diléi udlohy a Jje pouze soucCédsti definice této Ulohy. Nemusi se
stat trvalou soucésti definice dat.

Muzeme tedy rozliSovat vynechdvand data na trvale vynechavand a
pfechodné vynechdvand. RozliSeni je v$ak, jako mnoho jinych rozhodnuti
provadénych v sociologickém vyzkumu, relativni.

Analytické tabulky generované vypocetnimi programy a programovymi

systémy jako je napriklad SPss

nabizeji variantné rGzné zplsoby
prace s vynechavanymi tudaji. Nékdy tisknou vedle sebe tabulky dvé.
Jednu s relativnimi c¢etnostmi spoctenymi pro cely, neredukovany soubor

jednotek a druhou pro soubor bez vynechdvanych dat.



12.5.3. Modifikace a transformace dat, konstrukce novych znak

Kategorizace znakl

Rozlisujeme znaky spojité a znaky diskrétni, s koneénym poltem
hodnot. Z praktického hlediska nékteré znaky s koneénym pocltem hodnot
plni vlastné ulohu spojitych znakt, zejména pokud rozsah hodnot je
velky a stupnice je dostate&né& podrobna. Udaje o vysce postavy v
centimetrech, o vaze v kilogramech, véku v letech, pfijmu v Kés, o
rozloze pozemku v arech nebo v hektarech apod. Jje vhodné pro ucely
tabelaci vyjad¥it variantné v kategorizované podobé.

V takovém pripadé definujeme novy znak s mens$im poctem hodnot,
nez mé&l puvodni, a stanovime predpis JjimZz hodnotadm =ze zvolenych
intervalua puvodniho znaku priradime zvolené hodnoty nové
zkonstruovaného =znaku. Pritom se snazime =zachovat maximum moZnych
relaci, které v puvodnim znaku platily. Byl-1i plvodni znak pomérovy
nebo intervalovy, snaZzime se, aby si hodnoty nového znaku zachovaly
tytéz wvlastnosti. Pokud byl plvodni znak pofadovy (ordinélni),
kategorie nového =znaku reprezentuji intervaly ve stejném potadi.
Pozorné zkontrolujeme, jakych hodnot nabyvéd novy znak pro krajni body
intervalua kategorizovaného znaku. PecClive transformujeme také
vynechavané hodnoty.

Kategorizaci miZeme provést Jjmenovitym vyétem hodnot puvodniho
znaku, pro néz Jje definovana hodnota kategorizovaného znaku. Druhy,
Castéjsi zplUsob je stanoveni spojitého intervalu jeho krajnimi body.
T¥etim pouzivanym zplUsobem Jje aritmetickd operace zaokrouhlovani, JjimZ
je spole¢né pro cely defini¢ni obor =znaku urceno pravidlo, Jak
transformovat hodnoty. Kterou z hodnot zaokrouhlit jesté doll a kterou
jiz nahoru. Obdobou tohoto zplUsobu Jje tzv. "ofezadvani" (truncation).
Zvolime urovern poc¢tu platnych mist pfed nebo za desetinnou ¢&arkou a
zbyly ¢iselny udaj vynechdme (ofeZeme). Tak z puvodnich 1,556 vznikne
1, z puavodnich 2,001 ale také z 2,999 vznikne 2 atd.

Konstrukce nového znaku z jediného znaku

Rozlozeni hodnot puvodniho =znaku miZze byt prekdzkou pro Jjeho
hlubsi rozbor, pro jeho pouziti v ndroc¢néjsich technikéch
mnohorozmérné analyzy dat. RozloZeni je vétSinou nesymetrické, 35ikmé a
metoda analyzy vyzaduje pokud mozZno zvonovité rozloZeni dat blizké
normdlnimu. V takovém pfipadé volime transformaci, kterd umozZni

zhustit hodnoty na vzdadlenéjsim méné obsazeném konci stupnice a

rozlisit ¢&etné hodnoty na opac¢ném konci Sk&ly. K tomu slouZi
nejc¢astéji bud logaritmickéd nebo logitovéa transformace.

Logaritmickd& transformace: y = 1n x

Logitova transformace: y = 1ln ——————-

Aritmetickd transformace - konstrukce znaku ze skupiny znakl

Aritmetické transformace vyuziva k vypoctu hodnoty nove
vytvareného znaku aritmetickych operaci séiténi, od¢iténi, nésobeni,
déleni, umocriovdni a odmocriovdni a nékterych specidlnich funkci, které
provadi s hodnotami jednoho nebo nékolika znaku.

Nejjednodu$sim takto konstruovanym znakem Je konstanta. Znak
nabyva pro vSechny jednotky stejné hodnoty: y = a.

Jednoduchou konstrukci je kopie znaku: y = X.
Castym ptipadem je soudtovy znak: Y= A+ B+ C+ D.
Casto byva pouZzivan také rozdil, soudin nebo podil:

Y= P -0 Y =R * S Y =P / Q.

Ze slozitéjSich transformaci je moZno Jmenovat aritmeticky a
geometricky prumér z nékolika znaku, souclet ¢tvercl dvou znakl a jeho
odmocnina a dalsi aritmetické vyrazy libovolné slozitosti.

Souc¢tova transformace

Zvlastnim pripadem konstrukce znaku Jje souctovéd transformace, jiz
tvo¥ime novy =znak, jehoZ hodnota vyjadfuje pocet vyskytl zvoleného
kédu v baterii znakl, naptriklad pocet kladnych odpovédi na mnozinu
stejné strukturovanych otédzek nebo pocet spravné zodpovézenych otéazek
v testu apod.

Logické transformace

Konstrukce novych znakl je zaloZena na kombinaci hodnot nékolika
métritelnych, zjistovanych znaku. Nékteré vztahy mezi znaky vyjadfujeme
aritmetickym vyrazem, jiné je vhodnéjsi vyjadrit logickymi podminkami.
Hodnoty nové konstruovaného znaku Jjsou podminény spoleCnou, vzajemné
se doplnujici nebo vylucujici existenci vybranych hodnot dvou nebo
nékolika znakl.



Vysledny znak Jje vétSinou konstruovdn nékolika logickymi
transformacemi. KaZzdéd z podminek tvo¥i jednu z vétvi logického stromu.
V konec¢né kombinaci se navzdjem doplnuji a vylucuji. Tak lze vytvorfrit
1 znac¢né Clenity logicky konstruovany znak, jehoz hodnoty mohou vhodné
modelovat teoretické konstrukce. Logickd konstrukce znakl je jednim z
dilezitych néstroju pro testovani komplikovanych sociologickych

teorii.

13. Formulace uloh pro statistickou analyzu dat

Tato kapitola at neni chédpédna Jako pokus nestatistika ucit
statistiku. Takové ambice si neklade. Jde Jjen o pohled sociologa
opfeny o =zkuSenosti z vyzkumné praxe, o mistek, Jjisté nedokonalou
lavku mezi pojmy a procedurami vyzkumné dilny sociologa a nastroji
statistika. Skutecény navod k praci se statistickymi néstroji cCtend?t
nalezne v zasvécenych knihdch odbornikd statistiku.

13.1. Uloha deskripce

Nejzadkladnéjsi Glohou, s niZz se setkdvame pf¥i statistické analyze
dat Jje popis (deskripce) souboru dat. Soubor jednotek charakterizujeme
z hledisek jednotlivych znakl a jejich kombinaci, a to prostfednictvim
tabulek cCetnosti (frekvenci) kategorizovanych znakd a vypocltem
souhrnnych statistickych charakteristik spojitych i kategorizovanych
znaku za soubory.

13.1.1. Cetnosti kategorizovanych znak

Pro kategorizované znaky (tJj. =znaky s rozumné omezenym poctem
kategorii, které lze tridit, tabelovat) spodteme rozloZeni cetnosti
podle hodnot =znaku. Tvofrime tabulky tf¥idéni prvniho stupné. 2
primdrnich dat provadime vypocet absolutnich c&etnosti, které tvori
zdklad pro ostatni typy Cetnostnich dat. Zname tedy polty Jjednotek pro
kazdou z hodnot kategorizovaného znaku. Zndme také celkovy pocet
jednotek v souboru. Jako podil Jednotek z celku spolteme tedy
relativni cCetnosti a jako postupné nac¢itanou sumu téchto podilu
kumulativni relativni ¢etnosti.

T¥idéni kombinujeme také pro dvojice znaku. Tim vytvarime tabulky
druhého stupné, a to bud absolutnich nebo relativnich c&etnosti, tj.
bud poc¢tl jednotek nebo jejich podill z celku. Podily jednotek z radku
dané tabulky pfedstavuji tradek relativnich tradkovych c&etnosti. Je-1li
takto =zpracovana celd tabulka, hovofime o dvojrozmérné tabulce
relativnich f&dkovych ¢etnosti. Obdobné podily jednotek ze sloupce
analyzované tabulky tvori sloupec relativnich sloupcovych cetnosti a
takto spoctené sloupce tabulku relativnich sloupcovych ¢etnosti.

Také dvojrozmérné tabulky mohou byt sestaveny jako kumulativni,
tj. vypovidajici o podilu jednotek s hodnotou niZzs$i nebo rovnajici se



hodnoté sloupcového nebo hodnoté ftadkového =znaku. Dale je mozZno Vv
jedné slozené tabulce kombinovat udaje o celkovych, tadkovych i
sloupcovych relativnich ¢etnostech.

Tato cetnostni data predstavuji zdklad interpretace pro vsSechny typy
kategorizovanych znaku. Pro nominalni znaky jsou v zdsadé
nezastupitelnd. Pro ostatni typy znaku spolehlivé chrani vyzkumnika
pred chybnymi z&véry z informac¢né zhusténych Udaju souhrnnych
statistickych charakteristik.

13.1.2. Statistické charakteristiky spojitych znak

Pro kategorizované znaky mlZeme spoclitat tabulku rozlozZeni
Cetnosti. Pro znaky spojité, nabyvajici pro kaZdou jednotku v principu
jiné hodnoty, takovou tabulku sestavit prakticky nelze, nemd to
analyticky smysl. Mame v =zadsadé dvé moznosti, jak se s témito daty
bliZe sezndmit v jejich souhrnné podobé za cely soubor: kategorizaci
spojitého znaku nebo vypocet souhrnné statistické charakteristiky.

Jestlize spojity znak kategorizujeme, rozdélime obor jeho hodnot
do nékolika, nejcastéji dvou aZ deseti intervalt, kategorii a do
téchto kategorii pak zafadime vSechny jednotky. Kategorizovany znak
muzeme t¥idit a tabelovat Jjak bylo shrnuto v pfedchozim paragrafu.
VypocCet statistické charakteristiky Jje =zaloZen na snaze vyjadrit
jednim ¢&islem to podstatné, co plati o celém souboru jednotek =z
hlediska analyzovaného znaku.

Rozlisujeme dvé hlavni skupiny statistickych charakteristik: miry
polohy, urovné nebo stfedni hodnoty znaku a miry wvariability,
rozptyleni znaku.

Miry polohy, stfedni hodnoty

Miry polohy vypovidaji o nejtypictéjsi hodnoté znaku nebo o
hodnoté, kterd by nejlépe zastupovala jednotky souboru z hlediska
zkoumaného znaku. Pro nomindlni znaky je to mddus, tj. hodnota znaku,
kterou ma& nejvét3i poclet Jjednotek souboru. Pokud Jje takovych
nejcastéji zastoupenych hodnot nékolik, hovofime o vicemodalnim
rozlozeni, napf¥. o bimoddlnim. Také ostatni typy kategorizovanych
znakd mohou s touto statistikou pracovat. Nemd vSak vyznam pro znaky
spojité.

Mirou polohy pro pofadové, ale i pro intervalové a pomérové znaky
je mediédn, tj. feCeno slovy statistika "..stfedni <¢len usporadané
statistické rady..". Jednotky souboru jsou sefazeny z hlediska hodnot

charakterizovaného znaku. VySe medidnu je stanovena Jjako hodnota znaku
té jednotky, kterd leZi presné uprostfed fady Jjednotek. Pro sudy poclet
jednotek se medidn spoclte Jjako prumér hodnot dvou stfednich d¢lent
tady.

Aritmeticky primér je nejc¢astéji pocitanou statistickou
charakteristikou pro <¢iselné (intervalové 1 pomérové) znaky. Jeho
vypocet Je zalozen na mySlence stejného prispévku kazdé jednotky
spoleé¢né prumérné hodnoté. Jsou-li v souboru =zastoupeny nejcastéji
jednotky se stfedni urovni hodnot a vyraznych odchylek neni mnoho,
aritmeticky prumér vyjadfuje vhodnym zpusobem stfedni, pravdépodobnou,
oCekdvanou hodnotu za cely soubor. Jsou-li vSak zastoupeny jednotky s
nizkymi a jednotky s vysokymi hodnotami, hodnota pruméru se pohybuje
mezi témito namé&fenymi extrémnéjsimi hodnotami a prumér vyjadfuje
neexistujici abstrakci, neni vhodnou mirou. Ani pro rozloZeni hodnot
soustfedujici vétsinu jednotek k Jjednomu pdlu stupnice a
rozprostirajici hodnoty pro zbytek jednotek podél stupnice az k jejim
opa¢nym extrémnim hodnotdm nepfedstavuje prumér vhodnou miru. Jeho
hodnota Jje ptrilis z4avisld na nepatrnych zméndch v zastoupeni
extrémnich hodnot u nékolika jednotek.

Existuji Jjesté dalsi méné znadmé miry polohy, miry stfedni
hodnoty, napf¥. geometricky prumé&r, harmonicky prumér a dalsi. Vyklad
jejich pouziti a podrobnéjsi vyklad k uvedenym charakteristikam je
t¥eba hledat v udebnicich statistiky. (viz. nap¥.[Rehdk - Rehakova
19797) .

Miry variability (rozptyleni)

Mezi miry variability radime statistické charakteristiky
vyJjadfujici nakolik se 1is8i hodnoty posuzovaného znaku pro jednotky
souboru. Velké rozdily mezi hodnotami znaku pro Jjednotky souboru
zpusobuji vysokou hodnotu miry rozptyleni. Minimdlni hodnoty bude
takova charakteristika nabyvat v pfipadé, Ze vSechny Jjednotky maji
stejnou hodnotu znaku.

Jednoduchou charakteristikou variability =znaku Jje wvariac¢ni
rozpéti. Je vyjadfeno jako rozdil mezi minimdlni a maximdlni hodnotou

znaku v souboru.

Variabilitu je moZno méfit nejen pro <&iselné =znaky, ale i pro
znaky pofadové a nomindlni. Nomvar, tj. nomindlni variance, a dorvar,
diskrétni ordindlni variance, jsou vhodnymi mirami pro nomindlni a pro
ordindlni (potradové) znaky. Snadno =z nich 1lze vypocitat odvozené
charakteristiky pot¥ebné pro dal$i rozbor dat. (viz. [Rehdk - Rehakova
1979: 67nn,88nn])



Rozptyl (variance) Jje definovan pomoci odchylek od aritmetického
pruméru, a to tak, Ze se secCtou druhé mocniny téchto odchylek a vydéli
se poltem pripadd zmenSenym o Jjeden. Kazdéd Jednotliva odchylka
vstupuje do vypoctu rozptylu svou druhou mocninou. Rozptyl Jje tedy tim
vétsi, ¢im dale od priméru se nachédzeji jednotlivé hodnoty =znaku v
souboru. Jsou-1li v8echny hodnoty v pruméru, rozptyl je roven nule.

Smérodatnéd odchylka (standard deviation) Je druhou odmocninou
rozptylu.

13.2. Uloha komparace

Jednou z nejcastéjsich uloh je srovnani souborl nebo podsoubort z
hlediska jednoho nebo nékolika znakl. Porovndvéme populace statnich
celku, nérodu, ptrirozenych socidlnich skupin nebo uméle vytvorenych
agregatu. Klademe si za cil ovér¥it rozdilnost mezi nimi nebo zméfit
velikost tohoto rozdilu, nebo naopak je nasi snahou prokazat, Ze
rozdily mezi nimi Jjsou zanedbatelné, zZe tvo¥i z hlediska zkoumané
charakteristiky jeden soubor. K tomu pouZivdme nejcCastéji porovnani
souhrnnych statistickych charakteristik za podsoubory. Podrobnéjsi
informaci poskytuje porovnédni statistickych rozloZeni znaku =za
podsoubory. To je vsSak obtiZznéjsi a provadi se z¥idka, ve specidlnich
Glohé&ch.

13.2.1. Porovnani souhrnnych charakteristik

Nejbéznéjsim srovnanim je komparace dvou soubort =z hlediska
jejich prtmé&ru. Provadime je napf. tzv. t - testem. Oba soubory lze
povazovat bud za rozdilné, pruméry se 1i8i, nebo naopak neprokazame
rozdil pruméru a soubory povazujeme jen za nevyznamné odlisné.

Néro¢néjsi operaci provadime pfi komparaci nékolika podsoubort.
Sledujeme vliv faktoru, t¥idici proménné, na prumérnou hodnotu a na
rozptyl hodnot v ramci téchto podsouboru. Analyza rozptylu je zaloZena
na porovnani velikosti rozdild wuvnit¥ Jjednotlivych podsouborl s
rozdily prumérnych hodnot mezi podsoubory. Je-li rozptyl mezi
podsoubory vyznamné vét$i nez vnit¥ni variance uvnit¥ podsoubort,
analyza rozptylu povrdi, Ze se podsoubory z hlediska tf¥idiciho znaku
vyznamné 1isi. Jejim vysledkem Jje tedy =zjisténi faktoru, které v
rolich t¥idiciho znaku maji vliv na dosahované hodnoty analyzovaného
znaku. Tak lze napfiklad testovat vliv pohlavi (tfidiciho =znaku) na
mzdu (analyzovany znak) a potvrdit, Ze pohlavi m& vyznamny vl1iv na

vy$i vypldcené mzdy, tj. Ze muzi pobiraji vyznamné vy$$i mzdu nez
zeny. Da&le lze na zakladé vysledkt ¥ici, jaky podil zjisténych rozdill
sledovany faktor zplUsobuje, napf¥., Ze v daném pripadé vysvétluje
pohlavi 25% rozdill v pfrijmu zaméstnancu podniku. Analyzu rozptylu je
mozno uplatnit jako jednorozmérnou i jako mnohorozmérnou. Pri té je

porovnavan mezi sebou vliv ruznych faktoru.

Analyza kovariance je pribuznd metoda k analyze rozptylu.
JestlizZe zdkladem analyzy rozptylu je analyza vlivu t¥idiciho znaku
na z&kladé komparace podsoubord danych Jjeho hodnotami, analyza
kovariance hodnoti wvliv tf¥idiciho znaku Jjako celku, jako tzv.
kovarianc¢niho faktoru.

13.2.2. Porovnani statistickych rozlozeni

Porovnavané podsoubory nesplinuji vidy podminky pro srovnani
statistickych charakteristik, nap?¥. primért. Jako alternativa se
nabizi nadroc¢néjsi metody komparace. Podsoubory Jje mozno porovnavat na
zdkladé rozlozZeni cetnosti v ramci sledovaného znaku. VEtsi mnoZstvi
informaci, které vstupuji do analyzy, vyzaduje slozitéjs$i zpracovani,
prinasi vsSak také vétsi rozlisovaci schopnost. Uvedené metody lze
nalézt pod oznacenim analyza profilu.

13.3. Méreni asociaci a korelacni analyza

Treti skupinou uloh je zjistovani souvislosti mezi znaky. Chceme
naptr. zjistit, Jjaky Jje vztah mezi koufenim a konzumaci alkoholu nebo
mezi pozitivnim postojem k ekonomické reformé& a Jjednotlivymi
charakteristikami Zivotni durovné dotdzaného. Zjistujeme, =zda vztah
mezi znaky Jje vyznamny. K tomu slouzi celd fada statistickych testl
lisicich se podle typl znakl, které ddvéme do souvislosti. Dals$i velmi
Castou uUlohou je méfeni sily tohoto prokdzaného vztahu. Pritom je
t¥eba rozlisovat, zda se Jjednd o souvislost mezi dvéma nomindlnimi
znaky, mezi znaky pofadovymi nebo mezi znaky kardindlnimi. Kazdé
urovni odpovida jind nabidka koeficientt.

13.3.1. Linearni a nelinearni vztahy

Zkoumame—-1i  souvislost 1intervalovych nebo pomérovych, tedy
kvantitativnich znaku, mé& smysl rozliSovat, zda mezi sledovanymi znaky



existuje 1linedrni vztah, ktery Je v 1idedlni podobé vyjadiitelny
primkou. Tésnost tohoto wvztahu, tj. stupeni, v némz vztah odpovidé
zobrazeni na ptrimku, vyjadfuje Pearsonlv koeficient linedrni korelace.
Teoreticky nabyvd hodnot od -1.00 do +1.00. Nabyva-1li v praxi hodnot
0.7, 0.8, 0.9, nebo dokonce vys$Sich, jednd se bezpochyby o silnou
pozitivni linedrni souvislost mezi =zkoumanymi znaky. (Pfi stejné
vysokych zépornych hodnotach Jjde o negativni linedrni vztah.) Je-1i
korelac¢ni koeficient nizs$i, neznamend to, Ze mezi znaky souvislost
neni. MiZe se jednat o souvislost nelinedrni, kterou je tfeba mérit

jinak, sloZité&jsim zpusobem.

13.3.2. Tabulka korelaci a jeji typy

Ve vyzkumu se cCasto setkdme se zpracovanim celych skupin
pfibuznych znak®, kterym fikame baterie. Vyjadfuji rozmanité ¢innosti,
postoje nebo hodnoceni jednotlivych diléich ukazatelt. V takovém
ptipadé Dbyva vysledek analyzy vyjadfovan tabulkou korelacénich
koeficientli. Vysoké hodnoty koeficientu vyjadfuji silny vzédjemny
linedrni wvztah, a to kladné hodnoty kladny, =z&porné hodnoty zaporny.
Tabulky mohou byt symetrické, c&tvercové, vyjadfujici vzajemné vztahy
znakt v takové baterii. Jinym typem korelaénich tabulek Jjsou tabulky
vyjad¥fujici vztahy vSech znakl z takové baterie k jiné skupiné znakl.
Takové obdélnikové tabulce, kterd nemd vlastnost symetrie, tikéme
korelac¢ni pés. Casto byva vyuZivadna pro rozbor vztahl né&jaké baterie

¢innosti nebo postoju k identifikad¢nim znaklm.

13.3.3. Explorac¢ni analyza zavislosti

Jednim z postupu, s nimZz se setkdvéme v praxi sociologického
vyzkumu Je exploracé¢ni analyza =zavislosti mezi znaky, zkoumanymi
proménnymi. Nemd smysl predstirat, Ze Jje tento postup vyjimkou, Ze
vétsina vyzkumnikd pfedem sestavuje modely a testuje hypotézy. Pravé
proto, Ze se jednd o pristup relativné rozsitreny, Jje tfreba upozornit
na jeho moZnosti a limity, na uskali spojend s jeho uzivanim.

VypocCet matice korelacnich koeficientd pro baterie analyzovanych
znakt je jednim ze zplsobtd, Jjak realizovat tuto strategii analyzy dat.
V takovém pripadé mnoZina koeficientl, které prekracuji predem
stanovenou hranici, nebo odstuptiované hranice, vypovidd o vyznamnych
zjisténych souvislostech. Vyhrady mou byt v principu dvoji. Jednak
koeficienty nezahrnou jiné nez linedrni nebo jim blizké vazby mezi

proménnymi. Jednak nalezend empirickd souvislost mezi dvéma mérenymi

znaky Jjes$té vlbec nemusi znamenat vic neZ jen disledek Jjinych
souvislosti, které se v tomto vysokém koeficientu pouze odrazeji.
Nap¥. v minulych letech ¢asto odhalovand z&vislost mnoha znakl na
vzdélani odrézela celou fadu jinych, mnohdy podstatnéjsich
souvislosti, které Jjen nebyly zarazeny do plénu pozorovani a

zjistovéani.

13.4. Dalsi metody a mozZnosti mnohorozmérné analyzy dat

Existuje mnoZstvi statistickych metod analyzy dat. Jejich wvelka
skupina zkoum& vztahy mezi mnoha znaky soucasné. Takovym metodam
fikdme metody mnohorozmérné analyzy dat. KaZdd z téchto metod méd za
sebou Jjiny matematicko-statisticky model, m& Jjiné poZadavky na
charakter proménnych, které do ni wvstupuji, klade 3Jjiné nédroky na
vyzkumnikovu schopnost formulovat smysluplnou sociologickou ulohu a
pfelozit ji do fedi <¢&isel a matematickych symbold. Z hlediska
sociologa vyzkumnika se metody 1isi zejména modelovou predstavou
Ulohy, pro jejiz feseni maji slouzit.

13.4.1. Regresni analyza

Jejim cilem je zjistit, které méfitelné nezdvisle proménné a
jakou mérou zpusobuji zmé&ny zavisle proménné. Jednorozmérnad a
mnohorozmérnd regrese, linedrni a nelinedrni, pfiméd nebo po krocich
provadénd regresni analyza jsou jen zdkladni vétve a moZnosti tohoto
pristupu.

13.4.2. Faktorova analyza (exploracni a konfirmacni)

Jejim cilem je zjistit, jaké Jjsou hlavni pojmenovatelné zdroje,
faktory zjidtovanych rozdild mezi zkoumanymi jednotkami - tak je tomu
u explorac¢ni faktorové analyzy. Chceme najit to spolec¢né, co rozlisuje
respondenty, skupinu proménnych tvofici svymi vzdjemnymi tésnymi
vazbami faktor, ktery lze jednak pojmenovat a interpretovat, jednak
pouzit k vysvétleni nalezenych rozdilud v datech. Takovych faktoru
hledame celou fadu a v naprosté vét3iné uloh o nich pfedpokladame, Ze

jsou navzajem nezavislé.



Konfirmaéni faktorovd analyza si klade naroc¢néjsi cile. Jak
napovidéd nazev, nesnazi se Jjen odhalit wvztahy (jako Jjeji starsi
jednodussi sestra). Jejim cilem je ovérit predem postavenou hypotézu,
model vztaht méfenych proménnych a Jjejich spolelnych faktortd -
skrytych (latentnich) proménnych. Nez pristoupime k  provadéni
konfirmac¢ni faktorové analyzy, musime védét, jaky model vztahl chceme
podrobit testovani, jaké predpoklédéme faktory, jaké vztahy mezi nimi.
N4droc¢néjsi vypocetni postup spjaty s konkrétnéjsi pfedstavou
vyzkumnika pfed Jjeho spusSténim poskytuji na zavér daleko cennéjsi
vysledky neZ explorac¢ni faktorova analyza.

13.4.3. Seskupovaci analyza (cluster analysis)

Cilem této skupiny metod Jje najit skupiny, trsy, hrozny,
"klastry" (anglicky clusters), nebo obecnéji mnoZiny jednotek, které
jsou si uvnitf navzajem podobné a které se mezi sebou vyznamnou mérou
1i8i. Jednotlivé postupy seskupovaci analyzy se mezi sebou 1i$i podle
toho, Jjak chépou "blizkost" jednotek a "vzdadlenost" mezi skupinami,
déale tim, zda mnoZinu jednotek podle zvoleného kritéria postupné déli,
¢leni, nebo naopak postupné sklédaji, spojuji. Dalsi metody se snazi
pri zadaném poctu skupinek jednotky mezi témito skupinkami v
ndslednych krocich znovu a znovu vyménovat tak, aby nové seskupeni-
rozdéleni lépe splnovalo kritéria "blizkosti" jednotek a "vzddlenosti"
klastra.

13.4.4. Pésinkova analyza (Path Analysis)

Metoda drahovych koeficient@, Jjak byva nékdy nazyvana, "path
analyza", nebo Ceskym pfekladem bez ndroku na definitivnost pésinkova
analyza Jje metoda, kterd se pokous$i odhalovat kauzdlni fetézce vztahu
mezi soubory méfritelnych proménnych. Je pouZito rozkladani a opétného
sklddani vazeb vyjadfovanych regresnimi a korelac¢nimi koeficienty mezi

souvisejicimi proménnymi.

13.4.5. Strukturni modelovani

Metoda Jje zJjednodusSené tecCeno kombinaci konfirmac¢ni faktorové
analyzy a pésSinkové analyzy. Spojuje hlavni cil, jimZ Jje prokazani
resp. oveéreni kauzdlnich (pfic¢innych) souvislosti mezi zkoumanymi

proménnymi, se snahou modelové vyjadrit a neprimo mérit skryté
(latentni) proménné. Pat¥i k matematicky 1 metodologicky velmi
naroénym metodam, které navic vyzaduji =znacnou davku teoretického
vhledu do fesSené problematiky. Nejznaméjsi programovy prostfedek pro
aplikaci strukturniho modelovéni je program LISREL.

13.4.6. Mnohorozmérné skalovani

Cilem této skupiny metod je odhaleni struktury vztaht v datech, a
to Jjednak mezi Jjednotkami ve zkoumaném souboru, Jjednak, v Jjinak
formulované uloze, mezi proménnymi - znaky. Metrické nebo nemetrické
§kalovéni, ale 1 pribuzné metody, Jjako Jje korespondenc¢ni analyza,
byvaji c¢asto spojovany s grafickymi vystupy a slouZi také p¥rimé
interpretaci vysledkl na zdkladé grafické prezentace vysledku téchto
metod. Korespondenéni analyza Jjde jesté déle, hledd vztahy mezi
souborem zjistovanych proménnych a souborem zkoumanych jednotek.

13.4.7. Logaritmicko-linearni modelovani

Tabulky tr¥etiho, <&tvrtého a vy8Sich stupfit t#idéni maji tu
nevyhodu, ze rychle klesaji pocty Jjednotek v jednotlivych polich
tabulky vyjadfujici vys$si stupné tf¥idéni. Logaritmicko-linedrni modely
jsou pokusem, Jak tuto nesndz odstranit a Jjak umozZnit zkoumat
relativné slozité =zavislosti nékolika kategorizovanych proménnych,
jejich samostatny 1 spolecny, vzdjemné podminény nebo naopak

vylucéujici se vliv.

Vycet metod ani strategii analyzy dat neobsahuje celou tfadu
neméné vyznamnych a neméné zndmych metod. Snahou bylo spise naznacit
nez dopovédét. Prostor, ktery poskytuji tato skripta neumoznil S$irsi
rozvedeni problematiky. Ctendf¥i necht laskavé& vyhledaji podrobn&jsi
vysvétleni v ucCebnicich statistiky a ve specidlnich pojednénich
tykajicich se jednotlivych metod.



14. Prezentace vysledki sociologického vyzkumu

14.1. Zasady prezentace dat z vyzkumu

Pred psanim vyzkumné zpravy Jje tfeba urcit:

- pro koho je zprava urcena;

- jaky je Gcel vyzkumné zpravy nebo publikace;

- jakym zpusobem bude zprava publikovana, jaka& bude forma sdéleni;

- Jjakym stylem bude zprédva napséana;

- co vSe bude zprava obsahovat a jakd bude struktura zpravy;

- jaké mravni zavazky vyzkumny tym pfevzal a je povinen jim vyzkumnou
zpradvu a publikaci prizpusobit
(Srovnej [Lin 1976: 357nn])

14.1.1. Okruh ¢tenaru

- védci v zdkladnim vyzkumu:
pak musi byt v publikaci kladen diraz na prispévky, které vyzkum
pfinesl védeckému zkouméani;

- védci pracujici v aplikovaném vyzkumu:
publikace by méla obsahovat informace o tom, Jjak prispél vyzkum k
feSeni konkrétniho problému;

- praktici, pracovnici soukromych firem, podnikatelé:
publikace by méla uvadét tdaje zajimajici jejich zdkazniky,
zdlraznit, ¢im je vyzkum dalezity pro jejich klienty;

— UYednici statni spravy:
nemély by chybét informace, jak mohou vysledky vyzkumu pomoci v
praci Uradu;

- sponzofri vyzkumu (ti, co jej financuji):
zajimaji se o technické detaily, Jje tfeba uvést, zda studie
dosédhla cilda, které si predsevzala;

- verejnost, ostatni ¢tendfi:
vysledky vyzkumu musi byt sdéleny co nejsrozumitelnéjsi formou,
aby jim rozumé€l i &tendf¥, ktery neni zvykly &ist zpravy z

vyzkuml.

14.1.2. Uéel publikace

U&elem publikace je podminén obsah i zvolend forma publikace,
diraz, ktery volime, hloubka rozboru jednotlivych okruhu =zjisténych

faktd. Rozezndvame spolu s Nanem Linem [1976:359] t¥i zédkladni ucely
publikace z vyzkumu

1. shrnout (sumarizovat) vSechno, co bylo zjisténo o daném predmétu
2. popsat nové zjistény poznatek, doplnék informace k existujicimu
souhrnu znalosti:
- bud publikovat dopliujici poznatek;
- nebo zverejnit nové paradigma, popsat revolucni teorii,
prosadit nové pojmy, nové vysvétleni
3. ukdzat praktickou uZiteénost zjisténych informaci, prokazat jejich
vyuzitelnost pro praktiky: informuje C&tendfe o dusledcich teorii
a metod, které mohou byt Ctendfi uzitecné v jeho praci.

14.1.3. Forma sdéleni a zpusob publikace

Publikace =z vyzkumu miZe mit rlznou formu. Bude se 1isit
rozsahem, stupném odbornosti, hloubkou rozboru, stupném aktudlnosti,
pedagogickou vhodnosti a mnoha dal$imi charakteristikami. V z&sadé se
nejcastéji setkdvame s nédsledujicimi formami sdéleni, s néasledujicimi
publikacemi z vyzkumu:

- kniha - monografie

- stat v odborném cCasopise

- vyzkumnd nebo technickd zprava
— ucebnice

- populérni kniha

— ¢lanek v populdrnim casopise

- novinova zprava

Pro zverejriovani vysledkd vyzkumu plati nékterd pravidla, ktera
jsou ve védeckém spolelenstvi bézné dodrZovana:

- Jjeden text by mél byt v jednom okamziku nabizen Jjen jedné redakci;

- vysledky vyzkumu by mély byt nejprve zhodnoceny kvalifikovanym
védcem a publikovany ve védeckém casopisu nebo alesponl odborné
oponovany ve formé vyzkumné zpravy, a teprve potom je mozno dat
je k dispozici sdélovacim prostfedkim a vefrejnosti ve formé
novinové zpravy nebo populdrniho ¢léanku, které nutné zjednodusuji
a mohou v pripadé€ omylu nebo metodické nepfresnosti zpusobit vice
Skody neZ uzitku.

14.1.4. Styl

Pojednédni o vysledcich vyzkumu je moZno pséat



- v prvni osobé& jednotného cisla: "...zjistil jsem..." nebo
- ve 3. osobé v pasivnim tvaru: "...bylo prokdzano...".

" "

- stale cCastéji se vsSak uziva aktivniho tvaru:
podle Nan Lina [1979:111].

...data ukazuji...

Radéji pouzivame jednodussi vétnou skladbu. Slozité strukturovana
souvéti jsou C¢tendrlm nesrozumitelnd. Pokud Jje porozuméni jen

CasteCné, muze byt smysl textu pochopen nespravné.

Pokud text obsahuje obrazky a grafy, text by mél byt pochopitelny
i bez nich. Pfitom grafy a obréazky jsou srozumitelnéjsi a je lépe jim
dat prednost pred tabulkami a grafy.

14.1.5. Obsah vyzkumné publikace

1. Formulace problému

2. Popis metodiky vyzkumu [vybér, usporddadni vyzkumu (Research
Design) a pouzité metody]

3. Analyza a interpretace

4. zavéry a diskuse

5. Bibliografie

14.1.6. Mravni odpovédnost

Autori  vyzkumné Zpravy jsou povinni chréanit doté&zané a
spolupracovniky ptred nechténymi vedlej$imi ulinky publikace vysledku.
Je tf¥eba dodrzet slib divérného zachdzeni s daty.

Vyzkumnik je povinen publikovat presné a Uplné informace. Rozumi
se tim povinnost dbat, aby se autof¥i zpravy pri poskytovéani udaju
neomezovali jen na pozitivni vysledky, aby smysl uvefejnénych vysledku
nebyl zkreslovadn jejich zamérnym vybérem nebo =zamlcovadnim. NeUplna
prezentace dat s moZnosti jejich dezinterpretace Skodi nejen vyvoji
védeckého poznani, ale také diskredituje vyzkumnika. MuzZe tvorit
podstatnou prekdzku v pokradovani =zapoc¢atého vyzkumu nebo v jeho

opakovani nebo provérovani.

14.2. Struktura vyzkumné publikace

Jaké oddily, c¢asti, kapitoly by méla obsahovat vyzkumnd zprava
nebo jind publikace z vyzkumu? V zahranic¢nich odbornych ¢asopisech se

ustdlila struktura, kterd je poZadovana po védeckém sdéleni z vyzkumu.
Také vyzkumnéd zprdva musi vzdy obsahovat nékteré oddily, aby byla
Uspésné prijata zadavatelem a odborniky. Vyzkumnd zpréva, C¢lanek nebo
monografie se od sebe v podrobnostech své struktury 1isi. Pfesto se
pokusim jmenovat zdkladni oddily publikace z vyzkumu v obecné podobé a
v komentd¥i pak rozlisit, v kterych pfripadech je nutno dany oddil
za¥adit a kdy to neni nutné. (Srovnej viz. [Bogardus 1933:213-221] a
[Kane 1985: 176-200].)

1. Titul Titul
Abstrakt
Predmluva

2. Obsah Obsah

3. Text Uvod

Metodika a metodologie
Vlastni text

Zavéry

DoporucCeni pro dals$i vyzkum

4. Bibliografie Prilohy
Poznamky
Slovnicek
Bibliografie
Index
14.2.1. Titul

Titulu publikace vénujeme nejcCastéji samostatnou stréanku. Neni
tomu tak u odbornych stati, ale je tfeba to dodrziet u vyzkumnych
zpréav, disertac¢nich praci, ucebnic, monografii a pod.

Abstrakt je struénym vytahem, obsahem knihy nebo ¢&lanku. U
odborné stati, kde se uZiva nejCastéji, by nemél p¥esahovat 10 radek.
Byva prelozen do ciziho jazyka, nejcastéji do anglictiny.
Charakterizuje v nékolika vétadch pfedmét vyzkumu, pouzité metody a
vysledky vyzkumu.

Predmluva byva zaYazovana obvykle Jjen u dlouhych praci. Obsahuje
sdéleni autora &tendf¥im a zvlastni misto v ni byva vénovano pod&kovani
spolupracovnikim a tém institucim, které p¥ispéli materidlem, radou
nebo pomoci ke zdaru vyzkumu nebo k publikaci dila. Pokud by pfedmluva
obsahovala Jjen tuto ¢&ast, lze ji nahradit odstavcem nazvanym
"Podékovani".

14.2.2. Obsah



V rozsdhlejsich pracich, které maji charakter knihy, Jje tteba
uvést obsah. Ma podobu struc¢ného vyctu kapitol nebo
nékolikastrankového strukturovaného seznamu oddilu, kapitol,
subkapitol a paragrafu s ¢isly strének u kazdého z nich.

V pripadé potfeby byva pfripojen seznam tabulek zatrazenych do textu a
seznam ilustraci. Oba seznamy maji za cil usnadnit ¢tendf¥i prehled v
rozsadhlé monografii nebo ucebnici. [Kane 1977:183]

14.2.3. Text

Uvod obsahujici sezndmeni s tématem a okolnostmi vyzkumu
zatazujeme v delSich pracich jako samostatnou <&ast uvedenou nékdy
nadpisem. V kratSich textech =zafazujeme uvod Jjako prvni paragraf
vlastniho textu zpravy. V delsi praci méd uvod tyto funkce:

- vysvétlit teoreticky zdklad studie

- podat kratky prehled literatury

- vysvétlit, o ¢em studie pojednava

- v technickych zprévach z vyzkumu Gvod obsahuje informace o

- pouzitych terminech a pojmech

- historii zkoumaného predmétu

— dlvodech, motivech vyzkumu

- omezenich, kterd se tykaji ziskanych vysledkt.

Kapitola nebo paragraf nazvané "Metodika" nebo "Metodologie"
tvo¥i povinnou soucédst vyzkumné zpravy, odborné stati o vysledcich
vyzkumu 1 dal8ich vyzkumnych publikaci. Sdéluji <¢tendftm, zvlasté
odbornikltm, Jjakymi postupy byly zvefejnéné vysledky ziskény. Pat¥i do
publikace ptredevsim proto, aby =zajistily duavéryhodnost uvedenych
udaju. Kapitola obsahuje udaje o tom, jaky typ vyzkumného projektu byl
pouzit, Jaky rozsah a jaky typ vybéru byly zvoleny, Jjaké bylo vybréno
usporadani vyzkumu, jaké techniky sbéru dat byly pouzity, Jaké byly
pouzity vypocCetni programy a jakymi metodami byla provedena analyza
dat a na z&vér s jakymi problémy se vyzkumnici v prubéhu vyzkumné akce
setkali. V méné rozsdhlém textu je moZno udaje o metodice zatadit jako
zv1ladstni paragraf do uvodu. Ani v tom ptripadé vsSak nesmi chybét
zédkladni udaje o velikosti vybérového souboru, zpusobu vybéru, metodé
sbéru dat a pouzitych programech a analytickych metodéach.

Vlastni text Jje Uc¢elné &lenén do kapitol a paragrafli, které mohou
byt zakondeny dil&imi zavéry. Udelem textu Jje seznamit dJ&tenate s
vyzkumnym materidlem. Osnova textu mize vychézet z osnovy zkoumani:

Priklad:

N&zev préce: Formdlni a neformdlni struktura vztahl mezi
majiteli a zaméstnanci nové vznikajicich
soukromych firem.

Kapitoly vlastniho textu vyzkumné publikace:

Vznik soukromych firem

Majitelé firem

Zaméstnanci

S W N

Struktura vztahl v soukromych firmé&ch
- formé&lni struktura vztahu
- neformdlni struktura vztaht

- vztahy mezi formdlni a neformdlni strukturou.

Pri formulaci vlastniho textu zpradvy je mozno se ridit nékterymi
zasadami [Kane 1985:186]:

a) pouzZijeme spisSe formulace: "materidl byl sbirdn v letech 1989 -
1990" nez "sbiral jsem...";
b) vynechdvéme hodnotici pfidavnd Jména "krasny", "optimd&lni",

"vyjimeény", radéji podrobnéji popiSeme dany Jjev a ponechame
hodnoceni na Ctendfi;

c) pouzijeme grafy, tabulky, mapy a ilustrace kdykoli to usnadni
sdéleni.

zavéry by mély obsahovat kratké shrnuti hlavnich mySlenek nebo
faktt nebo vysledkl analyz a jejich 8irSich dusledklu. Nezverejfiujeme
z&véry, které nemuzeme dolozit. Neopomeneme naopak sdélit zavéry,
které Jjsou v protikladu k nasim oc¢ekavanim nebo Jjsou pro nés
nezadouci.

Doporuceni pro dalsi vyzkum netvori povinnou soucédst vyzkumné
publikace. MlZeme v ném uvést domnénky, které se ndm nepodatrilo
dokazat, nedostatky vlastniho vyzkumu, zkuSenosti z vyzkumu a
doporuceni, kde lze ve vyzkumu pokracovat.

14.2.4. Bibliografie

P¥ilohy tvori soucast kazdé vyzkumné zpravy nebo rozsahlejsi
publikace. Uspofddédme do nich vSechen materidl, ktery je dualeZity pro
studii, ale byl p¥ilis rozsdhly, neZ aby mohl tvofit soucdst textu
kapitol. Jako pfilohu (apendix) zafadime do zpravy dotaznik nebo jiny
pouzity instrument, text pruvodniho dopisu, rozsahlejsi tabulky, grafy
a dalsi dokumentaci vyzkumné akce, kterd Jje potfebna ctendfltm



specialistim pro zhodnoceni nasSich vysledkdl 1 pro pokracovani ve
vyzkumu. Do pfiloh v3ak neni ani zdaleka mozZno dat vSechno, co Jjsme v

terénu zjistili ani co Jjsme spocetli.

Poznamky tvori dals$i vyznamnou soucdst odborného textu. E.Kaneova

[1985:193] rozlisuje dva druhy pozndmek. Odkazovymi poznamkami
upozornujeme na materidl, ktery neni néds vlastni. Citujeme-1i,
pouzivdme k oznaceni uvozovky "oLLu" nebo apostrofy '....'. Také

ustni materidly Jje t¥eba citovat. Pokud nezndme pfesné znéni citétu,
vyrok parafrdzujeme, tj. nedavame jej do uvozovek, ale opatfujeme jej
poznamkou. Duvodem odkazovych poznadmek Jje priznat autorstvi mysSlenky
tomu, komu nalezi a umoznit <¢tend¥i dukladnéji se seznamit s

origindlnim textem.

Druhym typem poznémek Jsou vysveétlivky, obsahové poznamky.
Uplatnuji se vsSude tam, kde by odbocky =z hlavni linie vysvétleni
rud$ily hladky prubéh textu. Neobsahuji vSak odkazy na jinou praci.

Slovnik obsahuje vysvétleni specidlnich vyrazua a cizich slov
obsazZenych v textu. Ve vétsiné publikaci je neobvykly. Setkame se s
nim v nékterych ucebnicich, pfriruc¢kédch, manudlech. Terminy ve zpravé
vétsSinou vysvétlime p¥imo v textu. pokud se vSak terminy vyskytuji
opakované na mnoha mistech studie, ptripravime slovnic¢ek terminu v
abecednim pofradi.

Bibliografie tvof¥i povinnou soucCdst prakticky vsech vyzkumnych
publikaci, odbornych stati, monografii a dal$ich textl. Obsahuje
abecedni seznam praci zminénych ve zpravé.

U kaZdé préace je uveden uplny bibliograficky udaj umozitiujici najit v
préaci na prislusné strané také citaci, na niZ nasSe studie odkazuije.

Index neboli rejstfik je uvaddén obvykle Jjen v knihéch,
uc¢ebnicich, monografiich. SlouZzi leps$i orientaci Ctendfe, ktery hleda
udaje o urcitém tématu (k tomu slouzi vécny rejstfik), nebo o urcité
historické osobé (k tomu slouzi Jjmenny rejst¥fik). Vyjimecné se
vyskytuji také rejstfiky zaméfené na mistni ndzvy nebo dal$i specidlni

oznaceni.

14.3. Graficka prezentace, grafy, schémata

Vysledky vyzkumu Jje moZno popsat komentarem. Je vSak fada
podrobnosti, které by si vyzadaly pf¥ili§ mnoho slov pro své vyjadreni.
Velké mnozstvi informaci obsahuji tabulky préavé tak Jako souhrnné
statistické charakteristiky a koeficienty. Pro bézZného <&tendfe Jsou
v8ak malo srozumitelné. Rozumét Jim vyzZaduje znalosti statistiky a
sociologické metodologie.

Oproti tomu ndzorné a vsSem srozumitelné, je sdélovani vysledku
pomoci grafi a schémat. V sociologickém vyzkumu se uzivé mnoho ruznych
zpusobu grafické prezentace vyzkumnych dat. Nékteré Jjsou vhodné k
vyJjadreni vyvoje v Casové fadé, jiné se hodi ke komparaci hodnot dvou
nebo nékolika velidin, dal$i pouzivame k porovnavani skladby souboru,
ke srovnani, v jakém poméru jsou v nich obsaZeny Jjednotlivé slozky.

Prehled typu grafického zndzornéni srovnej s [Bogardus 1933:196-211]

14.3.1. Vyvojovy carovy graf - line chart
Je vhodny pro zndzornéni vyvoje veliciny v Case.
14.3.2. Sloupkovy graf - histogram - bar chart

Rozezndvame horizontdlni a vertikdlni sloupkovy graf. Hodi se k
prezentaci kategorizovanych dat. Lze pomoci néj porovnat jak vyvo]
veliciny, tak rozlozeni Cetnosti v souboru podle hodnot
kategorizovaného znaku. VySka sloupce muZe také vyjadfovat hodnotu
znaku a jednotlivé sloupce mohou reprezentovat jednotlivé podsoubory.

14.3.3. Srovnavaci sloupkovy graf - srovnavaci histogram -
comparative bar chart

Slouzi k porovnani vyvoje nebo rozloZeni hodnot znaku ve dvou

nebo nékolika souborech.

14.3.4. Slozeny sloupkovy graf - composite bar chart

Graficky vyjadfuje slozeni souboru z jeho c¢asti, ukazuje pomér
mezi témito Castmi v souboru, kazZdid c¢ast je reprezentovdna pomérnou
vySkou sloupce vySrafovanou jinym zplsobem.



14.3.5. Srovnavaci slozeny graf - comparative composite chart

Lze Jjej vyhodné vyuZit k porovnani sloZeni dvou nebo nékolika
podsoubortt z Jejich ¢&sti. Srovnavéme v jakych pomérech jsou tyto
Casti zastoupeny v celku kazdého souboru reprezentovaného slozZenym
sloupcem.

14.3.6. Rozvinuty sloupkovy graf - extended bar chart

Pokud Jjsou rozdily mezi velic¢inami, které chceme zndzornit pro
jednotlivé hodnoty znaku vyrazné rozdilné, mtZeme ke grafickému
zndzornéni poméru mezi témito hodnotami vyuzit rozvinuty sloupkovy
graf. Princip spoc¢ivd v tom, Ze sloupec, ktery Jje ptrilis dlouhy a
nemize pokracovat zalomime v grafu dold a zpét a v nasledujicim fadku
jej prodlouZzime opaénym smérem, a to tak dlouho, aZz grafické

zndzornéni odpovida.

14.3.7. Kruhovy velikostni graf - kruhovy diagram -

circle chart

Velikost kruhu =zndzornuje pocet jednotek nebo mnozstvi, které
kruh reprezentuje. P¥i interpretaci Jje tfeba vzit v Uvahu, Ze poméru
mezi ¢etnostmi mohou odpovidat poméry mezi priméry kruhd nebo poméry
mezi jejich plochami.

14.3.8. Kruhovy déleny graf (kolacovy graf) - pie chart

Graf vyjadfuje, v Jjakém poméru Jjsou jednotky souboru rozdéleny do
jednotlivych hodnot zndzornéného znaku. Kruhové vyseCe zndzornuji
jednotlivé hodnoty znaku a plocha kazdé vysece Jje Umérna cCetnosti s
jakou je hodnota zastoupena v souboru. Nékterd z kruhovych vyseci mlzZe
byt zvyraznéna vyc¢lenénim z kruhu.

14.3.9. Graf rozptyleni (krabickovy graf) - box chart

Graf rozptyleni =zndzorruje graficky nejdualezitéjsi statistické
charakteristiky souboru. Usedka vyjadfuje hodnoty znaku mezi krajnimi
hodnotami oznacenymi krouzky. Padesdt procent cetnosti Je vyjadfeno

obdélnikem mezi dolnim a hornim kvartilem. Dals$i usecka pretinajici
tento obdélnik oznac¢uje medidn. Mimo to graf miZe obsahovat dalsi
dilezité body zpresnujici informaci o rozptyleni. Nékdy byva pro ucely
srovnani vedle sebe znédzornéno nékolik grafu rozptyleni pro jednotlivé
podsoubory.

14.3.10. Stromovy graf - dendrogram

Stromovy graf Je pouzivan pro zndzornéni clenéni souboru na
podsoubory. Vyuzivdme Jjej pfi typologické procedutre, pfi seskupovaci
analyze hierarchického typu (cluster analysis), kdy graf =zndzornuje
postupné ¢lenéni souboru na podsoubory. Jindy tentyZ graf naopak
zndzorifiuje postupné hierarchické slucovani sobé& Dblizkych shlukl
jednotek. Samotnym spojenim vétvi ukazuje slouCeni podsoubord a délkou
jednotlivych vétvi hladinu, na niZ se podsoubory slucuji.

14.3.11. Sipkovy graf - causal diagram and flowgraph

Sipkovy graf mé& nejcCastéjsi pouziti p¥i grafickém vyjadfeni
pri¢innych (kauzdlnich) zavislosti. Zndzorniuje plsobeni p¥iciny na
nasledek ve sméru Sipky. Koeficient pfripsany u Sipky vyjadfuje silu
tohoto pusobeni. S$Sipkové grafy se uplatifiuji pf¥i pouziti parcidlnich
korela¢nich koeficientli, v péSinkové analyze (Path Analysis), v
analyze strukturnich rovnic (Structure Equation Analysis) a v dalsich
postupech kauzalni analyzy.

14.3.12. Znaménkové schéma

Dvojrozmérna tabulka c&etnosti neni p#ili§ vhodnym zpusobem ke
zndzornéni souvislosti mezi dvéma tabelovanymi znaky. K tomuto ucelu
se jako nejndzornéjsi prostfedek osvédc¢ilo znaménkové schéma. Znaménka
+ a - v jednotlivych polic¢kach stejné velké tabulky znaménkového
schématu ukazuji, zda Cetnost v tomto poli tabulky pfesahuje "+" nebo
nedosahuje "-" cCetnosti odpovidajici t¥idéni dvou nezavislych znaku.
Vyznamné vyS$$i zaznamenand ¢etnost v dané kombinaci hodnot obou znakl
je zndzornéna Jjako " ++ " , wvysoce vyznamné vys$si Jako " +++ ",
Vyznamné niz$i Cetnost jako

" "

-- ", vysoce vyznamné vys$s$i jako " --—- ".



14.3.13. Blokovy diagram - block diagram

Blokovy diagram schematicky zndzornuje posloupnost krokl
vyjadfovaného postupu a vyznam téchto kroku, Jjejich funkci. Druhou
moznou funkci blokového diagramu je zndzornéni skladby, c¢lenitosti
slozité analyzované struktury.

14.3.14. Mnohojednotkovy graf - multiple unit chart

Graf znédzornuje mnozstvi Jjednotek nebo Jjinou kvantitativni
charakteristiku pro podsoubory. Predem stanovené kvantum je v grafu
zastoupeno jednim symbolem (postavou, sudem, stromkem, kominem,
hvézdickou) . Pomér mezi mnoZstvim znazornénych symboll pro Jjednotlivé
podsoubory odpovidd pomérim mezi mnozstvim Jjednotek v  téchto
podsouborech nebo pomérim mezi hodnotami znaku pro tyto podsoubory
(napf. 1 postava = 10 000 1idi, 3 postavy = 30 000 1lidi a pod.)

14.3.15. Trojrozmérny graf

S rozsifenim grafickych programi pro osobni pocitace se zacaly
objevovat slozitéjsi grafy generované pocitacem ze vstupnich dat.
Zv1lastni skupinu mezi témito grafy tvori trojrozmérné grafy. Je mozZno
Jjimi wvyjadrit srovnani soucasné ve dvou rozmérech, napf¥. poclty
jednotek zastoupenych pro kombinace hodnot dvou kategorizovanych
znakl.

14.3.16. Korelacni graf

Vztah mezi dvéma znaky Je mozZno vyJjadfrit grafem, na némz
jednotlivé jednotky v soufadné soustavé dané hodnotami obou znak
predstavuji body. Seskupi-1i se body kolem pfimky, existuje mezi znaky
linedrni z&vislost. Ostatni typy vztahl jsou graficky sloZitéjsi.

14.3.17. Korespondenéni graf, graf podobnosti, vzdalenosti

Obdobnym typu grafu jako je graf koreladni Jje mozno =zobrazit
korespondenci mezi typy Jjednotek a hodnotami t¥idiciho znaku a dalsi
typy vztahtt mezi Jjednotkami, napf¥. vztahy podobnosti nebo vztahy
vzddlenosti mezi Jjednotkami z hlediska dvou vzadjemné nezavislych
rozméru.



15. Etické a profesionalni zasady sociologa vyzkumnika

ey A0 0

15.1. Co je a co neni "etické", "moraini"?

Byt mordlni znamenéa chovat se podle obecné pfijatych
profesiondlnich zvyklosti. Jisté neni mravné nékoho poskodit (napt.
zkoumaného, pozorovaného, dotdzaného) .

Eileen Kaneov& uvadi oddil své studie vénovany etice ptiklady
rozhodovani vyzkumnika v situaci, kdy si musi vybrat, zda a nakolik
prisné bude hé&jit abstraktni princip a nebo zda a nakolik pfijme
nabizejici se fesSeni usnadiiujici mu cestu k splnéni Jjeho predstav.
[Kane 1985:211]

1. Zkoumate oblast, v niZ je hodné 1lidi odkdzédno na socialni podporu.
Vite, ze stéZzi sezenete dostatek prostredkl na vyzkum. Penize na
vyzkum vam nabidne organizace, o niz vite, Ze podporuje rasismus
a ze Dby byla schopna pouzit vaSe data mimo védecky réamec.
Rozhodnete se pfrijmout penize, kdyZz vite, Ze Jjinak se vyzkum
neuskutecni?

2. Vasim ukolem je zjistit, zda novy systém rozdéleni pravomoci v
podniku =zlep$il postoje délnikd k tovarné. prokazat se vam to
nepodatrilo, ale myslite si, Ze systém Je demokratictéjsi a
spravedlivéjsi. Abyste mohl doporuc¢it tento novy systém, nemusite
nic falsSovat, ménit ve svych datech. Pouze nékteré vysledky
nezverejnite. tovadrna bude jisté 1idstéjsim mistem pro pracujici.
Udélate to?

3. Zkoumate, Jjak prakticky lidé jednaji v pr¥ipadé ohroZeni. Oznémite
lidem v obchodnim domé&, Ze v Jjednom z oddéleni je cCasovand néloz,
kterd hrozi vybuchem. Tato vaSe informace bude uziteéna pro
trénink (ndcvik) 1lidi, Jjak se zachranit pfed redlnym nebezpecim.
Udélal, udélala byste to?

Mravni odpovédnost je zalozZena na kombinaci citlivosti,
ohleduplnosti a zdravého selského rozumu. ZCasti Jje vymezena pravnimi
predpisy. Tuto mravni odpovédnost lze rozliSit na:

1. odpovédnost k tomu, koho zkouméds;

2. odpovédnost k védé, profesi;

3. odpovédnost ke sponsorovi a zadavateli vyzkumu.
[Kane 1985:211-214

15.2. Jak je mozZno zachovat mravni normy?

Jak Jje moZno zachovat mravni normy v situacich, kdy zajem
vyzkumnika Jje v rozporu se zajmem zkoumaného objektu (podle [Bailey
1978:382-386]) :

1. studiem zvirat;

- nestudujeme lidi abychom je vyzkumem nepos$kodili,

neznéme vedlej$i U¢inky nasSich experimentu, a proto
provadime vyzkum na zvifatech;

2. poc¢itacovymi simulacemi

- namisto studia redlnych objektl modelujeme zkoumané
procesy na poc¢itaci; tak lze na zdkladé umé€le napodobo-—
vanych déjli, mechanismi odhadovat pravdépodobné chovani
1idi v situacich ohrozZeni jejich Zivota nebo zdravi;

3. studujeme jev za podminek, kdy negativni vliv pusobi bez pficinéni
vyzkumnika
- pfikladem muZe byt studium vlivu p¥irodnich katastrof

nebo havarii na ¢lovéka, jeho chovani bezprostfedné po
udalosti;

4. nechame plsobit negativni vliv v malé intenzité a po velmi kratkou
dobu
- je-1li prokézéno, ze Skodlivost vnéjSich podnétl pro

¢lovéka je pf¥i nizké intenzité jen miziva, muzeme
obhdjit vyzkum pusobeni téchto vliva v malé intenzité
a po velmi kratkou dobu, pokud tim pomtiZeme feSit
naléhavéjsi problémy spolecnosti a ¢lovéka;

5. pfedem informujeme dotdzaného (zkoumaného) o moznych negativnich
vlivech a zajistime si jeho souhlas
- pokud negativni plsobeni zkoumanych vliva neni Zivotu

nebezpecné a pokud je znacnéd Sance predejit na zdkladé
vysledkl vyzkumu vétSim Skodam, hledame dobrovolniky,
které vcCas a Uplné informujeme o moznych negativnich
vlivech pokusu a kteri presto souhlasi se svou ucasti;

6. na vybrané otdzky nevyzadujeme odpovéd od vSech dotédzanych

- na otéazky, které zasahuji prilis do soukromi
dotazaného, nevyzZadujeme odpovéd od vSech respondentl;
provedeme nahodny podvybér, jemuZ tyto otédzky do dotaz-—
niku zatadime, ostatnim je vynechéme;

7. negativni vliv na zkoumané osoby Jje ospravedlnitelny tim, Ze
vysledky vyzkumu budou mit vyznamné vys$si hodnotu ve srovnani s
momenté&lnim vyruSenim respondentl

8. zarucime =zachovani soukromi osob publikovanim Jjen agregovanych
dat.



15.3. Tri priklady projektu, které se prohresily proti etice sociologické
vyzkumné prdce (podle [Burges 1984:185-189])

1. Projekt Kamelot '

- byla poruSena duvéryhodnost vyzkumného tymu, ktery =ziskaval v
zemich Jizni Ameriky bez védomi v1ad téchto zemi data o
spolecenskych procesech, socialni struktute a aktivitéch
socidlnich skupin. Tyto uUdaje mély slouzit ne védeckému poznani
ale k pouziti americkou vyzvédnou sluZbou k potlaceni lidovych
hnuti.

2. Studie homosexudlniho chovéani

- bylo poruSeno soukromi studovanych osob; Land Humprey [1970]
provadél zucastnéné pozorovani homosexudlll a mimo to pod zaminkou
studia kulturnich z&jmi a Cinnosti tytéz osoby dotazoval na fadu
osobnich udaju, které vyuzil v kombinaci s prvnimi daty.

3. Studie komunity ve Springdale

- nebyla dodrzena anonymita =zkoumanych osob; vysledky zkoumdni na
malém mésté Dbyly zvefejnény Vv neagregované podobé a ze

souvislosti bylo moZno identifikovat jednotlivé osoby. '

Tyto tf¥i americké vyzkumné projekty ilustruji nékterd hlavni
etickd dilemata sociologického vyzkumu.

15.4. Zakladni body etického kodexu Americké sociologické asociace (podie
[Bailey 1978: 447nn] Appendix, Part B: Code of Ethics of the American
Sociological Association)

Zachovéavat védeckou objektivitu vyzkumu

. Neprekracovat své schopnosti a kompetence

Respektovat prava zkoumanych osob na soukromi a distojnost
Chranit zkoumané pfred osobnim poskozenim

ZaruCit davérné zachdzeni s vyzkumnymi daty

Zajistit nezkreslenou prezentaci vyzkumnych vysledkl

. NezneuzZivat role vyzkumnika k jinym (neprofesnim) Gceltm

. Podékovat vSem spolupracovnikim

W 0w J o U B W N

Nezatajit Zadné zdroje financ¢ni podpory vyzkumu a moznd zkresleni

10.Povinnost zvefejnit kazdé ovlivnéni vysledkl@ sponsorem nebo
uzivatelem ¢i zadavatelem

11.Povinnost nepfijmout financéni podporu vyzkumu, kterd by odporovala
témto etickym principum a ukonéit spolupraci na vyzkumu, ktery
principtm odporuje

15.5. Podminky publikace vysledki vyzkumu
(podle [Bailey 1978:449nn] Appendix, Part C: Code of Professional
Ethics and Practices of the American Association for Public
Opinion Research)

Minim&lni soubor udaji, které Je treba uvést pri kazdé publikaci
vysledkl vyzkumu:

Kdo financoval vyzkum
Presné znéni poloZenych otazek
Definice populace, z niz byl provadén vybér

1
2
3
4. Velikost vybéru, zpusob vybéru a navratnost
5. Jak odhadnout vybérovou chybu

6. Které vysledky jsou zaloZeny jen na Casti vybéru

7. Zda dotazovani probihalo osobné, telefonicky, posStou; doma nebo na

ulici

8. Casové zatazeni doby dotazovani vzhledem k vyznamnym uddlostem.



16. Proces rozhodovani v sociologickém vyzkumu

Sociologicky vyzkum spoc¢ivd v fetézu rozhodnuti, které urcuji
postup préce i dosaZené vysledky. V kaZdém rozhodovacim kroku mé
sociolog moznost oteviit nebo naopak uzaviit mnoZstvi strategii
dalsiho postupu. Vyzkumnik musi mimo jiné rozhodnout jaky problém bude
fedit, v Jjakém pojmovém rémci se bude pohybovat, Jjakym zpusobem
zvolené pojmy vyjadfi ve znacich a jak Jje bude méfit a zjistovat, na
jaké populaci a pomoci jakého vybéru bude ziskdvat data, Jjaky zvoli
typ vyzkumného projektu, Jjaké metody sbéru dat a analytické procedury
se rozhodne pouZit, jak bude vysledky interpretovat a pomoci jakych
prost¥edkll je bude prezentovat ve vysledcich. To vSe ovlivni vyslednou
podobu a miru pozndni zvolené cC&sti sledované skutecnosti i konecény
Uspéch sociologického vyzkumu. (Srovne]j zavérecnou kapitolu préace
Labovitz-Hagedorn [1976: 114-130].)

16.1. Vyzkumny problém

Prvnim klicovym mistem rozhodovani vyzkumnika je volba vyzkumného
problému. Zavisi na dosavadnich znalostech, zkuSenostech a schopnosti
sociologa polozit otédzku, kterd je nejen dllezitd a aktudlni, ale také
zodpovéditelnd prosttedky sociologického vyzkumu.

Sociolog se pred =zapoCetim feSeni problému zabyva studiem
literatury. Konzultuje s odborniky. Seznamuje se s vysledky vyzkumu,
které na dané nebo p¥ibuzné téma dosud byly provedeny. SnaZzi se zacCit
s vyzkumem s tak velkym mnozstvim znalosti, jak je jen mozné.

16.2. Pojmovy ramec

Vyzkumny problém je vidy feSen v predem zvoleném pojmovém ramci.
Sociolog formuluje problém pojmy sociologické teorie, vytva¥i model, v
jehoz ramci 1lze dany problém ¥fesSit. S pouZitim zvolenych obecnych
pojmi vytvari teoretické hypotézy a hledd k nim vyroky niz$iho radu,
pracovni hypotézy, které lze testovat, ovéfrovat na roviné empirie. K
obecnym pojmum konstruuje vyzkumnik znaky a indikatory, Jjejichz
prostfednictvim jsou uvazované pojmy zJjistovany a méreny, casto jen
neprimo. Pracovni hypotéza Je pak na rozdil od obecné teoretické
hypotézy vytvorena jako vyrok o vztahu méfitelnych a zjisStovanych

znakl.

Rozhodovaci kroky v této fazi Jjsou velmi odpovédné predevsim
proto, ze prakticky vidy se vyzkumnik rozhoduje pro redukci: snizZuje
stupenl obecnosti uvazovanych vztahl z obecné teoreticé roviny na
rovinu empiricky =zjiStovanych faktd, redukuje mnoZstvi sledovanych
souvislosti na soubor takovych, o nichZz pfredpoklddda v polozZenych
hypotézach, Ze Jjsou ty nejdilezitéjsi, rozhoduje se pod tlakem

vyzkumnych moznosti pro zkoumdni Jjen nékterych vztaht, méfritelnych,
zjistitelnych souvislosti.

16.3. Populace a vybérovy soubor

Dalsi =z fetézce vyzkumnych rozhodnuti Jje podminéno nutnosti
zkoumat Jjen ¢&ast populace, o niZ vyzkum vypovida. NejcCastéji
potfebujeme vysledky vyzkumu zobecnit na celou populaci. V takové
situaci musime zajistit, aby vybérovy soubor reprezentoval celek, o
némz vypovidéame. Nékladnost a organizacéni narocénost
pravdépodobnostnich vybérti, které Jjediné spolehlivé zarucduji splnéni
tohoto Ukolu, vedou vyzkumnika nékdy k rozhodnuti wustoupit od
pozadavku zarucené reprezentativnosti vybéru. Toto rozhodnuti mé
pochopitelné své dusledky ve fézi interpretace dat.

Pouzijeme-1i nap¥iklad kvétni vybér, omezujeme se pri zajistovéani
reprezentativity Jjen na zvolené kvétni znaky, a to Jen v pouzitych
vybérovych kombinacich. Ostatni hlediska reprezentativity Jjsou
ponechana bez kontroly. Zavisi na tazatelich a na konkrétnich
podmink&ch vyzkumné situace v terénu, Jjakou miru zobecnitelnosti ném
vybér zaruci.

Prekracovat rémec zobecnitelnosti vysledkd dany vybérovym
mechanismem neni 2z profesiondlniho hlediska p¥fipustné a spekulace
jdouci za ramec dat musi byt teoreticky zakotveny jiZ ve vychodiscich
vyzkumu. Rozhodnuti o zpuUsobu a technice vybé&ru je tedy v tomto ohledu
vlastné rozhodnuti o moZnostech zavéru ze ziskanych dat.

16.4. Vyzkumny projekt - usporadani vyzkumu

Zpusob uspofradéni vyzkumu (Research Design) pfedstavuje dulezité
rozhodnuti. Jinak Dbudou sbirdna data v rémci vyzkumné sondy -
pfipadové studie, Jjinak p¥i fizeném experimentu a Jjinak pGjde-1i o
reprezentativni vybérové Setfeni s celostatni plsobnosti. A nejen, Ze
budou data Jjinak sbirdna. Jinak bude provadén vybér zkoumanych
jednotek, odlisny bude pouzity vyzkumny ndstroj, technika a organizace
sbéru dat, Jjiné budou naroky na finanéni =zabezpeceni vyzkumu, jiné
budou moZnosti zobecnéni vysledk@. Rozhodnuti o cilech, a tedy i o
usporadéni wvyzkumu Jje t¥eba provést co nejdfive. Zcela Jjisté pred
volbou vyzkumnych nédstroju pro sbér dat a v tésné souvislosti s volbou
vybérového uspotradani.

Rozhodujeme se pro deskriptivni, explana¢ni nebo prognostické
cile vyzkumu. A to Jjisté ovlivni, co budeme zjistovat a jak to budeme
zjistovat. Méme omezené finan¢ni zdroje a také tomu musime pfizplsobit



svd rozhodnuti. Casové moZnosti vyzkumu, pocet spolupracovniki,
technické =zazemi, to vSe souvisi s rozhodovanim o typu vyzkumného
usporadani. Volbu uspofddani vyzkumu ovlivni také mnozstvi =znalosti,
které JjiZz méme k dispozici. Nesmime vsSak =zapomenout, Ze rozhodujici

vahu v naSem rozhodovani by mél mit vyzkumny zdmér, cil vyzkumu.

Chceme-11i naptiklad popsat Zivotni podminky rdmského obyvatelstva
na Mostecku, neuspotrddéme za tim ucelem celostdtni reprezentativni
dotaznikové Setfeni. Soustfedime se na danou lokalitu, na populaci
Rémd a Jjisté nevystacCime s dotaznikem. Naopak, chceme-1i predpovédét
vysledky voleb do parlamentu, musime se pokusit o reprezentaci celé
populace stéatu. Chceme-11 zndt reakce skupiny na nepopuldrni
rozhodnuti jejiho vedouciho, mlZeme usporddat experiment. Reakce
celého naroda na nepopuldrni rozhodnuti vlady je vsSak dost obtizZné
timto zplsobem zkoumat.

Rozhodujeme-11i o vyzkumném usporadéni, rozhodujeme o
pravdépodobném typu vybéru, o finaénich narocich,
nejpravdépodobnéjsich nastrojich sbéru dat, o pot¥ebé spolupracovniku,
technického zdzemi, o Casovych ndrocich vyzkumu. Vyznam rozhodnuti Jje
tedy kliCovy a v mnohém jej bez znacénych ztrat nelze v prubé&hu vyzkumu
revidovat. Je tedy t¥eba mu vénovat patf¥icnou pozornost jiZ na pocatku

vyzkumu .

16.5. Metody sbéru dat

Rozhodujeme se mezi primou nebo nepfimou technikou zjistovéani,
mezi technikou formalizovanou, standardizovanou nebo naopak
nestandardizovanou. Vybirdme techniku, kterd respondenta ovliviuje
nebo radéji volime neagresivni tzv. "unobstrusive" techniku, tj.
pozorovani nebo nékterou Jjinou techniku, p¥i niZ se nesnaZime
respondentovi vnutit svaj pohled na svét. Zustdvéme mimo svét 1lidi,
které studujeme nebo se stavame jeho souclédsti, pouzivéme zucastnénou
techniku. Volbu alternativy mezi témito variantami vzdy provazi
disledek, v némz se misi vyhody s nevyhodami. V jednotlivych
kapitoldach byly obé stranky kaZdého takového vybéru podrobné
diskutovany. Obecnou preferenci doporucit nelze. Lze vSak doporucit
kombinaci nékolika rlznych technik, pokud to okolnosti vyzkumu
umoziuji. Dojdeme-11i ruznymi, mezi sebou vyrazné se liSicimi postupy k
obdobnému vysledku, naSe presvédceni o jeho nendhodnosti mizZe byt
mnohondsobné vyssi.

16.6. Priprava a cisténi dat

Rozhodnuti o bezchybnosti dat a moZnosti Jjejich vefrejné
prezentace a pouziti k ovéf¥ovani vyzkumnych hypotéz je vyznamnym
krokem, ktery pres vesSkery tlak okolnosti neni moZné uspéchat. Etapa
pripravy dat ke strojné pocletnimu zpracovani a kontroly téchto dat,
véetné nutnych oprav v datech Je ve vét§iné vyzkumnych Setfeni
neptijemné dlouha. Aktudlni data =zastardvaji. Zadavatel se snazi
ziskat alesponi ptredbéZné, nejzajimavéjsi vysledky, zakladni udaje
pokud mozno ihned, co nejdfive. Praveé v tomto tlaku je skryto velké
nebezpeci pro vyzkumny tym. Pravé tyto predbézné, prvni, netrpélive
o¢ekdvané vysledky naSeho vyzkumu je casto to jediné, co ma svaj
celospolecensky dopad. Podle Jjejich kvality, platnosti a bezchybnosti
je né&8 vyzkum vefejnosti posuzovan. Nepresnost, nebo také podstatna
chyba, ptfehlédnutéd ve spé&chu nebo dokonce zplUsobend nedokonalym
dodrzenim kontrol v c¢asovém stresu, mohou zplUsobit neuspéch celé
vyzkumné akce a ztratu davéry zadavatele i vefejnosti ve vyzkumny tym.

Pred skonCenim etapy pripravy dat a pfed dokoncenim kontrol a
oprav proto Udaje ani vysledky vyzkumu nezvefejnujeme. Abychom splnili
o¢ekdvani spojovand s nas$im vyzkumem, musime této etapé vénovat
dostatek pozornosti. Nasi snahou Dbude Jjeji =zkrédceni, maximdlni
urychleni, ale ne na ukor kvality dat, spolehlivosti kontrol a
uplnosti provedenych oprav. Rozhodnuti o zvefejnéni vysledkl vyzkumu
bude nésledovat bez zbyteénych odkladd ihned po skonéeni oprav a
nezbytnych analyz. A mé&lo by byt spojovéno s duvérou ve zvefejfiovana
data a jejich platnost.

16.7. Analyza a interpretace

Zadkladni moZnosti analyzy a tedy 1 interpretace jsou urcovany
fetézcem predchozich vyzkumnych rozhodnuti. Volba problému, hypotéz,
vybéru a vyzkumného uspotrddéani znacné zuzuje prostor pro volbu metod a
postupl analyzy. Dals8im limitem muZe byt pouzité metoda sbéru dat a v
ni aplikované vyzkumné instrumenty. V procesu analyzy dat jde
predevsim o to, skuteé¢né wvyuZit analytické mozZnosti, které sebranéd
data poskytuji. Rozhodnuti pro metodu analyzy dat musi odpovidat typu
dat a pozadavkum metody. Splnéni téchto pravidel by mélo byt
samoztejmosti. Cast&ji neZ =z neznalosti predpokladd a omezeni
jednotlivych metod a postupd byvaji pravidla aplikace danych metod
porusovana z lehkomyslné preziravosti, ze snahy pouzit efektni, casto
médni techniku nebo prosté z neznalosti Jjinych, pro danou ulohu
vhodnych analytickych postuptu. Rozhodnuti pouzit danou metodu by tedy



mélo byt opfeno o splnéni jejich ptedpokladid a dédle o presvédceni, Ze

vhodnéj$i metodu neméme k dispozici.

Druhé, kvalitativné vyznamnéjs$i rozhodnuti v etapé analyzy dat a
jejich interpretace, je rozhodnuti nepokracovat déle v analyze. MéEli
bychom si pfi ném uvédomit, Ze témé¥r vidy, ve velké vétsiné
sociologickych  vyzkumu, zustava znacnd  Céast sebrané informace
neanalyzovana. Mnoho vazeb mezi zjistovanymi =znaky nebylo podrobeno
rozboru bud vibec nebo jen povrchné. Rozhodnuti ukoncdit pro tuto fézi
analyzu dat muze byt rozhodnutim konednym, a aniz si to pfipoustime, v
mnoha vyzkumech jim skutecné byva. Je to tedy rozhodnuti vyznamné.

16.8. Prezentace a zavéry

Rozhodnuti prezentovat vysledky vyzkumu je pfirozené. Dulezité je
rozhodnout se o podobé této prezentace, Jjejim rozsahu, urceni, tj.
volbé& &tend¥ské populace. Casto byvad prezentace vysledkll z vyzkumu
provadéna postupné, nejprve v podobé odborné stati nebo referdtu na
konferenci, dale v ucelenéjsi, $ir$i podobé vyzkumné zpravy a koneclné
jako védeckd monografie vétSinou prekracujici vysledky Jediného
vyzkumu a reagujici na literaturu a ostatni vyzkumy k danému problému.
Rozhodnout je tedy tfeba o dobé i zplUsobu prezentace, o spoluautorech,
pfipadné o vhodnosti zvefejnéni nékterého z vysledkd jen odborné nebo
i laické vefejnosti.

Prezentace vysledkl vyzkumu musi wvzit v uGvahu také etické
aspekty. Zachovani anonymity, kterou jsme dotdzanym p¥islibili, mlZe
nabyvat nejriznéjsich konkrétnich podob. Zvefejnéni vysledkl
sociometrického Setfeni o vztazich na pracovisti, které ndm mohou
pripadat anonymni, zucasténym osobdm poskytuje daleko vice informaci a
muZze nékoho z nich, aniZz bychom chtéli, poskodit. Pravé tak vysledky
dotazovani v malém mésté, kde tricetilety rozvedeny 1lékat je zcela
urc¢itd jedinecnd osoba, vedouci pracovnik s vice neZ sto podfizenymi
je jediny feditel ve mésté a pracovnice ve spojich je mistni poStovni
doruc¢ovatelka, neni mozZno prezentovat stejné bezstarostné jako udaje o
primérech za stovky a tisice dotazanych v celostétnim vybérovém
Setreni.

Rozhodnuti o prezentaci vysledkd je v neposledni tradé Casto také
rozhodnuti politické. MiZe mit vyznam pro utvareni verejného minéni, v
nékterych pfripadech maZe ovlivnit rozhodovéni 1idi, napf. pred
volbami, v prubéhu stavky, v obdobi ekonomickych nebo mocenskych
zvratl. Jako sociologové mame tedy vysokou odpovédnost pri
rozhodovéani, Jjakym zplsobem, kdy a komu své vysledky sdélime, Jjakou

formou je zverejnime, jaké zavéry zdlraznime.
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Otazky:

Co
Co
Co
Co

je
je
Jje
Jje

to
to
to
to

hypotéza? Uvedte priklad!

posunuti, vychyleni (bias)?

vyzkumny problém? Jak je formulovan?
znak (proménnd) v sociologii?

Jaké druhy ndhodného vybéru rozeznavame?

Co jsou to kvéty? Kde je uzivame?

Jaké jsou nevyhody pripadové studie?

Tri vvhody kvétniho vybéru:

T¥i nevyhody kvétniho vybéru:

Co je to panel?

Co je to vybérova chyba? Jak vznika?

Co je to stratifikovany nédhodny vybér? Jak se 1isi od kvdétniho vybéru?
Co je to skupinkovy ndhodny vybér? Jak se 1isi od prostého ndhodného
vybéru?

K Cemu slouzi predvyzkum? Kdy jej provadime?

VyJjmenujte libovolné 4 chyby experimentdlniho projektu!

Co
Co
Co
Co
Co
Co

je
je
je
je
Jje
je

to
to
to
to
to
to

longitudindlni vyzkum?

vyrovnavani (matching) a k ¢emu se uzivar
zndhodniovani (randomization) a k ¢emu se uziva?
prosty ordindlni znak? Uvedte priklad!

prosty nomindlni znak? Uvedte priklad!
intervalovy znak? Uvedte p¥iklad!

Vyjmenujte druhy znakl (proménnych) !

Sestavte hypotézu pro proménné: socidlni vrstva, pohlavi, pf¥ijem!
Sestavte hypotézu pro proménné: socidlni skupina, vzdélani, pfijem!

Sestavte hypotézu pro proménné: frustrace, agrese, inteligence!
Sestavte hypotézu pro proménné: hodnoty, majetek, polet déti!

Sestavte hypotézu pro proménné: poclet sourozencu, vék rodicl, pocet

deti!

Sestavte hypotézu pro promé&nné: pocet sourozencl, vzdélani, poclet

deti!

Sestavte hypotézu pro proménné: nédbozenské vyznani, pomoc bliznimu,

lidsky soucit!

Sestavte hypotézu pro proménné: nacionalismus, agrese, inteligence!

Sestavte hypotézu pro proménné: majetek, p¥ijem, melouchy!

Sestavte hypotézu pro proménné: majetek, styky, vykon v zaméstnani!

Navrhnéte hodnoty pomérového znaku pro vlastnost "nadvstévnost kina"!

Navrhnéte hodnoty intervalového znaku pro vlastnost "Ctendtfska

aktivita"!

Navrhnéte hodnoty kardindlniho znaku pro vlastnost "pfijmova

kategorie"!



Navrhnéte hodnoty intervalového kategorizovaného znaku pro vlastnost
"vékova kategorie"!

Navrhnéte hodnoty nomindlniho znaku pro vlastnost "zpuUsob ziskavéani
Casopisu Mlady sveét"!

Navrhnéte hodnoty nomindlniho znaku pro vlastnost "rodinny stav"!
Navrhnéte hodnoty nomindlniho znaku pro vlastnost "kategorie
povolani"!

Navrhnéte hodnoty nomindlniho znaku pro vlastnost "stranicka
prislusSnost"!

Navrhnéte hodnoty nomindlniho znaku pro vlastnost "oblibeny hrdina
détskych pohadek"!

Navrhnéte hodnoty ordindlniho znaku pro vlastnost "spokojenost s
mistrem"!

Navrhnéte hodnoty ordindlniho znaku pro vlastnost "pfipravenost k
obétem"!

Navrhnéte hodnoty ordindlniho znaku pro vlastnost "nejvyssi stupen
dosazZeného vzdélani"!

Navrhnéte hodnoty ordindlniho znaku pro vlastnost "d@véryhodnost
informaénich pramenu"!

Sestavte operaciondlni definici pojmu "inteligence"!

Sestavte operaciondlni definici pojmu "agrese"!

Sestavte operaciondlni definici pojmu "socidlni vrstva"!

Sestavte operaciondlni definici pojmu "student"!

Sestavte operaciondlni definici pojmu "ucitelka"!

*Sestavte operaciondlni definici pojmu "miliondfr"!

*Sestavte operaciondlni definici pojmu "vitéz parlamentnich voleb"!
*Sestavte operaciondlni definici pojmu "mald socidlni skupina"!
*Sestavte operaciondlni definici pojmu "chudoba"!

*Sestavte operaciondlni definici pojmu "bohatstvi"!

*Sestavte operaciondlni definici pojmu "nezaméstnany"!

*Sestavte operaciondlni definici pojmu "agresor"!

*Sestavte operaciondlni definici pojmu "mluvéi OF"!

Vyjmenujte techniky sbéru dat!

VyJjmenujte a charakterizujte druhy pozorovani!

VyJjmenujte a charakterizujte zdkladni techniky dotazovani!

Co je to metoda obsahové analyzy? Zafadte a charakterizujte!
Charakterizujte moznosti sekunddrni analyzy! Srovnejte jeji vyhody a
nevyhody oproti primdrni analyze dat!

Priprava standardniho rozhovoru! Vyjmenujte etapy!

VyJjmenujte pravidla zuc¢astnéného pozorovani!

Jmenujte zplsoby vyuziti pocitace pf¥i sbéru dat!

Vyjmenujte fadze sociologického vyzkumu a specifikujte misto terénniho
sbéru dat!

**Vyjmenujte hlavni techniky sbéru dat!

Uvedte Ctyfi soucldsti planu standardizovaného pozorovani!
*&Vyjmenujte dulezité faze sbéru dat!

&Charakterizujte v protikladu standardizované a nestandardizované
pozorovani!

Charakterizujte situaci skrytého a zjevného pozorovani a roli
vyzkumnika v nich!

&Charakterizujte obor pouziti metody pozorovani!

*Uvedte 3 vyhody zucastnéného pozorovani!

&Uvedte 3 nevyhody (problémy) zucastnéného pozorovani!

*&Co Jje obsahem zdznamu standardizovaného pozorovani?

*VyJjmenujte a charakterizujte metody dotazovani!

**PopisSte uvodni fazi rozhovoru!

**Vyjmenujte vhodné vlastnosti tazatele (tazatelky)'!

**Uvedte 4 typy nevhodnych (chybné formulovanych) otdzek! Vysvétlete!
*Vyjmenujte fadze sbéru dat pfi dotazovani postou!

**Specifikujte obsah pruvodniho dopisu pro dotazovani postou!
**Charakterizujte oblast pouziti standardizovaného rozhovoru!

*Co je to pilotaz-?

**Pravidla usporadani dotazniku:

*Uvedte 3 vyhody (pfednosti )posStou zasilaného dotazniku!

Uvedte 3 nevyhody (omezeni )poStou zasilaného dotazniku!

*Obsah pruvodniho dopisu k dotazniku zasilanému postou:

*Jmenujte 3 faktory ovlivilujici ndvratnost poStovniho dotazniku!
*Vyijmenujte typy dokumentl vhodné k vyuziti v sociologickém vyzkumu!
**Co je to sekundéarni analyza?

**Oblasti a divody pouziti studia dokumenttd v sociologickém vyzkumu:
**3 p¥ednosti studia dokumenttd ve srovnani s ostatnimi metodami
sociologického vyzkumu:

*3 nevyhody studia dokumentu ve srovnédni s ostatnimi metodami
sociologického vyzkumu:

**Jmenujte zplUsoby vyuziti politace p¥i sbéru sociologickych
vyzkumnych dat!

**Jmenujte 2 vyhody dotazovani s vyuzitém pocitace!

**Jmenujte 2 nevyhody dotazovani s vyuzitém pocitace!

*Jaké jsou ulohy ptripravy a ¢isténi dat?

*VyJjmenujte moznosti usporadani (typy) dat vstupujicich do analyzy!
**Co je to transformace dat? Uvedte pfiklad!

*Jmenujte miry (statistiky, ukazatele) pro jednorozmérny popis dat!



**Jmenujte Ulohy pro dvou a vicerozmé&rnou analyzu dat! Osnova

*Jmenujte nékteré techniky mnohorozmérné analyzy dat! 1. Védecky piistup, problémy a hypotézy
*VyJjmenujte zavazné Casti (oddily) vyzkumné zprévy (publikace z - Véda a védecky ptistup

vyzkumu) ! - Vybér a formulace védeckého problému
**Uvedte zpusoby grafického porovnéni hodnot kardindlniho znaku za - Hypotézy a problém operacionalizace
podsoubory!

**K Cemu se uzivéd histogram (sloupkovy graf) a k Cemu krabickovy graf 2. Védecké pojmy, znaky a proménné

(BOX CHART) ? - Védecké pojmy a konstrukty

**K Cemu se uzivéd dendrogram (stromovy graf) a k ¢emu kruhovy déleny - Znak v sociologii, typy znakl

graf (PIE CHART)? - Znak, proménnd, indik&tor

**K Cemu se uziva znaménkové schéma a k ¢emu ¢arovy graf (LINE CHART)? - Vystavba a testovani sociologické teorie

**Vyjmenujte 5 ze zadsad etického kodexu sociologa!

**Jmenujte 4 z bodl povinného obsahu vyzkumné zpravy! 3. Populace, vybéry, reprezentativita

*Jmenujte fadze rozhodovani v sociologickém vyzkumu! - Populace, opora vybéru, zakladni a vybérovy soubor

— Ndhodny vybér a jeho vyhody
- Typy a zpusoby vybéru, vicestuptiovy ndhodny vybér

P¥iklad pojmu: VYKON ROLE - Reprezentativita, chyby, vychyleni vybéru
- Velikost vybérového souboru
Vypovida pouze o téch vzorcich chovani, které vyzZzaduje dand role, - Kvétni vyb&r a jeho omezeni
ne jina
4. Vyzkumné projekty
ROLE STUDENTA: - sleduje prednasky - Cile vyzkumného projektu a kritéria jeho hodnoceni
- déla si poznamky - Vyzkumny projekt a kontrola vlivu prom&nnych
- UcCastni se préce v seminafrich - Varianty vyzkumného projektu
- studuje odbornou literaturu - P¥ipadova studie, korelac¢ni vyzkum, panelovy vyzkum,
- pfipravuje se na zkousky experimentdlni projekt

— sklada zkousSky
5. Terénni sbér dat. Metody pozorovani

Pouze tyto aktivity jsou obsazeny v roli studenta. Dalsi - Sbér dat v procesu sociologického vyzkumu
¢innosti, které student dé&€l&d (napf. ¢innosti v rodiné, s rodici a _ Diilerité faze sbéru dat
sourozenci, aktivity volného Casu, partnerské vztahy, prace o - Hlavni techniky sb&ru dat
prézdninach), nejsou do této role zahrnuty. Vykon role je abstrakce ze - Charakteristika pozorovani a jeho druhy
vsech ¢innosti studenta jen téch, které jsou urceny touto diléi roli. ~ nezidastnéné a zaastnéné

- standardizované a nestandardizované

- skryté a zjevné
- Obor pouziti pozorovani
- Priprava a realizace standardizovaného pozorovani
- Vyhody a nevyhody zucastnéného pozorovani

6. Metody dotazovani
- Charakteristika rozhovoru
- Druhy rozhovord - standardizovany a nestandardizovany
- Priprava standardizovaného rozhovoru

- Prubéh rozhovoru



- Charakteristika dotaznikového Setfeni
- Typy dotaznikového Setfeni a jejich pouziti
- Priprava dotaznikového Setfeni

7. Ostatni metody sbéru dat, obsahovad analyza, sociometrické metody
- Studium dokumentt
- Zasady obsahové analyzy
- Sociometricé techniky
- Skalovani
- Tvorba a pouzivani polozkovych testu
- Vybrané metody kvalitativni analyzy

8. Dotazovani s vyuZitim pod&itade
- Klasické a poc¢itacové dotazovani - rozdily, vyhody, nevyhody
— CADI - zaznam dat pomoci pocitace
- CAPI - osobni dotazovani s vyuzitim pocitace
- CATI - telefonni dotazovani s vyuzZitim pocitace
- program BLAISE - zdkladni charakteristika

9. Principy analyzy a interpretace dat
- Typy vstupnich dat
— Jednorozmérny popis dat
- Komparace souboru
- Korelac¢ni analyza
- Dalsi mnohorozmérné techniky analyzy dat

- Kauzalni modelovani

10.Prezentace vysledku sociologického vyzkumu
- Ustni prezentace a argumetace
- Pisemnd prezentace - projekt a zavérecnd zprava
- Grafickéa prezentace vysledku
- Dukazy, doklady, ilustrace
- Interpretace a zavéry vyzkumu

13.Etické a profesiondlni zdsady sociologického vyzkumu
- Dosavadni poznani jako vychodisko vyzkumu
- Kritickd analyza a provéfovani dosazenych vysledkl
- Metodologicka skepse a tvofriva invence
- Zasady citaci a uvédéni prament
- Etické& tabu vyzkumnika
- Zjistit, provérit, publikovat

Bales, Robert F.:
Interaction Process Analysis.
Reading, Mass: Addison-Wesley Publ., 1950
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Y Program SPSS/PC+ 4.0 je systém pro statistickou analyzu dat uZivan’
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